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3. ENVIO DE SMS DESDE APLICACIONES:

El presente manual describe los mecanismos de los que dispone un usuario para envio de
campanas de SMS en la modalidad de operacién “auto-atencion” en el portal de Redvoiss.

Si bien Redvoiss soporta mecanismos para envios masivos de SMS, tales como WebServices o
SMPP. Estos proyectos requieren integracion y acuerdos técnicos que deben resolverse de manera
especifica para cada proyecto. Si este es su caso, por favor contactenos.

Para operar en modo auto-atencidon antes que nada Ud. debe registrarse como usuario en
nuestro portal www.redvoiss.net. En este proceso usted define un nombre de usuario y
contrasena. Para efectuar envios de SMS Usted deberd abonar cierta cantidad de dinero en su
cuenta de usuario. Para ello debe presionar “Recargar” en su portal personal y seleccionar la
forma de pago que mas le acomode. Una vez que posee un saldo disponible en su cuenta, esta
en condiciones de iniciar el servicio.

Badajoz 130, piso 16, Las Condes * Santiago ° +56 22405 3000 www.redvoiss.com


http://www.redvoiss.net/index.php/servicio-mensajeria-masiva-sms/
http://www.redvoiss.net/voiss_v5.0/index.php/login?task=register

redvolss

Mensajeria Masiva SMS COMUNICACIONES GLOBALES

1. Servicio de mensajeria SMS

A continuacién presione “Servicios” y luego “SMS”. Esta opcién le permite hacer envios de
mensajes SMS de manera auto atendida.

Portal Mi Cuenta

Datos Personales
Servicios . .
) . I SMS Simple ) SMS Personalizado
* Mis telefonos
. Crear SIS Personaizado Envios individuales o a una lista Envie SMS con informacién
- Crear SMS Simple de contactos creada por el personalizada a multiples e
- SMS no despachados usuario. ilimitados destinatarios.

+ Listas de contactos
* MiPIN usuario

* Misoftphone Reporte SMS

Control de Cuenta

Teléfonos Personales ' Reporte completo de los lotes de

N SMS enviados.
Soporte

En el menu puede ver las siguientes opciones:

1.-Envio de SMS simple uno a uno a listas de contactos

2.-Envio de SMS personalizado con campos variables, en que las listas de numeros de destino y los
datos variables las sube usted directamente desde archivos de texto.

3.-En este documento se describe ademds el envio de mensajes de SMS desde aplicaciones.

1.1. SMS Simple

Portal Mi Cuenta Crear mensajes de texto (SMS) simples
Datos Personales Ingrese la informacion solicitada:
Servicios B
+ Mis teléfonos Destinatario Oindividual Lista de Contactos
» SMS .

. MS P li Numero

Crear SMS Personalizado El namero debe incluir el cédigo de pais y el codigo de drea mévil. Ej: 569XXXXXXXX

+ Crear SMS Simple

+ SMS no despachados g/a’;gte’es"

« Listas de contactos
* Mi PIN usuario
* Mi softphone
Control de Cuenta Mensaje
Teléfonos Personales
Soporte Z

Para una correcta visualizacién del mensaje de texto, NO utilice tildes.
Admin.Sistema Mayorista ©OEn linea Diferido
Distribuidores Envio Los envios en linea podréan tardar unos minutos en ser despachados por la alta cantidad de envios simultaneos o
por los operadores telefénicos a los que estan destinados los mensajes
Mis Tarifas . ) © Normal Comercial
Tipo de envio

Los envios de tipo comercial solo se despacharan de LU-VI de 08:00 a las 20:00 hrs. Y sébado 09:00 hasta las
14:00 hrs.

Acepto los términos y condiciones del servicio SMS de Redvoiss

Destinatario: individual o a Listas de Contactos
El envio de SMS simple permite enviar un mismo mensaje a un destino individual o a multiples
destinos a través de una lista de contactos.
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1. Individual: deberd ingresar en el campo siguiente el niumero telefdénico al que despachara
el mensaje.

2. Lista de contactos: consiste en una lista de nombres y sus numeros de teléfonos mdviles.
Puede crear, editar y guardar varias listas de contactos y asi seleccionar los destinos de su
mensaje segun lo requiera.

Para hacer una lista de contacto debe ingresar a la opcidn listas de contactos en el menu
izquierdo.

Portal Mi Cuenta Listas de contactos

Datos Personales

Servicios NOMBRE LISTA |AccionEes

* Mis teléfonos

» SMS
+ Crear SMS Personalizado
+ Crear SMS Simple
+ SMS no despachados

* Mi PIN usuario
* Mi softphone

Control de Cuenta

Presione crear lista.

Portal Mi Cuenta Listas de contactos
Datos Personales Ingrese la lista de contactos
Servicios

* Mis teléfonos Nzl L)

» SMS El numero debe incluir el cédigo de pais y el codigo de area movil. Ej: 569XXXXXXXX
« Crear SMS Personalizado Numero Nombre Contacto
+ Crear SMS Simple
+ SMS no despachados
stas de contactos

* Mi PIN usuario Nuevo Contacto Cancelar Guardar Cambios

* Mi softphone

Control de Cuenta

Dele un nombre a la lista e ingrese los nimeros de los contactos y guarde.

El mensaje sélo puede contener letras, niumeros y signos de puntuacidon (caracteres ascii
imprimibles). Evite insertar caracteres de control o tildes y no olvide que son 160 caracteres
maximos los que incluyen espacios

Debe seleccionar a continuacidon como quiere enviar sus SMS:
1. Enlinea: pone en cola de despacho los mensajes en el acto. Es importante destacar que el
sistema comenzara a despachar los mensajes en la cola a la maxima velocidad permitida
por la plataforma técnica y por los operadores telefénicos a los que estan destinados los
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mensajes. Si la lista de mensajes es muy grande pueden pasar varios minutos en algunos
casos decenas de minutos antes que los mensajes sean efectivamente despachados.

2. Diferido: Si desea programar en envio, el sistema le presentara las siguientes opciones:

Envio Inmediato o Diferido
Fecha Envio 9 v ||Febrero v || 2017 v | (DD-MMM-YYYY
Hora de Envio 00 - 00 - 00 (HH:MI:SS 24H

En la hora especificada, el sistema pondra los mensajes en la cola de despacho.

Segun el contenido del mensaje que esta enviando en sus SMS debe escoger entre envio normal o
comercial.

1. Normal se realiza a cualquier hora.

2. Comercial: si necesita enviar mensajes de cobranza debera elegir la opcién “Comercial”
para que el sistema lo envie sélo en el horario permitido por la normativa vigente. Este es
de Lunes a Viernes de 08:00 a 20:00 horas y Sabado de 09:00 a 14:00 horas.

Tenga presente que cuando defina el envio a una lista contactos, éstos se realizan
secuencialmente y, seglin el tamafio de su lista, los mensajes pueden ser enviados varios minutos
después de su solicitud. Para envios masivos esto puede significar que algunos de sus mensajes
gueden pendientes de despacho hasta las horas permitidas por la normativa. Si elige envio de tipo
comercial, estos mensajes pendientes seran enviados durante la siguiente ventana de tiempo
permitida.
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Los SMS personalizados permiten enviar un mensaje diferente a cada destinatario. Si desea
enviar mensajes a una lista de personas en que el texto debe ser diferente en todo o en parte
para cada uno de ellos, entonces debe utilizar esta modalidad.

Portal Mi Cuenta Crear mensajes de texto (SMS) personalizados

Datos Personal Ingrese la informacion solicitada:

Servicios Nombre del

* Mis teléfonos Lote
* SMS ] ] — - - )

- S Persor ) Destinatarios = Seleccionar archivo Ningun archivo seleccionado| Ver como crear archivo para lote
+ Crear SMS Simple

+ SMS no despachados
Destino
- Listas de contactos
* Mi PIN usuario
* M sotphens
Co M i
ensaje
J
Yz
No olvide que dentro de los 160 caracteres por mensaje se considera la informacion real de los
campos ingresados
Para una correcta visualizacion del mensaje de texto, NO utilice tildes.
- OEn linea Diferido
Mis Tarifas UL Los envios en linea podran tardar unos minutos en ser despachados por la alta cantidad de envios simultaneos o por los

““““““““““““““““““““““““““““ operadores telefénicos a los que estan destinados los mensajes.

Tipo de @ Normal Comercial
envio

Teléfonos Personales

Los envios de tipo comercial solo se despacharan de LU-VI de 08:00 a las 20:00 hrs. Y sabado 09:00 hasta las 14:00 hrs.
Acepto los términos y condiciones del servicio SMS de Redvoiss

Crear Cancelar

Los envios se efectuan por lotes, para ello el sistema le pide que defina el nombre del lote de
SMS para su control y seguimiento. Luego seleccione el archivo que contiene los datos de los
destinatarios en formato de texto ASCII (CSV). Al presionar “seleccionar archivo”, usted debera
buscarlo entre los archivos de su computador.

El archivo para cargar un lote debe contener la informacidn a enviar en el siguiente formato:
N°Telefénico;campo1;campo2;campo3;campo4

Usted tiene hasta cuatro campos de texto variable para componer sus mensajes, pero puede
usar menos si no necesita el total.

El nimero de destino debe ser el primer dato del archivo. Los campos se separan con el simbolo
“;" (punto y coma). No debe haber lineas vacias al comienzo, entre lineas ni al final de cada
registro.

Badajoz 130, piso 16, Las Condes * Santiago ° +56 22405 3000 www.redvoiss.com



Mensajeria Masiva SMS

Si desea crear su archivo en Excel, debe usar un formato como el siguiente:

Archivo Inicio

Insertar

redvolss
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Disefio de pégina Férmulas Datos
oon =
0 f‘ Calibri A A T== - EeAus
R~
Pe?a". NK S~ ii- DA === &3= EHcon
Portapapeles Fuente ™ Alineacién
A17 » I
| A | B C | D | E
1| 56971234567 Juan Pérez 2000 31-mar-17
2 56987689720 Carlos Gonzalez 3000 28-feb-17
2 ? A X
a / \ \
| / \ \
5 \ \
6 = Destino Campol Campo2 Campo3
7

El campo Destino es obligatorio. Los demas son opcionales. Salve su archivo en formato CSV
(Comma Separated Values). (CSV (MSDOS) NO elija el formato CSV UTF-8. No se requiere que
tenga la extensién csv. Puede ser txt u otra mientras que el contenido sea ASCII. El archivo
también lo puede crear con un editor de texto o provenir de reportes de otros sistemas.

.4 Guardar como

Organizar v

& Descargas
M Escritorio

& OneDrive
® /| iCloud Drive
- Bibliotecas

@ Documentos

Nombre de archivo:
Tipo:

Autores:

# Ocultar carpetas

Ejemplo:

[ » Bit

Nt Datos XML

| Sitios reciente Plantilla de Excel habilitada para macros

% | Fotos en iCloL Texto Unicode

Hoja de célculo XML 2003

Libro de Microsoft Excel 5.0/95

CSV (delimitado por comas)

Texto con formato (delimitado por espacios)
Texto (Macintosh)

Texto (MS-DOS)

Libro de Excel 1
Libro de Excel habilitado para macros

Libro binario de Excel
Libro de Excel 97-2003
CSV UTF-8 (delimitado por comas) 1

Pégina web de un solo archive
Pagina web
Plantilla de Excel

Plantilla de Excel 97-2003
Texto (delimitado por tabulaciones)

K{vinculo simbélico)
Complemento de Excel
Complemento de Excel 97-2003
PDF

Documento XPS

Hoja de calculo Open XML

Hoja de célculo de OpenDocument

Herramientas ~ [ Guardar ] [ Cancelar

Ud. quiere recordarle a una lista de clientes que tienen pagos por realizar en los proximos dias.
Necesita componer un mensaje personalizado con el nombre del cliente, el saldo adeudado y la
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fecha del vencimiento. Use los botones Campo 1,2,3 0 4 a la derecha de la pantalla para insertar el
campo asociado.

El texto del mensaje seria algo asi:

Estimado Sr. %CAMPO1%
Le recordamos que tiene un pago préximo de S %CAMPO2% con vencimiento el dia %CAMP0O3%

El archivo con los registros variables tendria la siguiente forma:
N°Telefénico;Nombre del Cliente;Monto adeudado;Fecha de vencimiento

5691234567;Juan Salas;20.400;31/Marzo/2017
5687654321;Carlos Pérez;3000;4/Abril/2017

etc.
Estimado Sr: %CAMPO1% ) ) m
Le recordamos que tiene un pago proximo de $ % CAMPQ2% con vencimiento el dia

%CAMPQ3%]

Mensaje

Vo
No olvide que o de Jos 160 caracteres por mensaje se considera Ia informacion real de los
campos ing
Para una ¢ a visualizacion del mensaje de texto, NO utilice tildes

Al presionar CREAR en la parte inferior de la pantalla, el sistema leera el archivo y compondra los
mensajes con los datos de su archivo. Si detectaran problemas con algunos registros lo
notificara.

no olvide que dentro de los 160 caracteres por mensaje se considera la informacion
real de los campos ingresados. Si se superan los 160 caracteres el mensaje quedara cortado.

Cancelar Lote Despachar Lote Descargar Lista

['monTO
ID SMS DESTINO MENSAJE ;IQ/('_‘,\L FECHA ENVIO ESTADO
US$
Estimado Sr. Carlos Pérez Le recordamos que
62185611 5687654321 || tiene un pago proximo de $ 3000 con vencimiento 0.0800 09-02-2017 15:52:10 Pendiente

el dia 4/Abrili2017

4

Ahora puede proceder al envio de su lote de mensajes presionando “Despachar Lote”. También
puede descargar un archivo con los mensajes ya compuestos.
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Las opciones de envio inmediato o diferido, normal o comercial aplican de la misma manera que
para el mensaje simple.

Cuando usted procede al envio, los lotes de mensajes se encolan para ser enviados en la hora
especificada, o de inmediato. Si la lista de mensajes es larga, pasaran algun tiempo antes que la
cola de mensajes sea completamente enviada.

Puede ver el estado de los lotes de mensajes en la opcidn de reportes.

Busqueda de Lotes de Mensajes no despachados, por fecha.

Fecha Desde 9 v || Febrero v 2017 v
Hasta 9 v ||Febrero v ||2017 v
. Desplegar resultados Descargar archivo con resultados
IDLOTE  ||NOMBRE | FECHADE CREACION ||F=GHA PROGRAMADA :5‘%:22;2 MONTO VAl acciones

19774191 p2 09-02-2017 15:52:10 09-02-2017 15:52:10 1 0.0800 Cancelar

El costo de envio de un mensaje depende del precio unitario por destino, nacional o
internacional. El costo total de su envio sera el precio unitario de cada SMS por el nimero de
mensajes enviados. El cargo a su cuenta se hace automaticamente por el total del envio al
momento de despachar el lote. Debe contar con un saldo prepago con crédito suficiente para
proceder al despacho al momento de efectuar el envio.

* Pueden enviarse lotes de hasta 25.000 registros a la vez.

* Un archivo de 25.000 registros toma aproximadamente 9,5 minutos en ser procesado.

* El largo maximo del texto de cada mensaje una vez compuesto no puede ser mayor a 160
caracteres.

* El archivo puede tener un largo de linea total de hasta 172 caracteres incluyendo el
numero de destino y los separadores.

* Sinecesita que cada mensaje sea completamente diferente para cada numero, entonces
puede definir un solo campo (campol) con el texto en ese campo con un maximo de 160
caracteres.
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El sistema permite el envio de mensajes desde otras aplicaciones. Para esto la aplicacion debe
acceder al URL de Redvoiss con el formato siguiente:

https://www.redvoiss.net/cuenta/sms/ssl/envio.php?usuario=username&password=clave&destin
0=569xxxxxxxx&mensaje=texto

usuario corresponde a su nombre de usuario en el portal de Redvoiss

clave es su password en el portal de Redvoiss

XXXXXXxX son los ocho digitos a continuacion del prefijo 569 del teléfono de destino del mensaje
texto: corresponde al contenido del mensaje a enviar

El sistema enviara el SMS tal como si lo hubiera ingresado en el portal.
El envio se realiza mediante https por lo que la informacién que va en la url se transmite
encriptada y no es visible en la red.

Para probar puede insertar el url directamente en su browser.

El siguiente cddigo permite usar la funcion curl en php para enviar SMS desde una pagina web:

<html>
<head>
<script src="https://code.jquery.com/jquery-2.2.4.js"></script>
</head>
<body>
<script>
var the_url = "http:sendcurl2.php?destino=56978077920&mensaje=MENSAJE";
$.ajax({
url: the_url,
dataType: 'text',
type: 'get',
success: function(data) {
console.log("response:",data);

</scr16t>
</body>

Programa sendcurl2.php en el server

<?php

$destino=$_GET['destino'];

$mensaje=$_GET[ 'mensaje'];
$the_url="https://www.redvoiss.net/cuenta/sms/ss1/envio.php?usuario=username&password=user_
password&destino=".%destino."&mensaje=".%$mensaje;

$ch = curl_init($the_url);

$result = curl_exec($ch);

curl_close($ch);

echo $result;

?>
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