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Nota do editor

De acordo com a Coalition Against Insurance Fraud (Coalizdo
Contra a Fraude de Seguros), nos Estados Unidos, os
consumidores perderam, em conjunto, mais de US$ 80 bilhdes
devido a fraude de seguro. Também se estima que cerca de 10%
de todos os sinistros de seguro de P&C contém algum elemento
de fraude. Para garantir que os sinistros sejam liquidados do modo
mais rapido, preciso e justo possivel, a capacidade de mitigar o
impacto da fraude de seguro continua sendo uma prioridade critica
para as operadoras ao redor do mundo.

A Deteccéo de fraude de sinistros € onde a Shift comecou, e nesta
edicdo de Shift Technology Insurance Perspectives (Perspectivas
de seguros da Shift Technology), voltamos nossa atencao para a
fraude de sinistros e nos esforcamos para responder a inUmeras
perguntas interessantes. Qual € o indicio principal de um sinistro
suspeito? Quais estratégias e abordagens estao se mostrando

as mais eficazes na descoberta e na investigagdo de sinistros
potencialmente fraudulentos? Como os dados de terceiros estdo
dando suporte ao combate a fraude? O setor esta testemunhando
algumas constantes quando o assunto é fraude de sinistros?

Como sempre, um enorme “obrigado” vai para a equipe de
cientistas de dados da Shift que ajudam a tornar realidade
este relatdrio.

Consumidores perdem

$ 80 bilhoes +

todos os anos por fraude
de seguro
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O que torna um sinistro suspeito?

Ha varios fatores que podem indicar que um sinistro

é fraudulento. As partes envolvidas no incidente se
conhecem ou tém alguma outra conexao? O incidente
envolveu pessoas da mesma vizinhanca, mas ocorreu
a centenas de quilébmetros de distancia? A casa do
requerente foi a Unica danificada em um hipotético
grande evento de intempérie? Ha conexdes generalizadas
entre as varias partes (requerentes, prestadores de
servigos, advogados, profissionais médicos) envolvidas
em um sinistro? Os profissionais de sinistros podem ir
atras de todas essas coisas ao tentar determinar se um
sinistro deve ser liquidado sem atraso ou submetido a
investigacao adicional.

Contudo, ha um fator que constantemente aparenta ser
um indicador importante na identificagdo de sinistros
potencialmente fraudulentos. Vemos em nossos dados,
tanto nas Américas quanto na Europa, que o histérico
dos titulares da apdlice proporciona insight incrivel dos
sinistros potencialmente fraudulentos. Isso surgiu ndo

s6 ao se observar os dados internos de sinistros das
proprias seguradoras, mas também quando os dados da
operadora sdo complementados por dados externos de
terceiros, como os agregados pelo National Insurance
Crime Database (NICB) nos EUA ou pelo banco de

dados do European Common Loss Adjustment (ECLA) na
Europa. Os titulares da apdlice que buscaram sinistros
suspeitos no passado provavelmente farao isso no futuro.
Nos Estados Unidos, testemunhamos um aumento ano

a ano de 7% nos alertas aceitos (por exemplo, os alertas
merecedores de investigacao adicional) quando os dados
de sinistros internos combinados com os dados de
terceiros indicavam um histdrico de atividade suspeita.
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A importancia dos dados de terceiros na
deteccao de fraude

Bancos de dados especializados podem fornecer
informacdes e insights importantes da natureza de um
sinistro de seguro. Ao mesmo tempo, todas as outras
fontes de dados estdo ajudando a dar uma clareza
consideravel quanto ao fato de um sinistro merecer
investigacdo ou ndo. Na Europa, as seguradoras que
incorporam fontes de dados externas como parte de
sua estratégia de combate a fraude estdo aumentando
0 numero de alertas que indicam que um sinistro pode
ser fraudulento. A verificacao cruzada das informacoes
do sinistro com fontes externas, como reportagens sobre
o incidente, gerou um aumento de 7% em redugdes de
custos no acumulado no ano em comparagdo com o
mesmo periodo no ano passado.

‘ ‘ A capacidade de ver as interconexdes
entre os provedores ... esta provando
ser incrivelmente valiosa para ajudar
as seguradoras a evitar o pagamento
de sinistros ilegitimos.”

Nos Estados Unidos, estamos vendo que esta sendo
dado um foco maior na identificacdo de sinistros, o que
pode estar relacionado ao que poderia ser identificado
como “casos graves”. Nessas situacoes, prestadores
individuais ou redes de prestadores estdo sendo
monitorados de perto, e os dados dos sinistros sao
aprimorados por fontes de terceiros, como 6rgaos de
imprensa, associacdes profissionais, agéncias reguladoras
governamentais etc. A capacidade de ver as interconexdes
entre prestadores e ter um entendimento da posicao
profissional dos prestadores (por exemplo, eles perderam
sua licencga para atuar, foram condenados por um crime
relacionado, tém associados criminosos conhecidos etc.)
esta se mostrando incrivelmente valiosa para ajudar as
seguradoras a evitar o pagamento de sinistros ilegitimos.
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Tendéncias de fraudes oportunistas

O interessante é que, apesar da evolucao da tecnologia
e das estratégias de combate a fraude, a incidéncia de
alguns tipos de fraude continua bem constante. Quando
observamos os dados pertinentes a fraude oportunista,
vemos que as coisas continuaram bem estaveis. Nos
Estados Unidos, a Shift testemunhou um aumento de
1% ano a ano em alertas alinhados a assinatura de
apodlice pds-acidente, uma forma comum de fraude de
seguro automotivo. Vimos que sinistros suspeitos por
danos pessoais nesses estados, que requerem o seguro
de Protecdo contra danos pessoais (PIP), aumentaram
apenas 2%.

Também néo é tao surpreendente que as tendéncias

de fraude oportunista na Europa sejam semelhantes as
vistas nos Estados Unidos. Os alertas de assinatura de
apolice pos-acidente aumentaram em 4% ano a ano,
embora os alertas suspeitos alinhados ao que a Shift
chama de “padrdes de fraude bem conhecidos” tenham
aumentado 1%.

Sobre Shift Technology

A Shift Technology oferece as Unicas solugdes nativas de deteccéo de fraude e automacgéo
de sinistros de IA desenvolvidas especificamente para o setor de seguros global. Nossas
solucdes Saa$S identificam fraudes individuais e de rede com o dobro da precisdo das ofertas da
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Conclusao

A fraude continua sendo um enorme desafio que o setor
global dos seguros enfrenta. Dessa forma, as seguradoras
estdo implementando novas estratégias e abordagens
para nao s6 descobrir mais sinistros potencialmente
fraudulentos, mas também investiga-los com mais
eficiéncia. O que vemos em nossos dados é que as
seguradoras que adotam uma abordagem holistica da
deteccao de fraude e usam uma combinacao de fontes de
dados internas e externas para alimentar seus modelos
estdo gerando resultados cada vez mais positivos,
descobrindo mais fraudes em potencial e diminuindo

0s pagamentos de sinistros ilegitimos. Estamos
testemunhando também que os sinistros oportunistas
(aqueles em que um titular da apdlice individual pode ir
atras de um pagamento) ainda estao assolando

as operadoras.

concorréncia e fornecem orientagdo contextual para ajudar as seguradoras a obter resolugdes
de sinistros mais rapidas e precisas. Shift analisou bilhdes de sinistros até o momento e é o
vencedor do Prémio Frost & Sullivan 2020 de Melhores Praticas para Solugdes Globais de

Sinistros para a Industria de Seguros.
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