
Etude de cas client
Logistique textile, comment 

optimiser le transit time ? 



Problématique : 

Enjeux :

Dans le cadre de l’optimisation de sa chaine 
logistique, un grand groupe textile et client 
SJL souhaite un accompagnement global 
pour  la  gestion  de  ses  flux  allant  de  l’
approvisionnement  des matières  premières 
jusqu ’à la livraison  des  produits  finis  dans 
les meilleurs délais.

Gestion de la chaine
d’approvisionnement : 

Management des flux d’information à 
travers la plateforme client :
Réception et confirmation des réservations, 

bookings et planification des livraisons  

Respect des engagements de 
livraison :
Respect des dates de livraisons pour ne pas 

impacter les autres maillons de la chaine de 

valeur, notamment, les centres de distribution.

Service fiable et rapide 

Approvisionnement hebdomadaire de tous 

les sous-traitant

Livraison des produits finis à destination 

Gestion des flux produits et informations



Solutions SJL : 

- Proposition d’un service de transport en groupage 

ultra efficient pour gérer les flux de tous les fournisseurs 

- Transport en groupage du Maroc vers l’Europe et    

   inversement

- Mise à disposition de ressources selon l’urgence et 

  les critères de livraison 

  - Mise à disposition d’un ensemble (Tracteur + 

   semi-remorque) 

  - Mise à disposition d’un double chauffeur

    (Accélération)

  - Objectif :  réduire le transit time 

- Un point de contact unique pour toutes les  

   demandes, réservations et réclamations 

  Un gain de fiabilité et flexibilité de la chaine 

   logistique grâce à une planification intelligente 

    des ressources

  Gestion administrative : dossiers et preuves 

    de livraison

- Solutions tracking et géolocalisation pour suivre 

    les livraisons en temps réel

- Système de suivi GPS pour ouverture des portes     

    des semi-remorques pour tracer l’ouverture des     

    camions.

Taux de réclamation très faible 

Moyenne Transit time international : 
4 jours

Moyenne transit time livraisons 
urgentes internationales : 2 jours

0 réservation refusée 

Taux de service : 98 % livraison dans 
les temps 

Résultats : 
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