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ACTIVACION DE AUTOSERVICIO PARAWP:_:.
RESTABLECIMIENTO DE -
CONTRASENAS EN OFFICES

Se utiliza cuando no recuerdo mi contrasefia o ha caducado y no puedo ingresar a mi
cuenta de 0365.

INSTRUCTIVO

PASO 1

En la opcion de login pulsar donde dice “He olvidado mi contrasefia.
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4 UNIVERSIDAD PRIVADA
:% SAN JUAN BAUTISTA

< rafael.rivera@upsjb.edu.pe

Introducir la contrasena

Clvidé mi contrasena

Si acabas de realizar un cambio de contrasena en
intranet.upsjb.edu.pe debes esperar por lo menos
DOS (02) horas para utilizar la nueva contrasena en
este portal

PASO 2

Escriba los caracteres de la imagen o las palabras del audio. Pulsa en “Siguiente”.

S]ﬁ SAN JUAN BAUTISTA

R

Vuelve a tu cuenta

;Quien es usted?
Para recuperar su cuenta, comience |'1grs::.:|.'1dn su correo electronico o nombre de usuario y los caracteres en la imagen o el audio a continuacion.

Caorreo electronica o nombre de wsuario:

I

l'._l':"rl';." o: user@oontoso onmicroscftcom o user @eontoso.com

o

[+]

Ingrese los caracteres en la imagen o las palabras en el audio.

rdximo ;
Cancelar

Por seguridad, se requiere que el usuario valide por lo menos DOS métodos de verificacion. (P.E: Celulary correo).

PASO 3

Elige el primer método de verificacion (de acuerdo con los que tengas registrados) Si eliges “Enviar un mensaje
de correo electronico a mi direccidn alternativa”, te llegara un mail con un codigo que debes ingresarlo y
pulsar siguiente.
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Vuelva a su cuenta

paso de comprobacién 1 > paso de comprobacion 2 > elegir una contrasefia nueva

Elija el primer método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

® Enviar un mensaje de correo

B HE &= Encontrard un mensaje de correo electrénico con un codigo de verificacion en su
electrénico a mi direccién

. bandeja de entrada.
alternativa

O Enviar mensaje de texto a mi

teléfono mowil

O Llamar al tel éfono mévil
;Tiene algin problema?
O Aprobar la notificacién en la
aplicacion de autenticacién

O Intro ducir el codigo de la

aphcacion de autenticacion

Elige el segundo método de verificacidn; si eliges “Enviar mensaje de texto a mi teléfono mavil” , debes ingre-
sar el namero de teléfono que registraste y luego pulsar en el boton “Texto”, te llegara un c6digo a tu celular que
deberas ingresar para validarlo.
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Vuelva a su cuenta

paso de comprobacion 1 > paso de comprobacion 2 > elegir una contrasena nueva

Elija el primer método de contacto que debemos usar para la comprobacion:

O Enviar un mensaje de correo

T : Para proteger su cuenta necesitamos que introduzca su nimerc de teléfono
electrénico a mi direccién

: mdvil completo (***********58) a continuacidén. Recibird un mensaje de texto con
alternativa

un cédigo de verificacion que se puede usar para restablecer la contrasefia.
®) Enviar mensaje de texto a mi

teléf ono mévil
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O Ulamar al tel éfono mévil

O Aprobar la notificacién en la

aplicacion de autenticacion

O Intro ducir el codigo de la
aplicacion de autenticacion

PASO 4

Luego de verificar correctamente los datos, podras crear una nueva contrasefia:

MUY IMPORTANTE:

La contrasefia nueva debe tener por lo menos 9 caracteres, NO debe contener ninguno de tus nombres o apelli-
dos, debe contener por lo menos una letra maydscula y una letra mindscula, asi como un nimero.

EJEMPLO DE UNA CONTRASENA ADECUADA: VPvingkRQ

Id. de usuarnio
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Crear nueva contrasena

Confirmar contrasena nueva
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PASO 5

Ingresa a Office 365 con la nueva contrasefa.

PASO 5

Ingresa a la Intranet con la nueva contrasefia.
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