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UITDAGINGEN CFO

ersnellen van de DIGITALE ORGANISATIE
&
DIGITALISEREN van de financiéle functie

CFOs will have to reduce costs and fund growth

Average relative increase/decrease

IT/technology Funding

mil growth
Mergers & acquisitions

‘Delivering MORE with LESS’

Support investment

Corporate restructuring é in new technology
and new business
Product development models to drive
growth and
Research & development digitalization
Finance
Reduce
o Marketing

Still expect a ;
reduction in the

cost of operations Selling, general &
administrative

Human resources

10%

7 ','.::.':_'. . Source: GARTNER 2021 ©
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SPEED of CHANGE
De wereld en organisaties veranderen snel
‘Digitale transformatie’ (DISRUPTION)

MORE EXPECTATIONS
De verwachtingen van financiéle functie nemen toe
(STAKEHOLDER CAPITALISM)

TECHNOLOGY

* bespaart tijd

* verlaagt kosten

* reduceert risico’s

Wy * faciliteert process(flow)
l °© geeft real-time inzicht
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Getting control over your technology and using technology to get in control

organisation supervisory board business partners external auditor clients stakeholders regulators society
[ business performance integrated dashboard & continiigusaiakeholder dialogue continuous assurance ]
1stLoD 2nd & 3d LoD
management
......... DaTtaHStory continuous monitoring controls trust management
Tk S repository
processes m smart decision unit -a-
(decision automation & robotics) ag”e integrated audit
applications

RPA

Q analytical engine ' security by design
(decision support)

real-time compliance
@ data environment

net risk monitoring

infrastructure

outsourced ‘
_

e —

embedded software products & services _
at clients
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ONDERDEEL VAN DE QUORATIO GROEP

€$3BR1GI-IT Volwassenheidsmodel: Van traditionele audit naar continue monitoring

Potential Growth Domains

T)echnology

{3} Realised vision and strategy
%" with technology partnerships

(
(

S)trategy
S

tructure

& Managed services

solutions

level of technology maturity capturing value

) <25 (technology agnostic) Net risk monitoring & Risk
risk visualisation
(P)rocesses I I Reaktime compliance | Compjiance
_______________________ monitoring
P)EOp'G £+ Integrated technology By design & Security

Agile, integrated audit &

Internal Audit

aligned, virtual assurance

automated remediation

Real-time insight &
continuous stakeholder dialogue

CFO

Automation &

Optimized _ o Controlling
9' technology | Continuous monitoring
solutions Technology d:riven Agile business IT& |
-------------------------------- improvement. Realising IT automation €00
plateaus of maturity of Continuous digital | ¢
£} Point2point 5 elements wciarking all together transformation & innovation
tsitlzﬂtl:;l]ogy as an integrat;ed system. | Trust management CEO

business goals over time per functional area
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Vision driven technology improvement: TAKE-AWAYS
5 elements working together

Control over Technology

* [nfra, Application & data monitoring
e Access & Change monitoring

-> Focus op uitzonderingen

Technology to Control

e (Real-time) Inzicht

* Flexibel en schaalbaar (plateau denken)

e Design & Audit logging (documentatie opzet,
bestaan en werking)

-> Continue Stakeholder Reporting & Dialogue
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TAKE-AWAYS

e Bespaart tijd & verlaagt kosten (intern & extern: Audit)
* Meer focus op analytics, decision-making (Strategie)

* Redesign van financiéle processen (Proces)

;' e Training & ontwikkeling finance professionals (Mensen)

e Van reactief naar proactief




QM@M Geen modellenwerk naar MENSENwerk VERHOEVE

GEA OORD

ORGANISATIEVERANDERING



Qlancers ORGANISATIE VERHOEVE

Open systeem
Informatie en energie stromen
binnen, rond en naar buiten

Dynamiek
Veranderende interne en externe
verbindingen en belangen

Interventies
Timing van invloed
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Quontens HOE KAN DAT? J VERHOEVE

e Conflicterende belangen

* Verschillen van inzicht over verwachtingen worden gehouden et de\\:‘\

t : impact van de veranderingen op..
Te snel willen handelen P 8 N

betrokkenen.

* Te hoge ambities

e Te sterke fixatie op korte termijn Op MENSEN, kortom
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* Hoor ik erbij?
Hoor ik bij het groepje dat de
verandering gaat voorbereiden of
implementeren. Hoor ik na de
verandering nog wel bij de
organisatie of het proces?

 Heb ik invioed?
 Kunnen wij elkaar vertrouwen?

e Vind ik deze groep wel leuk?
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Van spreadsheets naar scenario’s

a5
2 A 6N
29 \G©O

Het momentum

Een continu proces

,I
Mensenwerk 2 R
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. Kern kwali_teiten, tacit
knowledge-en--

variéteitshantering- — aradigmashif Cultuur
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1. Als veranderaar ben je onderdeel van de
organisatieverandering

2. Verandering begint met een verandering van
mindset

3. Verandering vereist kritische massa

4. Overtuig niet, stel open vragen
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BEDANKT VOOR JE AANDACHT! O




