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Data-analyse is niet één type analyse
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Analyse Quotiént (AQ): Finance — Luxary Fashion
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Wat is een Analyse Quotient (AQ)?
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Wat is een Analyse Quotient (AQ): praktisch

wat is het huidige aantal binnenkomende facturen (uitgedrukt in een geheel getal)?

wat zijn de huidige binnenkomende facturen (uitgedrukt in tekst)?

waarom zijn dit de huidige binnengekomen facturen met een doorlooptijd hoger dan 1 werkdag? (uitgedrukt in clusters)?

wat zijn de huidige variaties van de beslissing: “codeer factuur” (uitgedrukt in een beslissingsvariant) waarvan de conclusie “fout
gecodeerd” is?

wat zijn de huidige variaties van het proces: “verwerken factuur” (uitgedrukt in een procesvariant) waarin de activiteit "goedkeuren
factuur” meer dan éénmaal is uitgevoerd?

welke factoren (uitgedrukt in features) voorspellen een afgekeurde factuur?
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Analyse Quotiént (AQ): Luxary Fashion
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Zijn we er dan als team?
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Maar te beinvloeden door persoonlijk leiderschap
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G Wat wil ik analyseren?

Waarom wil ik het gewenste
analyseren?

In welke mate wil ik het
gewenste analyseren?
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wat zijn de huidige variaties van het proces: “verwerken factuur” (uitgedrukt in een
procesvariant) waarin de activiteit “goedkeuren factuur” meer dan éénmaal is uitgevoerd

per [aantal facturen]?

per [medewerker]?

wat zijn de huidige variaties van het proces: “inkoop” (uitgedrukt in een procesvariant)

waarin de activiteiten ” create purchase order item”, ” receive order confirmation” en

”“clear invoice” in volgorde zijn uitgevoerd?
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Patroon (Proces — Controleren — Beschrijven - 0003):
wat zijn de huidige variaties van het proces: “ [proces] ” (uitgedrukt in een procesvariant)

waarin de activiteiten [activiteit 1], [activiteit 2] en [activiteit * N] [volgorde eenheid] zijn
uitgevoerd

per [object]?
per [event]?

per [data element]?

Voorbeeld (exclusief filter):

wat zijn de huidige variaties van het proces: “inkoop” (uitgedrukt in een procesvariant)

”n - n

waarin de activiteiten ” create purchase order item”, ” receive order confirmation” en”

clear invoice” in volgorde zijn uitgevoerd?
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Patroon (Proces — Controleren — Beschrijven - 0015):

wat zijn de huidige procesinstanties van het proces: “ [proces] ” (uitgedrukt in een procesvariant)

waarin de rol: “ [Rol] “ de activiteiten: “[activiteit] ” en™ “[activiteit""] ” heeft uitgevoerd

per [object]?
per [event]?

per [data element]?

Voorbeeld (exclusief filter):

wat zijn de huidige procesinstanties van het proces: “inkoop” (uitgedrukt in een procesvariant)

waarin de rol: “manager ” de activiteiten: “ create purchase order item” en “clear invoice ”

heeft uitgevoerd?
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Het kwartet van de data-analyse

-

.

PCB 0003 )

Volgorde

van activiteiten

J

QEDM-COmpeTence Centre J X)E)EER/AﬂEgﬂAEﬂCM)E

r

VPCD 0003 \

Visualisaties

-

APCD 0003\

Algoritme

-

DPCD 0003 )

Data




( PCB 0003 \

Volgorde
van activiteiten

\_ J

zEDM-CompeTence Centre J XE&J»T!&%:E&E

" vpcDo0o3 )
Disco

. J

" vpcp 0003 )
Minit

. J

(" vpcDo003 )
Qlik

\_ J

" vpcp 0003 )
Aris

G J

" vpcp 0003 )
Lana

G J

" vpcD0003 )
Basic

G J

/" vpcp0003 )
Celonis

\_ J

/" vpcD0003 )
DAQOS

\_ J

/" vPcD0003 )
KPMG

g J




402 traces : b =R A _
40.20% of the log S UURLT U pay ticket ) confirm receipt JEESEIE

314 traces
31.40% of the log

send request ﬂanﬁ-ﬁ!ﬂzle,!&ﬁpf.‘ny:ﬂckqt get ticket

r

250 traces
25.00% of the log

20 traces
2.00% of the log

10 traces
1.00% of the log send request get ticket

4 traces
A DRPY RO PRy send request get ticket

VERHOEVE

EDM-CompeTence Centre ONDERDEEL VAN DE QUORATIO GROEP

VPCD 0003 )

Basic




/ v
138 ‘ Create Puichass Requisiten lem
esae
“a
Cieate Furchase Orer flem
S@can e
P o o -
o ¥
- Retuse Purzhase Drder Hem @ 5o Purcheas Onder |
wememananee a3t bt « ~ -
. . NF — —
oonss e . amm e sen —
— — — “— , \ .
Dalete Purnass Ormer B Block Purchase e fom - cnange Prie Dun Oder Gontmann wea N
- . 0 Send Purchase Order Update | | () Change Cuneny
- “ -
; Reacevate Purcnase orter fiam N, T e
B N
— —
s — . ~
e ————
6312 - S
=m0 s e
Y asm 118
20 on
wm
|
ra
o ! @ Cancel Goods Recewt - o

&, Variants -

Y "‘ -
T () PIOREN o

+

—

EDM-Competence Centre

VERHOEVE

ONDERDEEL VAN DE QUORATIO GROEP

Most common variant

v | Graph~ | >

of 655 variants

0% 10% 20% 30%
:—
e——
* —
#5 0.0
_—
_-
9| 12.0d
_-
_—
—
#13 = 42.0d
1
#17 30.0d
#2177 60.1d
#25 26.0d
429 21.0d
#33 7 38.0d
7 12.0d

98%

of cases covered

-

VPCD 0003 )

Celonis




Ongoing tasks ? ]
Process ma &l Locally
@ . p 0-‘6'. ﬁ @ @ Administrator
Vergunnlngaanwagen - iy

@)

Register receipt of documents

ER=0 Y Wit draft odvice

‘ll HE Result hearing / Write advice _,)

@l"ﬁmn’mw appeal -\ @sem advice ) 5,42M

™ cases avents
C‘{ ) 81% O 87% (-]

]
X

+

©00

VERHOEVE

EDM-Compe‘rence Centre ONDERDEEL VAN DE QUORATIO GROEP

r

VPCD 0003 )

Minit




Welke procesvarianten komen het meest voor?
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Activiteit

Datum/Tijd
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1000022

Activity |E|

PO Sent

RQ Responded
PO Created

RQ Processed
PR Submitted
RQ Created

PR Approved
RQ Sent

PO Submitted
PO Approval
Receipt Registered
Invoice Created

Invoice Approved

Inv. ready for payment

Shipment Registered
PO Sent

RQ Responded

PO Created

RQ Processed

StartDate |E|

1-2-2019 09:15:00
11-2-2019 09:31:00
11-2-2019 09:32:10
11-2-2019 09:32:36
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27-2-2019 09:34:00
27-2-2019 09:37:00
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8-3-2019 09:17:00

8-3-2019 09:23:00
18-3-2019 08:47:00
20-3-2019 02:00:00
21-3-2019 16:54:00
28-3-2019 09:15:00
26-4-2019 15:41:00

4-2-2019 09:15:00
13-2-2019 09:32:00
13-2-2019 09:33:10
13-2-2019 09:34:36

EndDate |E|

7-2-2019 10:14:00
11-2-2019 09:32:00
11-2-2019 09:32:15
11-2-2019 09:32:37
26-2-2019 12:05:00
27-2-2019 09:34:01
27-2-2019 09:37:05

5-3-2019 12:16:00

8-3-2019 09:19:00

8-3-2019 09:25:00
18-3-2019 08:48:00
20-3-2019 02:00:00
21-3-2019 16:54:30
28-3-2019 09:16:00
26-4-2019 15:43:00
12-2-2019 10:15:00
13-2-2019 09:34:00
13-2-2019 09:34:15
13-2-2019 09:35:37

/" ApcD0003
PCD
Basic Data
\_




/" ApcD0003

PCD
Model

“ EDM-Competence Centre XE&AﬂEgPECM)E



Wat is uw AQ?

EDM-Competence Centre

ONDERDEEL VAN DE QUORATIO GROEP

OoM OcM OovM PoM PcM PVvM BoM BcM BvM
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch

06 12 18 29 30 36 42 48 54
0OoC OcC OvC PoC PcC PvC BoC BcC BvC
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
Onbdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Conltroleren Verbeteren
Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal
05 11 17 23| 29 35 41 47| 53
OoVO OcVO owo PoVO PcVO PvWO BoVO BcVO BvVO
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Voorspellen Vioorspellen Voorspellen Voorspellen Voorspellen Voorspellen Voorspellen Voorspellen Vioorspellen
04 10 16 22 28| 34 40 46| 52
Ool Ocl OvI Pol Pcl Pvl Bol Bcl BvI
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren
03 09 15 2 27 33 39| 45| 51

OoVE OcVE OvVE PoVE PcVE PvVE BoVE BcVE BvVE
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen

0 D8 14 20 26 32 38| 44 50|

OoB OcB OvB PoB PcB PvB BoB BcB BvB
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven

0 07 13 19 25 31 37 43 49
VERHOEVE

OoM ———Afkorting analyse type
Object
Ontdekken Analyse type
Mechanistisch
06 Identificatienummer

Afgeschreven

Ongewenst

Vrije

Schaarse

Onzichtbaar

Niet beschikbaar



Leer als team en gebruik uitkomsten machine learning

VERTRAGEN, VERDRAGEN EN VERKENNEN
ONGEMAK ALS BRON VAN VERNIEUWING

VERDRAGEN

Onzekerheid opzoeken

VERTRAGEN Onbespreekbare bespreken

Luisteren

Kijken
Voelen

Ineffectiviteit onderzoeken

VERKENNEN

Experimenteren

Nieuwe perspectieven inbrengen

Pleiten en onderzoeken



Wat maakt het verander technisch zo lastig?
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Bovenstroom en onderstroom verbinden

bovenstroom

Het planmatig denken, stellen van doelen, plannen,
budgetteren, instrumenteren, uitvoeren, controleren, sturen,
realiseren en evalueren.

High Performing Action Learning Team

als verbinding
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Aanspreken
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Aanspreken
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“DAAR WAAR
EEN OORDEEL BEGINT,
EINDIGT DE
WAARNEMING”




Wat kun je met de gegeven informatie? J—

OoM OcM OovM PoM PcM PvM BoM BcM BvM
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
0 G 1 Tb Ontdekk G Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch Mechanistisch
06 12 18 24 30 36 42 48| 54 OoM | —Afkorting analyse type
0oC OcC ovC PoC PcC PvC BoC BcC BvC Object
. . . o . . Ontdekken Analyse type
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing Mechanistisch
Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Conltroleren Verbeleren I
Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal Causaal 0§ Identificatienummer
05 1 17 23 29 35 41 47| 53
0oVO 0OcVO ovvo PoVO PcVO PwWO BoVO BcVO BvwO
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing
Ontdek e O Controk Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren . Afgeschreven
10/ 16 2 28 34 40 46| 52
Ool Ocl Oovi Pol Pcl Pvl Bol Bcl Bvl . Ongewenst
Object Object Object Proces Proces Proces | |
Ontdekken Controleren Ontdekk Col Verbeteren ‘Ontdekken Controleren Verbeteren .
Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Infereren Basis
03 15 2 27 3 39 5
OoVE OcVE OWE PoVE PcVE PVVE BoVE BoVE BVVE |:| Vrife
Object Object Object Proces Proces Proces | |
O G | Ontdekk C Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen Verkennen I:l Schaarse
0 1 20 26 3 38| a2 50|
0OoB OcB OovB PoB PcB PvB BoB BcB BvB I:I Onzichtba
Object Object Object Proces Proces Proces Beslissing Beslissing Beslissing nzichtbaar
Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren Ontdekken Controleren Verbeteren
Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven Beschrijven ~ .
0 07 13 19 25| 3 371 43 49 ‘:| Niet beschikbaar

1. Een gestructureerde manier om een roadmap te formuleren voor het implementeren van data-analyse.
2. Een gestructureerde manier om effectief en efficiént uw bestaande portfolio van analyse vragen te controleren.
3. Een gestructureerde manier om de requirements voor een analyse tool te formuleren en/of evalueren.

4. Een gestructureerde manier om capabilities binnen een finance afdeling te bepalen en/of evalueren.

5. Het mee-ontwikkelen van de mens en het team.

“EDM-Compe’rence Centre \0455;\';!585&5



Bereken je eigen Analyse Quotiént (AQ
) VERHOEVE e ! i

https://www.quoratiogroep.nl/verhoeve/webinar-data-analytics-en-team-performance
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Data-analytics (verdieping) Interne beheersing Processpecialist &
& Team Performance & Veranderkunde Businesspartner
13 april 29 juni 12 oktober




BEDANKT VOOR JE AANDACHT!
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