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DE QUORATIO GROEP

Zorg
administratie

Financiële
administratie

Gemeentelijke 
administratie

Pensioen
administratie

Personeel- en 
Salaris administratie

Quoratio Digital Solutions – RPA – Data - AI



Innovatie is van alle tijden 
en heeft altijd impact 
gehad op de manier 
waarop wij mensen 

werken en leven

Maar de snelheid waarmee 
technologische 

ontwikkelingen nu volwassen 
worden en impact krijgen op 
organisaties en werknemers 

is ongekend

Om duurzaam relevant te 
blijven voor onze klanten 
moeten we scherp krijgen 

wat de veranderende rol is 
van de administrateur / 

financieel specialist

ONZE INNOVATIE VRAGEN

Hoe krijgen we onze mensen 
mee in die verandering? 

Hoe activeren, stimuleren en 
faciliteren we ze?



BEWUSTWORDING



“Don’t get Kodaked”





Technologie ontwikkelt zich razendsnel
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en transformeert, ontwricht en faciliteert business modellen…



processen
optimaliseren

klantrelaties zinvoller 
maken

producten en 
diensten verbeteren

ELKE ORGANISATIE MOET INNOVEREN



2021
2024

2030

6. Het business 
model 2024 4
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DE INNOVATIE LOOP

2. Veranderende 
business context 3. De klant

4. Het bedrijf 
in 2030

5. Ambitie

7. Het innovatie 
groei programma

fit

non-fit
obstacles

needs

1. Wat ben je nu?
1



What killed Quoratio Groep?
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Quotes uit het artikel

“Bezos koopt de Quoratio Groep”
Financieel Dagblad juni 20xx



nul
consultants

Hoe verdien je nog 
steeds geld?



Wat breekt er als jullie moeten vertienvoudigen in omzet?



Walk a mile in the shoes of your customer

Welke   touchpoints / klant interacties kun je 10x eenvoudiger, 

waardevoller, betrouwbaarder, krachtiger,….  maken



Startup Q

Is het probleem uit 2001 nog steeds hetzelfde?

Zijn er nieuwe/betere oplossingen? 



INZICHTEN



19

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE



De mens verliest het alleenrecht op 
intelligentie.... en dat is voor ons mensen 
even interessant als uitdagend
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Ik detecteer
Ik herinner
Ik communiceer
Ik neem actie
Ik neem besluiten
Ik leer
Ik beweeg
…….
en ben onvermoeibaar



1010
0010
1001

mens machine
o Data
o Technologie
o AI algoritmes

beter samen



DE VERANDERENDE ROL

Van Naar

Administraties centraal Proces centraal

Focus op invoer Controleren uitvoer

Data juist en volledig in de systemen Inzichten uit data

Technologie ter ondersteuning Technologie als innovatie booster

Change manager

Technologie

Wet en regelgeving

Aanjager innovatie

Proces specialistLean – ESSAR



VERANDEREN



In situaties waarin we vaak rationeel van een punt A 

naar een punt B willen gaan, blijken vaak de irrationele menselijke factoren 

maatgevend voor het tempo waarin we resultaten bereiken 





MENSEN WILLEN BEST VERANDEREN…

Change Equation Richard Beckhard and Rubin Harris

Onvrede huidige 
situatie

Aantrekkelijke 
nieuwe situatie

Praktisch en 
Haalbaar

X X > R



Microsoft: “a computer on every 
desk and in every home”

By 2020 no one should be killed or 
seriously injured in a new Volvo

DE ‘BHAG’



ZERO ADMIN
JE TOEKOMST MAAK JE NU!

In 2019 heeft de Quoratio Groep een lange termijn 
ambitie ontwikkeld, genaamd Zero Admin.

Wij geloven dat ons vakgebied ingrijpend verandert. 
Robots nemen administratieve taken over. Processen 
en systemen binnen organisaties en waarde ketens 
worden aan elkaar geknoopt om menselijke interactie 
tot een minimum te beperken.

Wij zien een toekomst waarin robots, systemen 
en processen optimaal samenwerken. Data, 
technologie en algoritmes faciliteren dit. De 
mens blijft hierin een cruciale schakel, maar in 
een andere rol. Meer controlerend en 
bijsturend dan uitvoerend.

Wij hebben ons tot doel gesteld onze klanten te gaan 
helpen in de transitie naar Zero Admin; een toekomst 
waarin administratie niet aanwezig lijkt.



MOON LANDINGS



Invoeren van 
uren

Controle op 
uren

Eventuele 
herinneringen

Facturatie 
o.b.v. 

gecheckte uren

Aanmaning van 
niet betaalde 

facturen

Einddoel: geen menselijke handeling tussen invoeren van de uren en verwerking van het geld op de 
rekening

ROBOTISERING OP DE BACKOFFICE



OPLEIDINGSPROGRAMMA



JEROEN  VAN DE CROMMERT
BUSINESS LINE CONTROLLER – ROYAL HASKONINGDHV



Phase 

4

Phase 

3

Phase 

1

Phase 

6

Phase 

5

Counting

Bookkeeping

Cost Accounting 

(1812-1950)

Value Based Management

1990-2000
Finance as 

Business Partner
Key points

- Customer value

- Strategy

- Businesss Balanced Scorecard

- EVA

- Risk

Phase 

2

Managerial Accounting 

(1951-1980)

Key points

- Information to Management

- Planning & Control



BUSINESS PARTNERING GENERATIONS





TECHNOLOGICAL DEVELOPMENTS

Big Data



DEVELOPMENT OF FINANCE

1) Reporting and 
administration

2) Forecasting and risk 
management

3) Analysis and fact 
based decision 
support

• RPA, Chatbot, Automation 
• Blackline, Alteryx, tableau
• Incoming / outgoing invoicing
• Expense app

• Machine learning
• Big Data / Data analysis
• Automation

Pro-active involvement
of finance in:
- Building relations
- External info
- New Business models
- investment decisions

FROM

Independent 
business partner

Reporting  & Admin staff

TO

Responsible for 
timely and 

accurate reporting

Responsible for 
predictability of 

results

Shared 
responsibility For 

optimizing 
business results & 
achieving strategic 

objectives 

The Finance 
team is:



Present

Future

Information Insight Influence Impact

Assemble Analyse Advise Apply

THE ROLE OF THE FINANCE BUSINESS PARTNER



FINANCE BUSINESS PARTNERING

BUILDING RELATIONSHIPS TURNING DATA INTO 
INSIGHTS

DRIVE PERFORMANCE BY 
REALIZING IMPACT 



Digital

KEY COMPETENCES FOR THE FUTURE



FINANCE LEARNING PATH’s
LinkedIn Learning, articles, video’s



What can I do to become a Finance Business Partner?
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Understand the business
• Invite yourself
• Market Intelligence
• Competition 

Invest in yourself
• Learning (online)
• Relationships
• Digital
• Dedicated time

1

2







BEDANKT VOOR JE AANDACHT!


