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DataGuard fiihrt neue Consent- und Preference-Management-Plattform ein:
«DataGuard Consent Management”.

Datenschutz- und Informationssicherheitsunternehmen DataGuard hat seine ,Datenschutz-as-a-
Service"-Komplettlésung um eine umfassende Consent- und Preference-Management-Plattform
erweitert: DataGuard Consent Management. Zahlreiche Kunden nutzen die Plattform bereits, um
Einwilligungen und Prdferenzen von mehr als 30 Millionen Kunden, Nutzern und Mitarbeitern
einzuholen und zu verwalten.

Die Einfihrung der datenschutzkonformen und vollsténdig integrierbaren Consent- und Preference-
Management-Plattform folgt auf DataGuards Akquisition des UK-Unternehmens MyLife Digital im
April 2021. DataGuard Consent Management ist fir die Gber 1.500 bestehenden sowie klinftigen
Kunden von DataGuard ab sofort in Deutschland, UK und dariiber hinaus verfligbar.

Mit DataGuard Consent Management profitieren vom Start-up bis zum etablierten
GroBunternehmen Organisationen aller Art von datenschutzkonform gesammelten, akkuraten und
langfristig relevanteren Daten. Das Ergebnis? Ein erhéhter Marketing-ROI, weniger Opt-outs und
insgesamt gréBere Kundenloyalitdt. Das UK-Komitee fir UNICEF nutzt DataGuard Consent
Management zum Beispiel, um Opt-outs zu reduzieren und Unterstlitzern die Méglichkeit zu geben,
individuell zu entscheiden, zu welchen Themen sie wann informiert werden méchten. ,Durch die
gebotene Flexibilitat erhalten wir bei UNICEF UK von unseren Unterstltzern signifikant mehr
Einwilligungen fir Marketingzwecke basierend auf den verschiedenen Kandlen”, sagt Vicky Johnson,
Head of Supporter Care.

Die Erweiterung interner Kundendatenbanken ist ein essenzieller Erfolgsfaktor fir Unternehmen
aller Branchen. Seit Einfihrung der DSGVO ist es aber schwieriger geworden, personenbezogene
Daten im Einklang mit geltenden Gesetzen mit Partnern zu teilen. Mit DataGuard Consent
Management kénnen Organisationen einfach ein Widget in Partner-Websites oder -Apps
integrieren und so Einwilligungen datenschutzkonform sammeln und untereinander austauschen.
Ein immenser wirtschaftlicher Mehrwert fir viele Unternehmen.

Kivanc Semen, Mitgrinder und Geschdéftsfiihrer von DataGuard, sagt: ,Mit DataGuard Consent
Management ergdnzen wir unser ,Datenschutz-as-a-Service"-Produkt um eine umfassende und
vollintegrierte Komplettlosung fir ethisches Consent und Preference Management. Das ist ein
weiterer wichtiger Meilenstein auf unserer Mission, die Menschen hinter den Daten zu schiitzen, und
Datenschutz zu einem essenziellen Bestandteil jedes Unternehmens zu machen.”
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J. Cromack, Lead Product Evangelist bei DataGuard, flgt hinzu: ,Immer mehr Menschen erkennen,
dass sie die Kontrolle Uber ihre personenbezogenen Daten zurlickerlangen kénnen und meiden
deshalb Unternehmen, denen sie nicht vertrauen. DataGuard Consent Management macht
Organisationen zur Kundenwahl Nummer 1. Indem Consent Management zum Teil der
Kundenerfahrung wird, sammeln Unternehmen wertvollere und hochwertigere Daten, die sie
wiederum fUr personalisierte und einzigartige Kundenerfahrungen nutzen kénnen. Das steigert

langfristig die Kundenloyalitat.”

Ein Blick in das Produkt

DataGuard bietet jetzt eine skalierbare Consent- und Preference-Management-Plattform, die die
Kontrolle Uber personenbezogene Daten zwischen Unternehmen und Verbrauchern ausbalanciert.
Fir Kunden und Nutzer bedeutet das einen transparenten Uberblick tiber alle personenbezogenen
Daten, die eine Organisation Uber sie verarbeitet, sowie auf granularer Ebene mitentscheiden zu
kénnen, ob, wann und wozu diese verwendet werden. Fir Unternehmen resultiert das wiederum in
relevanteren Daten, ein gesteigertes Kundenvertrauen und Datenschutzkonformitat.

Intelligente und gezielte Einwilligungsabfrage

Indem Informationen nur dann abgefragt werden, wenn sie wirklich benétigt werden, steigt die
Qualitat der erfassten Daten erheblich. Das fihrt wiederum zu effektiverem Marketing und
gezielterer Kommunikation. Nutzer kdnnen dadurch vollsténdig nachvollziehen, warum sie wann um
welche Informationen gebeten werden. Somit kdnnen sie sich darauf verlassen, dass ihre Daten nur
fur den angegebenen Zweck verwendet werden.
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Einfach zu implementierendes Preference Center
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Verbraucher kénnen ihre Einwilligung und Prdferenzen entweder online selbst oder per Telefon
jederzeit aktualisieren. lhnen stehen bis zu zehn individuelle Praferenzvorlagen zur Verfiigung, die
Organisationen dann auf ihren Kandlen anwenden kénnen. Sollten Verbraucher Einwilligungen
zurlckziehen wollen, veranschaulichen diese personalisierten Vorlagen den Mehrwert, den
Verbraucher durch einen Opt-out verlieren wiirden. Das resultiert in genaueren, aussagekrdftigen
Daten aus erster Hand, die effektiver fir eine gezielte Kommunikation genutzt werden kénnen.

Datenschutzkonformer Einwilligungsverlauf

Alle Aktualisierungen, die Verbraucher tber jeglichen Kanal vornehmen, werden auf der DataGuard-
Consent-Management-Plattform bis ins kleinste Detail aufgezeichnet. So wird sichergestellt, dass
Organisationen Uber einen datenschutzkonformen Prifpfad im Einklang mit Gesetzen oder
Regelungen wie DSGVO, CCPA, LGPD und ePrivacy verfligen.
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Flexible, offene API

DataGuard Consent Management zdhlt nicht als zusdtzliches System, das vom Marketing-Team
verwaltet werden muss. Stattdessen Idsst es sich Uber die flexible und offene API in alle gdngigen
CRMs und Marketing-Softwares integrieren und bietet darlber hinaus eine native Salesforce-
Integration, die Uber Salesforce AppExchange verfligbar ist.

Vorteile von DataGuard Consent Management

Fiar viele Organisation besteht die Hauptschwierigkeit darin, Transparenz und Kontrolle fir
Verbraucher und Kunden Uber ihre verarbeiteten personenbezogenen Daten mit einer effektiven
Nutzung dieser Daten in Einklang zu bringen.

DataGuard Consent Management bringt beides in einer ,Single Source of Truth” in Einklang: Indem
Einwilligungen und Praferenzen tiber alle méglichen Beriihrungspunkte, Systeme und Kandle hinweg
zentral gesammelt und synchronisiert werden, entsteht eine einzige, Ubersichtliche und transparent
einsehbare Quelle. Daten werden dabei direkt innerhalb der Kundenerfahrung abgefragt - was
wiederum zu datenschutzkonform gesammelten und relevanteren Daten, einer personalisierteren
Kommunikation, erhéhten Opt-in-Raten und weniger pauschalen Abmeldung bei z. B. Newslettern
fahrt.

Uber DataGuard

DataGuard bietet eine digitale Web-Plattform flr Datenschutz und Informationssicherheit. Bereits
Uber 1.500 Kunden vertrauen auf die ,Datenschutz-as-a-Service" und ,Informationssicherheit-as-a-
Service"-Komplettlésungen zur Einhaltung gdngiger Datenschutzbestimmungen (z. B. DSGVO) oder
zum Erlangen und Halten relevanter Zertifizierungen (z. B. ISO 27001, TISAX®/). Mit Uber
150 Mitarbeitern in Miinchen, Berlin und London erméglicht DataGuard seinen Kunden eine nahtlose
Integration von Datenschutz und Informationssicherheit in ihre Geschdaftsprozesse. Das Ergebnis:
wasserdichte Compliance, effiziente Risikominimierung und Mehrwert durch Vertrauen und
Transparenz. Weitere Informationen unter www.dataguard.de oder auf LinkedIn und Twitter.

Pressekontakt

Ines Quella

+49 89 8967 4106 83
pr@dataguard.de

I TISAX ist eine eingetragene Marke der ENX Association
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