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INDICE DE CONTENIDOS

Acerca de este Reporte y de como recorrerlo

El presente documento abarca las decisiones de gestidn, acciones y pro-
yectos que contribuyen con la Gestién Sustentable de OSDE a nivel nacio-
nal, en el periodo 2018-2021.

A diferencia de los reportes anteriores en los que se publicaron dos afnos
de actividades, se definidé en este caso incluir un afio mas. El objetivo fue
poder reflejar el compromiso de OSDE hacia sus publicos de interés, como
organizacion dedicada a la salud, durante el desarrollo de la pandemia por
el COVID-19, ademas de brindar informacién oportuna y de utilidad para
este contexto.

Por este motivo, a lo largo del informe, aquellas acciones llevadas a cabo
por la Organizacidon en respuesta a estos desafios seran identificadas con
este icono:

COVID-19

Asimismo, los contenidos estan agrupados segun el eje de trabajo de sus-
tentabilidad en el que contribuyen de forma directa, aunque también se
identificardan aquellas actividades que se vinculen con cualquiera de los
otros ejes a través de su icono correspondiente.

Por Ultimo, este documento virtual cuenta con diversos hipervinculos que
tienen la funcién de permitir el acceso a otras paginas dentro del mismo
reporte para ampliar la informacidn o bien visitar sitios de internet fuera del

(@

informe, para complementar los contenidos.
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PALABRAS DE JUAN CARLOS PALACIOS,
PRESIDENTE DEL GRUPO OSDE.

PALABRAS DE LUIS FONTANA,
DIRECTOR GENERAL DE OSDE.

2 PERFIL DE )
LA ORGANIZACION
ASi ES OSDE.

GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA
Y TRANSPARENCIA.

QUIENES HACEN OSDE TODOS LOS DiAS.

EQUIPO INTERNO DE GESTION SUSTENTABLE.

ESTRATEGIA Y CONTRIBUCION A LOS ODS
(OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE).

INSTALAR EL #SENTIDOSUSTENTABLE.

4.1 GESTION ORIENTADA A LA CALIDAD.
Canales para estar cerca.

Generar valor a través de los canales digitales.
Campana de llamadas salientes a socios.

Una parte del cuidado.

Acciones ante la emergencia COVID-19 vy el Aislamiento
Social Preventivo y Obligatorio.

Cuando la innovacion y el mundo digital marcan el rumbo.
Trabajo y pandemia.

CAMPUS OSDE, un espacio comun de desarrollo.
Beneficios para colaboradores.

OSDE y su compromiso con la violencia de género.

Cuidar “la casa” comun.

4.2 PREVENCION Y PROMOCION DE LA
SALUD.

Ayudar a salvar vidas.
Cépsulas de salud “Ver, Vida en Red”.
“Queremos que mas gente se cuide”.

La prevencién no se improvisa, se aprende y
se practica.

Podcast “30 minutos para sentirte bien”.
Deporte y salud.

#ConVos, campafia de concientizacion contra
la violencia de género en redes sociales.

Roles fundamentales pensando en generacio-
nes futuras.

4.3 FORTALECIMIENTO DE LAS COMUNI-
DADES EN LAS QUE ESTAMOS PRESENTES.

Porque cuidar es un arte.

Articulacién publico-privada en contexto COVID.
Junto a la comunidad médica.

Con el foco en la mujer.

Jovenes realizan précticas laborales en OSDE.

Acompanar premios que distinguen proyectos
de innovacion social y educativa.

El conocimiento, un valor fundamental para las
comunidades.

XV Coloquio de Acercamiento de los Jueces a
las Ciencias.

( 5 )ANEXO

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL
PLAN ESTRATEGICO ANTERIOR (2018-
2025).

CONTRIBUCION A LOS ODS Y REFEREN-
CIAS SOBRE PRINCIPIOS DEL PACTO
GLOBAL DE NACIONES UNIDAS.

INFORME DE VERIFICACION EXTERNA.
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La pandemia impactd transversalmente a toda la sociedad, y nuestra Organizacién y las personas que la forman
no fuimos ajenas. ;Qué debia hacer OSDE, como lider del sector, negar la nueva realidad vy aislarse en un contexto
cada vez mas dificil, o adecuarse y encontrar situaciones innovadoras para seguir brindando nuestro servicio sin
perder la calidad? Nunca dudamos de que la Ultima era la Unica opcidn correcta.

Si bien en un primer momento tuvimos que priorizar y ocuparnos de lo urgente, nunca perdimos de vista que
nuestro objetivo es brindar un servicio de calidad mediante el cuidado y la prevencién en salud. Todos nuestros
esfuerzos como Organizacion -desde las tomas de decisiones mas estratégicas hasta como trabajar de manera
remota - fueron en esa direccion. Todo cambid entre un viernes y un lunes. Algunas soluciones llegaron antes que
otras, hubo momentos de incertidumbre e incluso debimos ejercitar a prueba y error hasta encontrar respuestas
definitivas. Fue todo un desafio de gestion.

En ese sentido logramos implementar importantes transformaciones internas que dieron sustento a nuevas formas
operativas, tecnoldgicas y del servicio que el futuro de una organizacidon dedicada a la salud requiere. Profundiza-
mos en el uso de herramientas tecnoldgicas para que se incorporen definitivamente en nuestra practica cotidiana.
Las nuevas aplicaciones brindan agilidad y las herramientas de gestidon interna para hacer mas eficientes los proce-
sos. Nuestro futuro va en esa direccidon: optimizar, adaptar y repensar. Aprendimos a observar de otra forma aquello
que tenfamos delante de nuestros ojos todos los dias.

Los cambios implican incomodidades, pero siempre que los realizamos es con la misma conviccién. OSDE integra el
Pacto Global de Naciones Unidas desde 2013, y en nuestros Reportes de Sustentabilidad brindamos informacion
sobre las acciones realizadas a nivel nacional vinculadas a sus 10 principios y a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) que hemos identificado como prioritarios teniendo en cuenta nuestro negocio y actividad, la estrategia
corporativa, el contexto en el que operamos y nuestros ejes de trabajo en sustentabilidad. Ese es nuestro marco y
nuestro compromiso.

Ademas, reconocemos la importancia de la Red Argentina de Pacto Global como un espacio de intercambio, inte-
raccidn y generacidn de conocimiento entre entidades de diversa indole que se encuentran adheridas a esta inicia-
tiva. Participamos ademas de sus espacios colectivos de trabajo y somos miembros suplentes de la Mesa Directiva
durante los periodos 2018-2020 y 2020-2022. Esto reitera lo planteado en un comienzo: somos parte de una
totalidad, y es esa capacidad de trabajo en conjunto la que da los mejores resultados.

El reconocimiento de todo lo hecho y de lo que falta realizar a todo el personal de OSDE, en todos sus niveles.
Sin ellos el éxito obtenido no hubiera sido posible.

También el especial agradecimiento a los miembros del Consejo Directivo por el permanente apoyo recibido en la
busqueda de las soluciones implementadas.
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La crisis sanitaria por el COVID-19 impacté de lleno en nuestro principal eje de negocio, que es la salud. El con-
texto nos impuso nuevos desafios: conjugamos lo importante con lo urgente, redefinimos acciones y tomamos
decisiones de gestidon; pero siempre sosteniendo -y reforzando- los mismos ejes de sustentabilidad: una gestién
orientada a la calidad, la prevencidon y promocion de la salud, y el fortalecimiento de las comunidades en las que
estamos presentes.

De esta forma, en el corto, mediano y largo plazo, los temas claves en nuestra gestion sustentable contindan siendo
aquellos que se vinculan al eje del negocio, que es la salud y el cuidado de las personas. Con este marco, como ob-
jetivos generales de nuestro Plan Estratégico de Sustentabilidad planteamos como prioritarios la gestion de calidad
del servicio, la reduccién del impacto ambiental de nuestras operaciones, trabajar en una cultura organizacional y
una cadena de valor mas sustentable, generar impacto positivo en la comunidad, promover la innovacién como
modelo organizacional y sensibilizar sobre sustentabilidad.

En el plano de la accién y teniendo en cuenta todas las actividades realizadas a nivel nacional, consideramos que
fuimos capaces -no sin dificultades- de mantener el servicio de excelencia que nuestros socios conocen. La si-
tuacion de emergencia y aislamiento nos permitié que los resultados que bajo condiciones normales se hubieran
logrado en el mediano o largo plazo, se aceleren y sean visibles y efectivos en pocas semanas. Aseguramos la
operatoria diaria gracias al trabajo de los colaboradores, realizado de forma remota. Creamos la figura del médico
de cabecera digital y una APP mdvil de monitoreo domiciliario para brindar a nuestros socios el seguimiento diario
de cada caso confirmado y/o sospechoso de COVID. Desarrollamos tecnologias con un triple impacto, entre ellas
la credencial y receta digital, los turnos online y las consultas virtuales. En este Ultimo punto cabe destacar que en
OSDE ya éramos pioneros desde hace muchos afios en telemedicina, pero que la pandemia provocd un crecimiento
exponencial en el uso de esta herramienta. Vale decir también que una videollamada no reemplaza la tarea del mé-
dico, pero sila complementa y tiene caracteristicas sustentables, porque puede llegar a mayor cantidad de hogares,
brinda soluciones importantes respecto del seguimiento de los pacientes, da accesibilidad, ubicuidad, agilidad y
cuida el medioambiente.

Adecuamos muchas actividades de OSDE y Fundacion OSDE a nuestros canales digitales: los encuentros sobre
prevencién en salud, charlas de RCP, el ciclo de conferencias “Hoy todos somos cuidadores” y las clases del Curso
del Arte de Cuidar Nifas y Nifios fueron a distancia. También, el equipo interno de acompafiamiento continud brin-
dando -en el marco de nuestro protocolo de prevencidn y actuacidn contra la violencia de género- asesoramiento
y contencidn a colaboradoras de todo el pais.

En resumen, desde OSDE reconocemos que no somos ajenos a la realidad del pais y al mismo tiempo somos un
actor social de importancia en el sector de la salud, uno de los cinco temas que mas preocupan a los argentinos.
En épocas de crisis valoramos la capacidad de reinventarnos, de adaptarnos y de brindar soluciones innovadoras
como respuesta a los nuevos problemas. Y puntualmente en el drea salud, creemos que la articulacién publico-pri-
vada es la clave desde la cual hay que repensar el sistema de salud. Pudimos comprobarlo durante esta pandemia:
cuando trabajamos en conjunto con un objetivo en comun, las divisiones quedan a un lado y todo se hace mas facil.
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2) PERFIL DE LA ORGANIZACION

ASi ES OSDE
SU HISTORIA Y PROPOSITO

OSDE nacié en 1972 con el objetivo de brindar servicios de salud, de una manera activa y solidaria bajo la figura
legal de una Asociacion Civil sin fines de lucro, dentro del marco de la ley de Obras sociales. En sus origenes, orientd
el servicio al personal de direccién de empresas, pero luego comenzd a abarcar todo el universo de posibles aso-
ciados, tanto directos como obligatorios por aportes de ley.

48 anos de trayectoria en el sistema de salud argentino conllevan un largo camino recorrido de aprendizajes, logros
y desafios que se reflejan en su visidon, mision y valores:

Misidn:

“Es dar respuesta siempre a nuestros afiliados. En OSDE trabajamos para prestar un servicio ejemplar de salud a
través de la mayor red argentina de profesionales sanitarios que, gracias a su calidad humana y profesional, contri-
buyen a mejorar la vida de las personas.”

Vision:

“Ser la Institucién de referencia en la Argentina por su contribucidn al bienestar de las personas y al bien comun.”

Valores:

CERCANIA

“Priorizamos el trato humano con cada una de las personas con las que nos relacionamos, nos
esforzamos por escuchar sus necesidades y actuamos en consecuencia.”

“Nuestra fuerte vocacién de servicio nos hace dar siempre una respuesta a nuestros socios. La
mejor posible: eficaz, agil y personalizada.”

SOLIDEZ

“Estamos respaldados por nuestra sdlida trayectoria como organizacion empresarial y nos sus-
tenta una amplia red de atencidn profesionalizada, presente en todo el territorio argentino.”

“Somos parte activa en la transformacion de la sociedad argentina a través del apoyo econémico
y social que brindamos a nuestros colaboradores y a las comunidades en las que operamos.”

OSDE (Organizacion de Servicios Directos Empresarios) fue creada el 1 de julio de 1970 bajo la forma legal de Asociacion
Civil sin fines de lucro y comenzd a funcionar el 1 de agosto de 1972. La Organizacidn realiza actividades en toda la Re-
publica Argentina. Las oficinas centrales -asi como su domicilio legal y direccién de la Asociacion- se encuentran ubicadas
en la Av. Leandro N. Alem 1067, piso 9, CABA, Argentina.
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Mas de

2 millones

de Socios

ESTAR PRESENTE

6.570 colaboradores de todo el pais
hacen OSDE todos los dias.

Cuenta con 37 Filiales distribuidas a
nivel nacional, alcanzando 306 rinco-
nes de la Argentina, con sus Centros
de Atencion Personalizada.

En 2020, todo cambid y aparecieron
nuevos desafios. Con el objetivo de
seguir estando cerca con mayor tec-
nologia, OSDE potencid sus canales de
atencion digital e implementé medidas
para facilitar el acceso al servicio en
un contexto de pandemia por el CO-
VID-19.

Asi continud brindando su servicio a
mas de 2 millones de socios, con una
red de 126.825 profesionales e insti-
tuciones médicas contratadas a nivel

(5D
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6.570

Colaboradores

filiales y Centros
de Atencion Personalizada




PERTENECER

OSDE forma parte de un grupo empresario argentino en el que su razén de ser y la de cada una de las entidades
que lo componen se vincula con el concepto amplio de SALUD, visto como un constante desafio para alcanzar el

bienestar fisico, mental y social.

El GRUPO OSDE se compone por:

- OSDE ORGANIZACION DE SERVICIOS DIRECTOS EMPRESARIOS - Atencién de la salud.
- Interturis S.A.U - Viajes y Turismo.

- Fundacion OSDE - Actividades dirigidas a la comunidad.

- URG Urgencias - Servicios de ambulancias y emergencias médicas.

- Binaria Seguros de Vida S.A. y Binaria Seguros de Retiro S.A. - Proteccion a través de seguros de vida y de retiro.

- Fundacion PROSAM - Programas para la Salud Mental.

FUNDACION

osde oSde

INTERTURIS
DIGITAL

“FURG Y PROSAM

URGENCIAS

QBlNARlA
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RENOVARSE

El logo de OSDE fue protagonista y acompafié su historia durante muchos afios.

En noviembre del 2020 llegd un cambio en la imagen de marca: una renovacion, que refleja el mismo compromiso,
estar cerca para cuidar la salud de forma integral.

D ©s3IE

Desde hace
48 anos juntos.

oSde
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¢COMO ES EL SERVICIO?

OSDE cuenta con un programa de planes abiertos que posibilita que cada socio elija dénde y con quién ser aten-
dido.

Todos los planes ofrecen cobertura a través de profesionales e instituciones médicas de la cartilla, vy la alternativa
de solicitar reintegros con valores de acuerdo a cada plan en caso de optar por otros profesionales.

¢(Cémo se accede al servicio? De manera directa, agil y facil: presentando la credencial digital OSDE www.osde.

com.ar/credencial-digital-osde/ v el DNI. (@

Pueden asociarse todas aquellas personas que, mas alld de su situacion laboral (profesionales, empresarios in-
dependientes, trabajadores auténomos, amas de casa, entre otros) desean contratar OSDE como socio directo,
abonando la cuota mensual, o como socio obligatorio por empresa o monotributista, derivando los aportes de su
obra social.

NUESTROS PLANES

210 310 410 450 510

a0 ot Sy 0

CATEGORIAS ESPECIALES
/m PLAN]OVEN
OSDE 28 a 3banos

e Cobertura médica en todo el pais, urgencias y emer- o Rehabilitacion cardiovascular.
gencias las 24 horas, los 365 dias del afio.

Los planes incluyen:

» Tratamientos oncoldgicos.
e Internacién en sanatorios y clinicas contratadas en

P . S o Cj t i
todo el pais. Internaciones psiquiatricas. Cirugia refractiva.

e Estudios de diagndstico de baja, mediana y alta com- ¢ Trasplantes.

plejidad. o Cobertura integral en la atencién del embarazo,

« Descuentos en medicamentos y vacunas en una am- el parto y del recién nacido. Plan Materno Infantil.

plia red de farmacias y vacunatorios en todo el pafs. « Ortopedia: prétesis y drtesis.
* Psicologfa, psicopedagogia y psiquiatria. » Cobertura gratuita por un afio, para el grupo fa-

« Odontologia general, ortodoncia, prétesis odontold- miliar primario, en caso de fallecimiento del titular.

gicas.

» Tratamientos auxiliares: flebologfa, kinesiologia, RPG,
fonoaudiologia, foniatria vy fisiatria.
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Algunos planes ademas contemplan:
e Cirugia estética.

e Asistencia al viajero.

e Implantes odontoldgicos.

¢ Blanqueamiento dental.

e Ortodoncia sin limite de edad.

o Cobertura en opticas.

Para informarte acerca del alcance de la cobertura de cada prestacion podés hacerlo a través de la web de OSDE.

Durante el aislamiento se sumaron nuevos servicios: @
e Consulta médica online para todos los planes.

e Receta digital para medicamentos y estudios en todas las farmacias y especialidades.

e Continuidad de psicoterapias en formato online.

« Video Consulta con médicos de cartilla.

e Turnos online.

» Seguimiento médico virtual de pacientes con COVID a través de la app de Monitoreo Domiciliario.

» Nuevas gestiones en la pagina web y aplicaciones.

oSde

MAS OSDE es una aplicacién mévil con mds de 136.000
usuarios y 1.181 beneficios, creada para todos los que
eligen OSDE para proteger su salud integral, enfocada en
ofrecer descuentos y beneficios en comercios, eventos y
servicios orientados al cuidado y el bienestar.

Los beneficios se encuentran orientados a las dimensio-
nes: cuerpo (con Sport Club), mente y espiritu (app con
guias de meditacién y mindfulness Pura Mente) y emo-
ciones (beneficio en cines).

Sumado a esto, se continda amplificando y potenciando
la llegada a los socios, con los beneficios mas transaccio-
nados y con propuestas adaptadas a sus intereses y ne-
cesidades, tales como propuestas educativas, productos
de belleza y salud, entre otros.

Luego de establecerse el aislamien-

to social obligatorio, OSDE se enfo-

c6 en obtener beneficios online que
llegaran a los hogares sin la necesidad de salir. De esta
manera se implementd la marca EN TU CASA, para todos
los beneficios digitales. Para mas informacidn ingresa en
www.osde.com.ar/masosde (@)
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GOBIERNO CORPORATIVO, ETICA Y TRANSPARENCIA

ASi ES LA ESTRUCTURA DE OSDE
COMPOSICION DEL CONSEJO DIRECTIVO AL 30/04/2021

MESA EJECUTIVA

Presidente: Juan Carlos Palacios

VOCALES SUPLENTES

Pablo Daniel Alcoba Correa

Secretal‘io: MéXimO Julio FOI’]I’OUge Enrique Arambarri

Prosecretario: Carlos Augusto Vaccaro Miguel Angel Basmadjian

Tesorero: Martin Pochat Américo Humberto Irusta

Protesorera: Marta Orlando de Visconti Mario José Revol Lozada

Ernesto Raul Videla

VOCALES TITULARES

Julidn Condomi Alcorta COMISION REVISORA DE CUENTAS

Eduardo Jofre Giraudo Revisora de cuentas titular: Miriam Andrea Arcidiacono
Oscar Luis Negro Revisora de cuentas suplente: Maria Elena Villalonga
Guillermo Oscar Oberti

Florencio Abel Pereyra

Eduardo Saul Sarlo

Juan Mauricio Slesaransky

Por tratarse de una asociacion civil sin fines de lucro, OSDE no cuenta con accionistas sino con representantes de
los asociados de cada una de sus filiales, que controlan la gestién administrativa del érgano de conduccién. A con-
tinuacién detallamos sus mecanismos de gobierno.

» Cada Filial cuenta, como minimo, con un representante titular y uno suplente en las Asambleas. La Asamblea de
representantes constituye el supremo drgano estatutario, ya que expresa la voluntad de los afiliados.

e El Consejo Directivo constituye un cuerpo colegiado encargado de disefar los rumbos institucionales de la enti-
dad y de designar a los integrantes de la Mesa Ejecutiva, que esta a cargo de la direccién y administracién.

e La Comisién Revisora de Cuentas es el érgano de fiscalizacidn, y tiene las atribuciones inherentes al control de la
administracion de la entidad.

e La eleccién de los miembros de la Asamblea de representantes, del Consejo Directivo y de los de la Comisidon
Revisora de Cuentas se realiza a través del voto directo y secreto de los asociados titulares.
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DIRECCIONES Y GERENCIAS

CONSEJO DIRECTIVO
DIRECCION GENERAL

Gerencia de
Asuntos Juridicos

Gerencia de
Arquitectura 'y
Obras

Area adscripta
de Control de
Gestion, Auditoria
y Compliance

Gerencia de
Relaciones Institu-
cionales y RSE

Gerencia de
Promocién en la
Salud y la Cultura

Gerencia
de Producto

Direccién

Médica

Gerencia de
Coordinacion
Médica

Gerencia Médica
de Gestién

Gerencia Médica
de Prestaciones

Gerencia Médica
de Urgencias

Gerencia Médica
de Logistica
Asistencial y

Urgencias
Nacional

Gerencia de
Discapacidad,
Salud Mental y

Asistencia

Domiciliaria

Direccidon
de Gestién

de Negocios

Gerencia de
Desarrollo
Humano

Gerencia
de Gestidn
de Negocios

Gerencia de
Marketing,
Publicidad e
Imagen
Corporativa

Direccidn
de Procesos
y Sistemas

Gerencia
Soluciones de
Negocios

Gerencia
de Operaciones

Gerencia
de Procesos
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PRINCIPALES CAMBIOS RESPECTO
AL PERIODO ANTERIOR:

El Dr. Luis Fontana asumié como Director General de OSDE en octubre del 2018, en reemplazo del Dr. Tomas
Sanchez de Bustamante.

A partir del 1° de octubre de 2020 la Mesa Ejecutiva reorganiza los procesos administrativos y de estructura ope-
rativa de las Filiales. Con la finalidad de agilizar la gestidn, se diferenciaron Filiales Nodo y Filiales Red, definiendo
como Filiales Nodo a las que brindaran servicios de procesos administrativos y Filiales Red a aquellas que poseen
una estructura principalmente desarrollada para la atencion del socio vy del prestador.

Este Proyecto de Centralizacion de Procesos convierte a OSDE en una organizacién mas moderna, agil, tecnoldgica
y digital.

En OSDE, se aborda el acompanamiento de este proyecto desde dos dimensiones:

» Gestion del Cambio: para involucrar a los lideres y colaboradores como protagonistas claves del cambio, se pro-
movieron diferentes acciones en pos de una mayor apropiacion del sentido de este proyecto. .

» Reubicaciones y Capacitacién: para asegurar que el proceso de reubicaciones suceda de una manera cuidada,
enmarcada en lograr que se cumpla con los objetivos organizacionales.

FILIALES NODO Y RED

Se detalla su organigrama, considerando solamente el nivel de gerencia, subgerencias vy jefaturas.

Gerencia de Filial

(Nodo)
Subgerencia Subgerencia Subgerencia Jefe de Jefe de
Administrativa Comercial de Servicios Atencidn Asesoria
Asistenciales Personalizada Médica

Gerencia de Filial

(Red)
Subgerencia Jefe Jefe Jefe de Jefe de Jefe de
de Filial Administrativo Comercial Servicios Atencion Asesoria
de Filial de Filial Asistenciales Personalizada Médica

de Filial de Filial
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NUEVA AREA DE COMPLIANCE

El 21 de febrero del 2019, a través del Acta n° 734, la Mesa Ejecutiva resolvié por unanimidad crear la Gerencia
de Compliance. La decisién nace como consecuencia del compromiso asumido en octubre del afio anterior. En esa
oportunidad, todos los integrantes de la Mesa Ejecutiva acordaron la confeccién de un Cédigo de Etica destinado a
regir las acciones de todos los colaboradores del GRUPO OSDE (Acta n® 716) y esto fue pensado como paso inicial
para el desarrollo de un Programa de Integridad que permita prevenir, detectar y remediar hechos de corrupcion
de acuerdo a los delitos contenidos en la ley 27.401 de responsabilidad penal de las personas juridicas.

Las funciones asignadas a la Gerencia de Compliance serfan:
e Proceder a la confeccion de un Cédigo de Etica.
e Realizar un mapa de riesgo de la Organizacion.

e Proponer un plan de implementacién del Programa de Integridad que contenga, ademds del Cédigo de Etica,
reglas y mecanismos para promover la integridad, supervision y control para evitar irregularidades o ilicitos.

e Disefar e implementar un plan de capacitacion sobre el Programa de Integridad para todos los colaboradores.

En septiembre del 2020, la Gerencia de Auditorfa Interna pasé a denominarse AREA DE CONTROL DE GESTION,
RIESGO Y COMPLIANCE (adscripta a la Direccién General), incorporando a la Gerencia de Compliance en dicha
area.

Cédigo de Conducta

El Cédigo de Conducta fue aprobado por la Mesa Ejecutiva el 16 de junio de 2019. Luego fue comunicado y acep-
tado por todos los directivos y colaboradores.

Como parte de su difusion, se realizé una “Encuesta del Cddigo de Conducta”, donde participd el 56% de los cola-
boradores. Los tdpicos mas elegidos en esa oportunidad, para formar parte del Programa de Integridad de OSDE
fueron “capacitacion”, “ambiente laboral” y “cuidado del medioambiente”.

Capacitacion

Siendo la capacitacion uno de los pilares fundamentales de un Programa de Integridad, a partir del 14 de mayo
de 2019 se comenzé la formacidn a la Alta Direccidon y Alta Gerencia, a los mandos medios vy los colaboradores en
general sobre los aspectos principales de la ley 27.401 -Responsabilidad de las Personas Juridicas- y el contenido
del Programa de Integridad de OSDE, adecuando el contenido de las capacitaciones al perfil de los destinatarios.

Mapeo de relaciones con funcionarios publicos:

Se entrevistaron a los miembros de la Mesa Ejecutiva, Revisor de Cuentas, Directores y Gerentes de todo el pais
para conocer sus relaciones personales, familiares o comerciales con funcionarios publicos.

Matriz de riesgo

Siendo el Analisis de Riesgos uno de los elementos claves del Programa de Integridad, junto con la Subgerencia
de Mitigacion de Riesgos, se comenzé a elaborar la Matriz de Riesgo de OSDE. Con ese objetivo se definieron los
riesgos que formaran parte de la matriz (siendo estos los de fraude, corrupcion, lavado de activos y lealtad comer-
cial) y se comenzd con el mapeo correspondiente.

Protocolo de Violencia de Género

En conjunto con las Gerencias de Desarrollo Humano, Asuntos Juridicos y Relaciones Institucionales y RSE, en
noviembre del 2019 se concreto el Protocolo de Prevencion y Actuacion ante la Violencia de Género para colabo-
radoras del Grupo OSDE. Para mas informacion, ver pagina 81. @)
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SEGURIDAD DE DATOS

OSDE entiende el valor que tiene la informacién en el desarrollo de sus actividades, por lo que otorga gran impor-
tancia a la seguridad de los datos que gestiona. Cuenta con bancos de datos en los que se almacena informacién
de mas de 2 millones de personas vy, a la fecha, no se ha recibido reclamo alguno de ningun usuario ni de la auto-
ridad de aplicacién (Direccién Nacional de Proteccidon de Datos Personales, ley 25.326) por el inadecuado trata-
miento o fuga de datos.

El login de OSDE para los socios, permite un alto grado de disponibilidad, cumpliendo estandares internacionales
de seguridad y soporte 7x24, lo que facilita el acceso al servicio. Este se encuentra habilitado para el Sitio Web, el
Sitio Mobile, las Apps de Android y de iOS de OSDE Mdvil, las TAS vy la App de Asistencia Médica.

Se cuenta con una herramienta para el intercambio seguro de la informacién en linea, permitiendo tener conoci-
miento y rastro del camino que sigue la informacién sensible.

Ante los nuevos desafios como la evolucion de las tecnologias y la innovaciéon del negocio, OSDE mantiene siempre
un foco de atencidn sobre las medidas necesarias para proteger los datos. El drea de Seguridad de la Informacidn
trata los riesgos existentes con el objeto de brindar un nivel de seguridad adecuado para los datos gestionados,
velando por su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

CONTROL DE RIESGOS

A fin de alcanzar los objetivos y metas propuestas por la Direccidon General resulta necesario asegurar el cumpli-
miento y la adhesidn a las politicas establecidas, proporcionando un enfoque objetivo y metodoldgico que optimice
la eficacia de los procesos de gestidn, su control y gobierno.

La Subgerencia de Evaluacidén y Analisis de Riesgos utiliza herramientas como el mapa y las matrices de riesgo
que permiten identificar y evaluar las distintas contingencias asociadas. Las tareas se planifican anualmente para
asegurar la eficacia en la gestion de riesgos, el cumplimiento v la seguridad de los controles implementados en
todas la unidades de negocio.

Asimismo, considerando que el sistema de cobertura de OSDE se basa en la solidaridad de sus afiliados, el com-
portamiento de cada uno determina la suerte del sistema. Es por ello que el control del apropiado uso del servicio
es un recurso vital para asegurar los aportes que seran destinados a cubrir las prestaciones médicas requeridas vy
no para otros fines.

Desde el Area de Mitigacién de Riesgo -dependiente de la Subgerencia de Evaluacién y Andlisis de Riesgos- se
llevan adelante acciones para minimizar los casos de abusos y error en la utilizacion del servicio, desarrollando una
cultura de prevencidn, deteccidn y gestion temprana de casos, sin afectar la relacidon con socios y prestadores que
operan dentro de la norma.

RECLAMO POR COBERTURA DE PRESTACIONES

OSDE es consciente de la complejizacidn que lleva adelante el sistema de salud en materia litigiosa. Sin embargo,
reconoce que los porcentajes por reclamo son muy bajos teniendo en cuenta la enorme cantidad de prestaciones
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que se brindan dia a dia. En esa linea, seinforma que durante el periodo comprendido entre el mes de mayo 2018y
abril 2020 se registraron 7718 reclamos efectuados mediante carta documento, 4636 reclamos presentados ante
entes administrativos, 680 mediaciones prejudiciales y 5995 juicios; lo que arroja un total de 19029 incidentes.
Considerando que OSDE cuenta con 2.194.520 socios, se estima que, en el periodo mencionado el 0,867% de los
beneficiarios realizaron algin reclamo en contra de OSDE.

Por supuesto se apunta a reducir el porcentaje de reclamos, pero no se puede pasar por alto que las necesidades
en el ambito de la salud son infinitas y los recursos finitos. Por ello, pesa sobre OSDE la necesidad de una adminis-
tracién responsable a fin de asegurar que todos los usuarios tengan el acceso correcto a la totalidad de las presta-
ciones médicas que las normas vigentes imponen.

INFORMACION FINANCIERA

INCIDENCIA
DEL GASTO -

) ) ) % SOBRE
VARIACION % VARIACION % VARIACION %  RECURSOS

2018 vs 2019 | 2019 vs 2020 | 2020 vs 2021 | 30/4/2021

Recursos netos por aportes, contri- 66,94% 43,43% 27,39% 100,00%
buciones y cuotas

Egresos por prestaciones médi- 61,67% 34,53% 19.27% 55,54%
co-asistenciales contratadas

Egresos por prestaciones farmacéu- 89,91% 72,90% 55,15% 23,66%
ticas contratadas

Egresos por prestaciones 63,88% 20,41% 26,35% 3,06%
odontoldgicas contratadas

Egresos por otras prestaciones 53,57% 37.52% 16,23% 5,10%
sociales contratadas

Gastos de administracion 59,92% 36,20% 16,50% 5,16%
Egresos por servicios de asesora- 56,99% 26,35% 17,74% 2,08%

miento y atencién al afiliado
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DISTINCIONES 2018-2021

#Rankings 2018
Julio

Ranking “Las empresas mas sus-
tentables”.

OSDE se ubicé 1° en el sector salud
y 23° en el ranking general.

Revista Mercado

#Ranking

Ranking de las empresas
mas sustentables

Revista Mercado 22 edicidn

Septiembre

Ranking “Las 100 empresas con
mejor reputacion del pais”.

OSDE se ubico 1° en el sector salud
y 59° en el ranking general.

Diario Clarin

Diciembre

Ranking “Las firmas que mejor
manejan el talento”

OSDE fue elegida en el puesto 1° en
el sector salud y en el 57° en el ran-
king general.

Diario La Nacion

#Rankings 2019
Enero
Ranking de Reputacién Online.

OSDE se destacé en el puesto 1°
del sector salud y en el 3° del ran-
king general.

Revista Mercado.

Ranking de Prestigio Empresario.
OSDE fue el 1° en el sector salud.
Revista Prensa Econémica.

Marzo

Ranking “Las 100 mejores en
imagen”.

En el sector salud, OSDE ocup? el
puesto 1°vy en el ranking general el
22° Ademads, en el ranking de ética
y transparencia alcanzd el puesto
15°

Revista Apertura

#Ranking
92 edicién - Marzo 2019

BT il B

LAS 100 EMPRESAS MAS RESPONSABLES
Y CON MEJOR GOBIERNO CORPORATIVO

MERCO (Monitor Empresarial de
Reputacién Corporativa) en “Las
100 empresas mas responsables
y con mejor gobierno corpora-
tivo” ubicd a OSDE como 1° en el
sector salud y en el ranking general,
en el puesto 48°.

Diario Clarin

#Rankings 2020
Enero
Ranking de Prestigio Empresario.

El 44% de los encuestados eligié a
OSDE en su primera mencion.

Prensa Econdémica

Junio

“Los 100 empleadores mas atrac-
tivos de Argentina”.

OSDE salié en el puesto 2° en carre-
ras afines a salud y medicina.

Consultora Universum Global.

Noviembre

MERCO en su ranking “Las 100
empresas con mejor reputacion”,
ubicé a OSDE en el puesto 25.

Diario Clarin

Ranking BestWorkPlaces 2020
de Computrabajo

OSDE fue elegida en el 1° puesto en
salud y en el 2° puesto general.
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Premios y reconocimientos del Programa Educativo de
Fortalecimiento a la Comunidad “Curso Asistentes en el

Arte de Cuidar”
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QUIENES HACEN OSDE TODOS LOS DIAS

TOTAL DE COLABORADORES
DE OSDE A NIVEL NACIONAL:

Mujeres en la Varones en la
Organizacion Organizacién

La politica remunerativa es la misma para hombres

y mujeres, desestimando todo tipo de diferencias. Mujeres en Muijeres en el

cargos gerenciales Consejo Directivo

(*) Este indicador refleja en porcentaje la cantidad de gerentas mujeres. Cabe aclarar que a partir de este Reporte, a
diferencia de los anteriores, se excluye el computo de subgerentes.

() (2)

Como parte del espiritu y la cultura organizacional de OSDE hacia nuestros colaboradores v,
en apoyo a los principios de Pacto Global de Naciones Unidas relacionados con los estandares
laborales, OSDE reconoce tanto la libertad de asociacidn sin restriccién alguna como la vigen-
cia plena de las leyes que condenan enérgicamente el trabajo infantil y forzoso. Asimismo se
promueven las practicas que desalientan la discriminacion en el empleo y la mayor ocupacion.

Cantidad de personas en cada funcidn:

Maestranza: Administracidon y cadeteria: Promotores:
Analistas: Jefes y coordinadores: Gerentes y subgerentes:

1006 1609 162

Segun su edad:

menos de 20 anos: entre 20 a 25 anos: entre 26 a 35 anos:
0,03% 2,21% 23,5%
entre 36 a 45 anos: entre 46 a 55 anos: mas de 55 afios:

36,54% 27,82% 9,9%

Antiguedad en la empresa:

hasta 5 anos: hasta 10 anos:

19% 26%
hasta 15 anos: mas de 15 afos: @ R
23% 32% vl bl

Debido a la reorganizacién de la estructura interna, junto al contexto de pandemia, el indice de rotacién de este perio-
do reportado es de -0.5.
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3) ASi SE IMPULSA LA SUSTENTABILIDAD

EQUIPO INTERNO DE GESTION SUSTENTABLE

En busca de la transversalidad en la gestidn, se armd una estructura de trabajo que involucre a todas las areas de
negocio y las Filiales del pais. Es asi como, mas alla de los equipos de dedicacién exclusiva, existe una red nacional
de referentes multidreas de Gestidn Sustentable, responsables de coordinar e implementar acciones, proyectos o
toma de decisiones vinculadas a los ejes de trabajo de sustentabilidad de OSDE.

Equipos de dedicacion

Subgerencia de Gestion Referentes de GS en

exclusiva (GS y Proyec- Sustentable (GS) cada Filial del pais
tos Comunitarios)

Referentes de GS en
cada gerencia de la
Filial Metropolitana

TRABAJAR EN RED *covm-w

Recorrida (virtual) del pais

A varios meses del inicio de la pandemia en 2020 y en un contexto de desafios, transformaciones y adaptacion de
diversas dreas del negocio, el equipo de Gestidn Sustentable se propuso generar una serie de encuentros on line
con los referentes ubicados en las distintas filiales del pais. El objetivo fue claro: estar cerca, vincularse, conocer su
realidad local, la de su filial y equipo y al mismo tiempo, ponerse nuevamente a disposicién en la tarea de facilitar,
articular y acompanfar las acciones y proyectos que se desarrollan localmente, alineadas a los ejes de trabajo de
sustentabilidad.
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Aliados estratégicos

El trabajo en red es imprescindible para una gestidn sustentable no sdlo a nivel interno, como se menciond ante-
riormente, sino también en el afuera, mediante alianzas estratégicas.

Tras reconocer que el trabajo conjunto vy la articulacién son un valor agregado a la hora de cumplir y ampliar los
objetivos y metas, OSDE propicia alianzas, convenios, participaciones y membresias con organismos estatales y
privados, asociaciones de profesionales, organismos no gubernamentales, embajadas, organismos internacionales,
universidades y facultades publicas y privadas e instituciones relacionadas con el cuidado de la salud, entre otros.

Por este motivo, cada uno de estos aliados estratégicos, quienes cumplen un rol fundamental en la co-organizacion,
puesta en marcha y ejecucién de las distintas actividades, estaran mencionados a lo largo del presente Reporte.

Algunas de las entidades con las que OSDE trabaja son:

Vinculadas a la sustentabilidad

Pacto Global Argentina
Desde 2013, OSDE integra el Pacto Global de Naciones Unidas y su red local en la Argentina.

Esta red posee una Mesa Directiva compuesta por 30 miembros de distintos sectores, que se renueva cada dos
afios a través de una asamblea. OSDE es integrante suplente de este cuerpo de gobierno, dentro de la categoria de
organizaciones de la sociedad civil, durante los ciclos 2018-2020y 2020-2022.

Durante el periodo reportado, el equipo de Gestién Sustentable de la Filial Metropolitana, participé de espacios
colectivos de trabajo integrados por empresas, organizaciones y entidades publicas y privadas, que forman parte
de la Red Argentina de Pacto Global de Naciones Unidas:

» Empresas y Derechos Humanos, bajo la coordinacién de la Secretaria de la red y el Grupo Sancor Seguros.
» Sostenibilidad en la cadena de valor, coordinado por el Programa Valor RSE de AMIA.

» Cuidando el clima, bajo la coordinacidn de la Secretaria de la red y el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD).

» Economia circular, coordinado por el Instituto de Estudios para la Sostenibilidad Corporativa.

» Transporte sostenible, bajo la coordinacion de Scania Argentina.

En septiembre del 2018, OSDE fue la organizacion anfitriona de la VI Asamblea Nacional de la Red
Argentina de Pacto Global, en la que participaron 148 representantes de 110 empresas y organizacio-
nes no empresariales de estatus activo en el Pacto Global. En esta jornada se presentaron los desafios

cumplidos por la red, su memoria 2015-2018, los principales resultados de los grupos de trabajo, una
sesion especial sobre inversiones de triple impacto y se llevé adelante la votacién electrénica para la
conformacion de la Mesa Directiva 2018-2020.

(s L] (2) (3) ()
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OSDE es una organizaciéon miembro del Instituto Argentino de Responsabili- IAK/ E

dad Social Empresaria lo que le permite acercarse al conocimiento, la actuali-

zacidn y formacién en sustentabilidad como asi también formar parte de una . I -
e . 1

de las mayores redes tematicas en esta materia. OSDE

Vinculadas al sector salud 2021

UAS

La Unidn Argentina de Salud es una confederacidon que nuclea a la mayoria de las organizaciones de medicina pri-
vada. Fue creada en mayo de 2019 con el objetivo de darle mayor visibilidad a los problemas que tiene el sistema
de salud privado. El gerente de Relaciones Institucionales y RSE de OSDE, Gabriel Barbagallo, forma parte de su
Consejo Directivo con el cargo de secretario.

ACTRA

Creada en octubre del 2017, la Asociacién de Telemedicina de la Republica Argentina tiene como objetivo la difu-
sién, regulacidn y promocidn de las practicas relacionadas a la telesalud o telemedicina para que muchas mas per-
sonas puedan acceder a la salud en la Argentina. OSDE es miembro fundador y actualmente preside la asociacion.

| JORNADA DE TELEMEDICINA
“Desde la imaginacion al poder, hasta el poder de la imaginacion”

Esta jornada tuvo el objetivo de promover un espacio de difusidn de distintas experiencias exitosas de especialis-
tas, tanto de Argentina como del exterior, para darle paso a las nuevas formas de comunicacion entre las personas
y su aplicacién en la solucidn de sus problemas sanitarios.

Este evento representd, una oportunidad de realizar la primera medicidn de la huella de carbono del encuentro, rea-
lizado en el Auditorio de Fundaciéon OSDE de la Filial Metropolitana, y contribuir asi con la consideracidn de criterios
sustentables para las actividades llevadas a cabo dentro de los auditorios propios.

Il JORNADA DE TELEMEDICINA
“Buscando el equilibrio entre la ciberfobia vy la telecracia”

En octubre de 2020, ACTRA y Fundacién OSDE organizaron un ciclo de conferencias transmitidas por streaming,
a través del canal de YouTube de la Fundacidn.
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La Federacion Argentina de Obras Sociales de Personal de Direccidn fue creada en 1992 por iniciativa de las Obras
Sociales de Personal de Direccidn, ante la necesidad de contar con una entidad representativa a través de la cual
se pueda ejercer la defensa de sus derechos y promover acciones de interés comun en beneficio de sus asociados
y de la comunidad en general.

OSDE forma parte de la vicepresidencia de su Comité Ejecutivo.

Desde 1998, OSDE como miembro fundador y prosecretario de la Comisidn Directiva de ACAMI (Asociacion Civil
de Actividades Médicas Integradas), acompafia a dicha asociacion en la realizaciéon de congresos sobre diferentes
temas relacionados con la salud.

En el periodo reportado se realizaron los siguientes:
XXI Congreso Argentino de Salud “Llamando a las cosas por su nombre” (Septiembre 2018).

XXII Congreso Argentino de Salud “;Qué esta pasando con tu sistema de salud? ;Y qué podés esperar que
suceda?” (Septiembre 2019).

XXIII Congreso Argentino de Salud “La Salud en tiempos de COVID-19" (Septiembre-Octubre 2020, jornadas
virtuales).

Cada eje constituye las lineas de trabajo a nivel nacional que orientan los esfuerzos como Organizacion, en materia

de sustentabilidad.

Dentro de este reporte se encuentran las acciones y actividades enmarcadas dentro de su eje principal y, a
su vez, se identificaran con el icono correspondiente a aquellas que contribuyan con alguno de los demas

ejes estratégicos.

“En busqueda de una calidad de
excelencia, trabajamos hacia la me-
jora continua de nuestros procesos
cotidianos y el impacto de nuestras
decisiones, en un marco de respe-
to y cuidado de las personas v el
medioambiente. Porque es funda-
mental para gestionar de manera
sustentable el servicio que ofrece-
mos, potenciamos la cercania en las
relaciones, los vinculos con nues-
tros grupos de interés y acompafia-
mos a nuestros colaboradores en su
desarrollo integral, en un entorno de
equidad, diversidad e inclusion”.

“Como organizacidon dedicada a
brindar servicios de salud, consi-
deramos clave la tarea de prevenir,
entendiendo que la informacién es
la mejor forma de proteger la sa-
lud, reducir los factores de riesgo y
minimizar las consecuencias que la
afectan. Al mismo tiempo, es funda-
mental contribuir con la promocion
de la salud para la preservacion de
una vida sana”.

“Al ser una organizacidén con pre-
sencia en todo el pais, creemos que
es clave comprometernos con el
fortalecimiento de las comunidades
en las que operamos. Entendemos
esto de dos maneras: por un lado,
a partir del aporte en el sector de
la salud mediante el apoyo a los
profesionales médicos vy las insti-
tuciones sanitarias dejando asi ca-
pacidad instalada para favorecer a
la mejora continua del sistema de
salud. Por el otro, mediante accio-
nes tendientes a contribuir con el
desarrollo e inclusién de nuestras
comunidades”.
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CONTRIBUCION A LOS ODS

OSDE definié trabajar prioritariamente en 8 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), teniendo en cuenta
los impactos de su negocio y actividad, la estrategia corporativa, el contexto en el que se opera y su grado de rela-
cién con los tres ejes de trabajo de gestidn sustentable.

Los ODS mas relevantes y de impacto directo para OSDE (Objetivo 3: Salud y bienestar y Objetivo 17: Alianzas
para lograr los objetivos) continuaron siendo estratégicos en el contexto de pandemia por el COVID-19, como dos
de sus principales contribuciones.

En el anexo de este Reporte se incluye una tabla con los iconos correspondientes a los ODS en los que se contri-
buyd en el periodo reportado con cada una de las acciones desarrolladas a nivel nacional.

Los iconos que encontrards son:

SALUD SALUD y BIENESTAR 17 ALIANZAS PARA ALIANZAS PARA LOGRAR LOS
YBIENESTAR Garantizar una vida sana y promover tﬂ‘s‘%’.‘;ﬂmvus OBJETIVOS
el bienestar para todos en todas las Fortalecer los medios de ejecucion y
edades. @ revitalizar la Alianza Mundial para el

Desarrollo Sostenible.

EDUCACION EDUCACION DE CALIDAD HAMBRE HAMBRE CERO

DECALIDAD _ . . CERO ) .
Garantizar una educacion inclusiva, Poner fin al hambre, lograr la seguri-
equitativa y de calidad. Y promover “‘ dad alimentaria y la mejora de la nu-
oportunidades de aprendizaje duran- tricién.
te toda la vida para todos.

INDUSTRIA, INDUSTRIA, INNOVACION E CIUDADES y COMUNIDADES

LLEEEY INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién inclusi-
va y sostenible y fomentar la innova-

Lograr que las ciudades y los asen-
tamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

cion.
$'é%%‘éﬁﬂﬂ" PRODUCCION y CONSUMO 1 PAZ, JUSTICIA PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES
11| RESPONSABLES Giitaeel  SOLIDAS
m Garantizar modalidades de consumo z’ Promover sociedades pacificas e in-
y produccién sostenibles. . ] clusivas para el desarrollo sostenible,

facilitar el acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los
niveles
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PRINCIPIOS DE PACTO GLOBAL

Como organizacién firmante de los 10 Principios del Pacto Global de Naciones Unidas, en la pagina 146 de este
Reporte, OSDE brindard informacidn sobre las acciones realizadas a nivel nacional vinculadas a estos principios
universales.

PUBLICOS DE INTERES

Cada una de las acciones, decisiones vy actividades que contribuyen a la gestidn sustentable de OSDE, genera un
impacto en uno o mas publicos de interés de la Organizacién, entendidos como el amplio grupo de personas, enti-
dades, empresas y organizaciones con las que OSDE se vincula a partir del desarrollo de su actividad. Asimismo,
son estos mismos grupos los que también impactan en OSDE, a través de sus necesidades, intereses y expectati-
vas, siendo una parte fundamental en la gestidn sustentable.

¢Cuales son los publicos prioritarios de OSDE? (ntimeros al 30/04/2021, a nivel nacional)

6570 2.194.520 3550

colaboradores socios proveedores
quienes integran la Organizacion. (titulares y beneficiarios) (2600 generales vy
quienes eligen el servicio de OSDE. 950 de compras médicas)

Personas y entidades que brindan
soporte a las actividades diarias.

Comunidad
12 6 8 2 5 Personas e instituciones cercanas
® a los puntos de atencién en todo Medioambiente
prestadores el pafs. El entorno en que se ubica la
Profesionales, centros de estudios Organizacién y se vinculan los
y tratamientos, sanatorios y servi- Comunidad Médica demds publicos de interés.
cios de guardia contratados. Profesionales de la salud que

brindan su atencidn diariamente a
la comunidad.




ESTRATEGIA INTEGRADA

IMPACTO
DIRECTO

Ejes de Gestion Sustentable
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PLAN ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDAD (2021-2026)

Reduccién del impacto ambiental
de nuestras operaciones.

"

- Reducir, reutilizar y reciclar (re-
cursos, materiales y residuos de
las operaciones).

- Edificios propios sustentables.

- Trabajar en indicadores de me-
diciéon de consumo para reducir
nuestra huella ambiental.

- Nuevas alianzas con sectores

GESTION ORIENTADA PREVENCION Y FORTALECIMIENTO DE LAS w g’ . Participacién en economfa publicos para ejecutar en conjunto
A LA CALIDAD PROMOCION DE LA SALUD COMUNIDADES EN LAS QUE circular. planes ambientales en nuestra
ESTAMOS PRESENTES comunidad (¥).

Contribucién a los ODS

3 SALUD 3 SALUD 3 SALUD
YBIENESTAR YBIENESTAR YBIENESTAR

e Sufe e

17 ALIANZAS PARA 17 ALIANZAS PARA 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR LOGRAR LOGRAR

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

Impacto positivo en la comuni-
dad.

- Promocién de la movilidad sus-
tentable.

- Profundizacién de la interaccién
publico-privada.

- Prevencién y promocidn de
la salud para la comunidad en
general.

- Desarrollar un protocolo de
actuacion ante catastrofes con im-
pacto en las comunidades donde
operamos.

- Fortalecer y sensibilizar a la co-

0
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= Ad— A= A :
[ [-=|=5/=] [ |--[==[=5] socialmente responsables.
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& - Calidad de atencién y servicio al socio.

- Fortalecimiento de vinculos con socios.
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PLAN ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDAD (2021-2026)

Hacia una cultura organizacional - Equilibrio de vida personal y - Cultura organizacional mas inclu-
mas sustentable. laboral de colaboradores. siva y diversa.
‘.' - Sensibilizar en violencia de géne-

ro al publico interno y externo. (¥)

Innovacién como modelo organi-

zacional.
' - Fomentar el uso de la tecnologia y de sus beneficios en el
® sector salud.
.9
Sensibilizacién sobre sustenta- - Reconocimiento nacional en - Reconocimiento nacional e inter-
bilidad. sustentabilidad. nacional en sustentabilidad.

"

%

(*) Nuevos objetivos incorporados

En el anexo se encuentra la evaluacion del Plan Estratégico del periodo anterior.
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INSTALAR EL #SENTIDOSUSTENTABLE

Con la premisa de “instalar” el concepto de sustentabilidad y su significado, a fines del 2019 se llevaron adelante
diversas acciones de comunicacidon con el objetivo de concientizar sobre qué es la sustentabilidad, mediante un
mensaje claro, cercano y sin tecnicismos. Se tratd de un trabajo transversal de un equipo multidisciplinario de Co-
municacion Interna, Redes Sociales, Desarrollo Humano, Gestién Sustentable, Publicidad y Marketing.

Asi nacié el hashtag #sentidosustentable, como una manera de identificar y transmitir aquellos proyectos, acciones
y/o tematicas vinculadas a la sustentabilidad de OSDE, en un primer momento para el publico interno y luego para
las comunicaciones externas.

.Por qué “sentido” sustentable?
- “Sentido” como camino, hacia donde OSDE se dirige y quiere llegar.

- “Sentido” como parte del sentido comun, porque se busca que lo sustentable sea lo natural y forme parte de todas
las decisiones que se toman.

- “Sentido” visto como sentimiento, arraigado e incorporado en la vida de las personas.
- “Sentido” como propdsito, el por qué se hacen las cosas.
- “Sentido” como la forma de percibir el mundo, que atraviesa los cinco sentidos.

A continuacion, se ejemplifica su utilizacion en la practica con algunas acciones de comunicacidn para distintos
publicos.

#SENTIDOSUSTENTABLE PUERTAS ADENTRO:
Objetivos:

- Introducir el concepto de sustentabilidad.

Trivia;Algunavezte preguntaste qué sabes de sustentabilidad?
Mailing interno, diciembre de 2019.

3033 personas del Grupo OSDE de las 37 Filiales del pais contes-
taron esta primera trivia y se animaron a descubrir cuanto sabian
de sustentabilidad. De un total de 4 preguntas, el valor promedio
fue de 3 respuestas correctas.

- Incorporar la sustentabilidad en la vida cotidiana.

Desafio “Vacaciones con #SentidoSustentable.”
Mailing interno, enero y febrero de 2020.

Esta accién estuvo enfocada en reflexionar sobre el rol que cada
persona puede tener durante el periodo de descanso, respetando
y conviviendo de manera Util y enriquecedora en esos entornos.

En total, fueron 3 desafios en los que se obtuvieron 1300 res-
puestas de personas con edades, género, dreas de trabajo y filia-
les diversas, que brindaron consejos, recomendaciones y/o relata-
ron experiencias personales sobre cémo dejar una huella positiva
en las vacaciones.
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:# COVID-19

Mailing interno, febrero de 2021.

El contexto de pandemia por COVID-19, impuso el desafio de adaptar las conferencias @)
presenciales en los Auditorios de OSDE de todo el pais, a su transmisién en vivo por el ' g COVID-19 G
canal de YouTube de la Fundacién y de OSDE.

Hasta el 30/04/2021, se organizaron 15 charlas vinculadas a la sustentabilidad con diversas miradas y perspecti-
vas, que alcanzaron las 36.995 visualizaciones. Algunas de las personalidades referentes destacadas en sustenta-

V4
bilidad que brindaron su visién, conocimiento y aportes a toda la comunidad, fueron: Ademas:

La tormenta perfecta, la construccién de una nueva normalidad: la revolucién de las preguntas, por Ser-
gio Elguezabal.

La revolucidn de las preguntas 2: la voz de los jovenes, con Agustina Legasa y Sergio Elguezabal.
De la linea al circulo: una economia del bien comun, por Maria Aguilar.

Ambiente, salud, educacién, ;como tender puentes?, por Claudio Campagna.

La transicién entre la huerta de verano y la de otofio, por Mdnica Filippi.

La convivencia en una movilidad segura y sustentable, por Graciela Valles.

Dia del medioambiente: nuestro planeta nos necesita, ;por dénde empezamos?, por Angie Ferrazzini.

"D

Cuidar nuestro planeta desde casa: el poder de las pequefias acciones, por Carolina Mdnaco. @I
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https://www.youtube.com/watch?v=gKE3anQMgUM
https://www.youtube.com/watch?v=zMbpJSvGUxg
https://youtu.be/IwnS9_E53Is
https://www.youtube.com/watch?v=0rcQkhWVqVU&list=PL0vBeidA7K2kmi-qckdVzvFceh3IXyxTB&index=16&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=HDsGMU8imww&list=PL0vBeidA7K2kmi-qckdVzvFceh3IXyxTB&index=13&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=7trsiL1ITNo&list=PL0vBeidA7K2kmi-qckdVzvFceh3IXyxTB&index=12&t=24s
https://www.youtube.com/watch?v=DAwtr1DkDQk&list=PL0vBeidA7K2kmi-qckdVzvFceh3IXyxTB&index=10
https://www.youtube.com/watch?v=M_lzABVYFSM&list=PL0vBeidA7K2kmi-qckdVzvFceh3IXyxTB&index=7
https://www.youtube.com/watch?v=ME3XFymLq8c&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=sb9ANGZgEQo&t=149s
http://www.youtube.com/watch?v=Z0hwUehueQQ

Si bien #SentidoSustentable responde a una estrategia de comunicacion de OSDE, desde Fundacién OSDE tam-
bién se haincluido esta identificacidon en aquellas acciones que contribuyen al objetivo de instalar la sustentabilidad
para el publico comunidad.

Tal es el ejemplo del Ciclo “Nosotros y el planeta que habitamos” desarrollado de enero a junio del 2021, a
través de charlas en vivo de diferentes disertantes (Paula Alvarado, Nicolds Enriquez, Juana Guimarey, Florencia
Fasanella) por el canal de Youtube de Fundacion OSDE. Este ciclo tuvo como objetivo acercar a la comunidad he-
rramientas concretas que promuevan acciones individuales que contribuyan a la construccién de una ciudadania
mas sustentable.

A nivel nacional, en el periodo 2018-2019 se promovieron diversas charlas en los auditorios de las Filiales OSDE
para concientizar y acercar el concepto de sustentabilidad a los distintos publicos de interés. Algunas de ellas
fueron:
“Nuevos tiempos, nuevos modos”, por el periodista especializado en ecologia, Sergio Elguezabal. Filial Bue-
nos Aires Centro, Santiago del Estero y Rio Uruguay (2018) y Filial Del Parana y Misiones (2019).

“Finanzas climaticas”, por el Lic. Rodolfo Tarraubella. Filial Mendoza (2018).

“Operaciones empresariales sostenibles”, por el Dr. César Galarza. Filial Catamarca (2019).

“Calentamiento global: ;por qué debe ser la prioridad?”, a cargo de Irene Wais y Sergio Elguezabal. Filial
Mendoza (2019).

“Integrar la RSE a la Gestion. Un desafio para las PYMES?”, a cargo de la Dra. Patricia Kent. Filial Trelew
(2019).

) En 2019 en la Filial Chivilcoy, se llevé a cabo el taller “Pequenas grandes conciencias”, a

cargo de Sergio Elguezabal. Participaron 330 nifios/as de entre 7 y 11 anos con el objetivo
de activar el desarrollo y las acciones que desde pequefos/as contribuyen al cuidado del
medioambiente, tanto en el ambito familiar como comunitario.

Durante los meses de octubre y noviembre del 2019, la Filial Norpatagdnica de OSDE, ubicada en ciudad Neuquén,
fue la anfitriona de la 13ra Edicidn de la Catedra del Pacto Global de Naciones Unidas. 80 profesionales de distintos
sectores obtuvieron el “Diploma en Gestidn de la Sustentabilidad”, impulsado por el PNUD, la Red Argentina de
Pacto Global, el Consejo de Ciencias Econdmicas de la provincia de Neuguén, ademads de contar con el aval de la
Facultad de Economia y Administracién de la Universidad Nacional del Comahue.

En octubre del 2018, en el marco de las actividades de “Misiones 2030: Construyendo una visidon compartida hacia
los ODS” de la ciudad de Posadas, se realizd entre otras actividades de encuentros y conferencias magistrales, un
taller para empresas organizado entre el PNUD Argentina, Pacto Global Argentina, la Filial OSDE Misiones, RCE
Cuenca del Plata, Ministerio de Ecologia de Misiones, Grupo Sustentable del NEA y Grupo Sancor Seguros, con una
convocatoria de alrededor de 40 participantes.

(Filial Salta, 2019)

Durante el 2018 y 2019, OSDE Filial Catamarca disefid y desarrollé un proyecto para sensibilizar, concientizar y
educar en las escuelas sobre el cuidado del medioambiente, mediante alianzas con diferentes actores locales.

En primera instancia, se eligieron tres instituciones educativas para llevar adelante el proyecto. Cada una de ellas,
recibié formacién en un tema especifico: huerta comunitaria, forestacién y reciclaje, con capacitadores de la Univer-
sidad de Catamarca y el municipio local, coordinados por OSDE.

Se capacitd a un curso de alumnos por institucidn, con visitas a lugares de referencia como por ejemplo, la planta
de reciclaje de la provincia, a comedores y al INTA para conocer cémo se producen plantines.

Una vez finalizada esa etapa, los estudiantes presentaron sus propios proyectos de instalaciéon y seguimiento: el
equipo de “reciclaje” disefid un circuito de recoleccion de papeles en la universidad para donar a cooperativas loca-
les; “forestacion” realizé una plantacion en su escuela y se comprometié con su cuidado, mientras que “huerta co-

munitaria” instalé una huerta en un comedor local para fomentar el cultivo y recoleccidn de sus propios alimentos.
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SUSTENTABILIDAD EN ACCION
4.1 GESTION ORIENTADA A LA CALIDAD

Canales para estar cerca.

Generar valor a través de los canales digitales.
Campana de llamadas salientes a socios.

Una parte del cuidado.

Acciones ante la emergencia COVID-19 y el Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio.

Cuando la innovacion y el mundo digital marcan el rumbo.
Trabajo y pandemia.

CAMPUS OSDE, un espacio comun de desarrollo.
Beneficios para colaboradores.

OSDE y su compromiso con la violencia de género.

Cuidar “la casa” comun.
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TELEFONOS DE URGENCIAS:
Asistencia médica (las 24 horas)

0810-888-7788 / 0810-999-6300

0810-666-1111

en Filiales y Centros de Atencién Personalizada (CAPs) en todo el pais.

facebook @Yolube ()] Linkedff] © issuu

consiste en un circuito de pantallas LED instaladas en las salas de espera de los CAPs de
OSDE, a través de las cuales se transmiten contenidos tanto institucionales como vinculados con novedades de las
empresas del Grupo, notas de prevencidn y actividades para socios y comunidad.

Asesores de atencién especialmente capacitados en el entorno digital para envios a los socios de todo el pais, para compartir con ellos informacidn clave sobre:
brindar informacidn en tiempo real de consultas realizadas por Whatsapp al

+54911-4872-9000 vy/o a través de Facebook/ Facebook Messenger.
Sitio web (www.osde.com.ar), con la posibilidad de realizar consultas y/o G

trdmites on line en forma permanente.

- Prevencién, notas, consejos e historias de socios y colaboradores relacionadas con la salud y el bienestar.

- Nuestros servicios, con informacién acerca de la cobertura de OSDE, preguntas frecuentes y novedades
administrativas.

Aplicacién OSDE Mdévil: que permite realizar gestiones online, sacar turnos

Exx— - Eventos de Fundacién OSDE, actividades culturales, charlas y cursos de prevencién de la Fundacion OSDE.
con profesionales y solicitar asistencia médica a Urgencias. www @

- Beneficios de MAS OSDE, beneficios destacados ofrecidos en la APP. e
mévil osde

=

(,0810-555-6733

pr Telefdnica
Whatsapp exclusivo de Urgencias:

Para solicitar asistencia médica virtual durante las 24 hs.
5 Presencial

|-)+54911-4872-9100 Digital
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https://www.osde.com.ar/
https://es-la.facebook.com/grupoosdeoficial/
https://www.youtube.com/channel/UCcsQIO_jf2Rd9S3alpSp3xw
https://issuu.com/grupoosde
https://www.linkedin.com/company/osde/
https://www.instagram.com/osde/

A partir de junio de 2020, desde la Direcciéon Comercial se comenzaron a realizar encuestas para conocer la opinién
de los socios que se hayan contactado a través del canal telefdnico y/o digital. Se consultaron a 264.178 personas
y el NPS ! transaccional del servicio, que mide el nivel de recomendacién de OSDE luego de una interaccidn, fue
de un 64,47%. Por otra parte, el CSAT 2, que mide el grado de satisfaccidn del cliente, fue de un 78,80% Ambos
porcentajes son un promedio ponderado de las encuestas en estos dos canales.

(1) Net Promoter Score
(2) Customer Satisfaction Score

En diversas Filiales del interior del pais se realizaron ademas llamadas telefénicas a so-
cios para relevar la calidad de atencion y/o indagar sobre respuestas no satisfactorias
de la encuesta de servicios, con el objetivo de conocer la experiencia del socio e identi-
ficar oportunidades de mejora.

OTRA FORMA DE ESCUCHA

Préximos pasos:

() (1) (2) (=) (4) (8]

*COVID-I? I.‘L.'
GENERAR VALOR A TRAVES DE CANALES DIGITALES

Para reducir la propagacién del coronavirus, durante el periodo de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO), OSDE mantuvo sus Centros de Atencidn cerrados hasta que las autoridades permitieron su reapertura. En
este nuevo contexto, y con la necesidad de redefinir la estrategia de comunicacién con el socio en el centro, OSDE
orientd sus esfuerzos en torno a dos objetivos:

= Brindar informacién clara, precisa y actualizada sobre el estado del servicio y los canales de atencidn.

= Contener a los socios en un momento delicado y de incertidumbre, acercandoles contenidos y propuestas acor-
des a sus necesidades en este contexto.

Pilares de la estrategia

1. Informacién sobre los canales de atencién y la prestacién de servicios digitales

- Se realizaron transmisiones en vivo para responder preguntas frecuentes y contar acerca del trabajo de las areas
de Urgencias y Atencion.

(@

- Se redactaron notas y materiales para detallar el paso a paso desde la sospecha de COVID-19 hasta el llamado
a Urgencias. Asimismo, se difundié el servicio “Médico de Cabecera Virtual” para acompanar a las personas que se
contactan con esta area.

2. Medidas de prevencién del COVID-19

La comunicacién de distintas recomendaciones para preservar la salud se alinearon con las disposiciones guber-
namentales, el Ministerio de Salud de la Nacidn y la Organizaciéon Mundial de la Salud. Los contenidos se fueron
adecuando a los hitos o etapas de la pandemia.

g oSde

- -


https://www.youtube.com/watch?v=Jr2FpK_nYQQ

Durante este periodo, se adaptaron y crearon nuevos flyers para que los socios recibieran infor-
macion relevante tanto de servicios (teléfonos de urgencias, gestiones online, continuidad de tra-
tamientos de psicopatologia, etc.), novedades (vacunacion antigripal, donacion de plasma, etc.)
como de prevencion (lavado de manos, correcto uso de tapabocas, etc.).

3. #QuedateEnCasa: Actividades durante el confinamiento

En marzo de 2020 OSDE comenzd a comunicarse con sus socios a través de su canal oficial en YouTube de ma-
nera mucho mas recurrente, acercando informacion relevante al contexto: clases de gimnasia, alimentacién saluda-
ble, mindfulness, entretenimiento y muchos mds contenidos especialmente pensados acordes al ASPO.

Al 30/04/2021, se encontraban disponibles:
- 43 clases de gimnasia de diferentes estilos e intensidades.

« 33 charlas sobre diferentes tematicas de salud relacionadas al contexto de aislamiento.

+ 10 charlas o videos con informacién sobre COVID.

() (1) (2) (=) (4) (8]

:* COVID-19

CAMPANA DE LLAMADAS SALIENTES A SOCIOS

Al ser OSDE una entidad directamente vinculada con la salud, la pandemia implicé el surgimiento de un gran nu-
mero de demandas. Entre ellas, el incremento de manera exponencial de los contactos de los socios. Durante el
primer mes de cuarentena en 2020, el CAT (Centro de Atencién Telefénica) alcanzé 209.777 llamados, un 90,81%
mas en relacién a marzo de 2019. Por este motivo, se pensé en un nuevo proyecto integral de colaboracidén que
resguarde el valor diferencial histérico de la atencién de OSDE: el trato personalizado.

La estrategia de la campafa consistié en analizar las llamadas recibidas en el CAT y detectar los motivos mas
recurrentes. Una vez analizada esta informacién, agruparlos de acuerdo a los distintos perfiles y necesidades. Lue-
go, conformar equipos intersectoriales de colaboradores, liderados por aquellos que hayan tenido experiencia en
atencién a socios para que, a través de un contacto telefénico proactivo y espontdneo, se brinde asesoramiento y
contencidn a los afiliados.

En primera instancia, se armaron campaias de llamadas salientes de acuerdo a las necesidades de los socios:

Socios mayores de 60 anos: aquellos afiliados que durante los Ultimos 90 dias tuvieron contacto con
OSDE de manera presencial acercandose a algunos de nuestros Centros de Atencidn. El objetivo principal
fue brindarles informacién sobre cdmo gestionar tramites por nuestros canales digitales.

Socios que necesitan gestionar medicamentos con documentacion: invitamos a que los afilia-
dos usen nuestros canales digitales para solicitar la medicacidn de tratamientos prolongados.

Callbaclke: llamados a aquellos socios que no llegaban a ser atendidos por el Centro de Aten-
cidn Telefénico, debido a la alta demanda y tiempo de espera.

Socios entre 18 v 26 anos, que estan afiliados a través del plan 2-210, para que se descarguen la
APP OSDE Mdvil y Credencial Digital.

Socios mayores de 65 afos, menores de 2 anos, embarazadas, puérperas o que presentaran pato-
logias de riesoo y necesitaban aplicarse la vacuna antigripal o contra la neumonia pero no podian acceder
a turnos en los centros de vacunacidn por la elevada demanda. El contacto se realizd para brindarles un
turno en un vacunatorio cercano al domicilio, gestionado desde la Organizacidn.

A medida que pasaron los meses, se fueron sumando otras campafias de llamados a socios con patologias créni-
cas, socios mayores de 75 afios, para actualizacién de casillas de mail para facturacién digital, para la descarga de
la APP de monitoreo domiciliario como complemento al seguimiento del médico virtual de cabecera, entre otras.

A los colaboradores se les brindd una capacitacion a través del campus virtual y reuniones de trabajo mediante
plataformas digitales; se crearon grupos de Whatsapp para cada equipo donde se compartian las consultas o
gestiones que requerfan asesoramiento de otras dreas y se desarrollaron reuniones semanales para revision y op-
timizacion de las campanas.

En paralelo se cred una red de contencidn por referentes de las areas (urgencias, discapacidad, insumos, adminis-
tracién, atencidn personalizada, afiliaciones) con el fin de brindar soporte de todas aquellas consultas que surjan
del llamado y el asesor no pueda resolver.
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https://www.youtube.com/c/OSDEOficial/videos

Al 30/04/2021, se contactaron en U N A PA RTE D E L C U | DA D O

total 409.159 socios y participa-
ron 690 colaboradores de la Filial
Metropolitana.

¥

El cuidado, acompafamiento y asistencia es parte esencial del servicio que brinda OSDE a sus socios. Por este
motivo, en la Filial Metropolitana, desde el sector de Auditoria de Gestidn Asistencial (Servicio Social) se trabaja
sobre 4 ejes principales:

o Visitas yrevisitas a sanatorios de internacion general, con el objetivo de establecer un primer contacto con
el socio recientemente internado o con sus familiares, efectuar el seguimiento de las internaciones prolongadas,
realizar una entrevista tendiente a indagar sobre los aspectos mds significativos del servicio brindado, entre
otros.

o Visitas v revisitas en centros de rehabilitacion, para asesorar las inquietudes del afiliado entre la entidad
prestadora y su sistema de salud y/o realizar un seguimiento de las internaciones.

o Informes sociales, con el fin de profundizar sobre la situacién socio familiar del afiliado, utilizando las meto-
dologias y técnicas propias de la disciplina del trabajo social.

o Helevamientos de escuelas, realizados a pedido del sector de discapacidad y salud mental de OSDE, tienen

como objetivo relevar la posibilidad de realizar integracién, de un nifio/a en las escuelas publicas comunes cer-
El programa fue replicado a nivel nacional, adaptando las campanias a las necesidades canas a su domicilio.

locales, ya sea para promover el uso de la App Osde Mdévil y la de credencial digital,

como para brindar informacion de teléfonos y/o canales digitales, resolver consultas o
gestionar tramites de socios mayores de 60 afhos, entre otros. m

Las filiales que participaron fueron: Del Parana, Norpatagénica, Bariloche, Mar del
Plata, Santa Cruz, Bahia Blanca, Chivilcoy, Misiones, Villa Maria, Rio Uruguay, Trelew, 21 COla boradores de OSDE llevan adelante este servicio en Filial Metropolitana, de los

Tucumadn, San Juan, Catamarca, Cérdoba, Tierra del Fuego, La Pampa, Trenque Lau- cuales 17 son trabajadores sociales.

quen, Santiago del Estero, Pergamino, Buenos Aires Centro, Mendoza, Santa Fe, Junin,
Corrientes, Formosa y Lobos.

En el periodo reportado, se realizaron 322.672 contactos cnte visitas y revisitas.

[
Ademas se desarrollaron 1649 lnformes entre socios-ambientales y relevamientos de escuelas.
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AUDITORIAS DE CALIDAD

Realizadas con el objetivo de constatar que las instalaciones de consultorios y/o centros que son prestadores o
se postulan como tal se encuentren en condiciones de brindar servicios acordes a los estandares de OSDE, la
legislacion vigente, los protocolos con las particularidades de cada especialidad vy los diferentes aspectos de la
infraestructura del lugar.

Durante este periodo, en Filial Metropolitana se realizaron 2924 auditorias de calidad, a cargo de un equipo de 4

colaboradores que estdn en constante contacto con los prestadores y futuros prestadores.

AUDITORIAS TECNICAS

A través de las auditorias técnicas se verifica que los futuros y actuales prestadores cuenten con la tecnologia mé-
dica e instalaciones adecuadas, cumpliendo las normativas y resoluciones requeridas por los organismos estatales,
para la realizacion de practicas ofrecidas en nuestra cartilla médica.

En el periodo reportado, en Filial Metropolitana se realizaron 1.868 auditorias técnicas.

() (1) (2) (=) (4) (8]

A partir del ano 2018, se incorporaron herramientas de trabajo como fantomas de acre-
ditacion de imagenes, que permiten medir la calidad del servicio de los prestadores de
imagenes de tomografia y mamografia. En las auditorias técnicas, ademas de verificar la
tecnologia y las instalaciones, se realiza una prueba de calidad de imagen con un fantoma
de acreditacion mundial, lo que permite verificar si el equipo genera una imagen valida
para el diagndstico bajo condiciones normales de trabajo.

Esta incorporacion, dio un salto de calidad a las auditorias técnicas, ya que al ser equipos
de diagndstico y prevencion, permite a los usuarios contar con equipos validados en forma

interna bajo el sistema de calidad de OSDE.

* COVID-19

Durante el 2020 se realizaron auditorias de terreno puntuales, vinculadas a necesidades especificas del COVID-19
de:

- Prestadores que poseian consultorios, servicio de imagenes vy laboratorio, para preparar guardias que permi-
tieran recibir a los afiliados con sintomas, poder hacerles un hisopado, tomar imagenes de rayos X o tomografias
y aislarlos en habitaciones o consultorios hasta su posterior traslado en ambulancia a una institucién de salud.

CONTEXTO CoVID

« Terapias intensivas existentes que no eran prestadores, y otras nuevas generadas por centros de rehabilita-
cidn, para su contratacidn ante una posible faltante de camas de este tipo.

« Hoteles contratados y gestionados por distintos prestadores, donde luego se aislaron pacientes de OSDE.

A partir de septiembre de 2020, se comenzaron a realizar nuevamente auditorias de terreno, ya no relacionadas
directamente con el COVID-19, pero si en prestadores estratégicos o que habian incorporado tecnologia médica de
relevancia y costo, que a su vez permitiria acceder a los socios de OSDE a un mejor servicio.
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:* COVID-19

La situaciéon de emergencia sanitaria causada por el COVID-19 y las medidas de aislamiento impuestas para evitar Campana de llamadas salientes: con el objetivo de acercarse a los socios mds vulnerables, asesorandolos
la propagacion del virus, impulsaron a OSDE a modificar algunos de sus circuitos, intensificar la adopcién de las y brindéndoles contencidn, realizando llamadas salientes con diferentes temas detectados segin la necesidad.
herramientas tecnoldgicas y potenciar sus canales digitales, con el objetivo de seguir brindando su servicio a socios Este proyecto se encuentra detallado con mayor profundidad en la pagina 53. @

y prestadores. . - . e N
App prestadores: tiene por objetivo brindar al prestador una aplicacion mévil con funcionalidades que reem-

Algunas de las acciones llevadas a cabo con este propdsito fueron: placen la extranet actual y le permita reemplazar la validacidon de prestaciones a través del sistema IVR (sistema
utilizado por el prestador para validar en forma telefdnica). Esta disponible desde mayo de 2020, en todo el pais

Atencion on line médica, psicoldgica y nutricional: para garantizar el acceso a la atencion médica a pesar y cuenta con 13.254 prestadores subidos a la app.

del aislamiento.
Filiales que capacitaron en la App de Prestadores: Rosario, Pergamino, Buenos Aires Centro, Mendoza, Formo-

cantidad de consultas médicas realizadas a través de atencidn on line por médicos de cartilla. sa, Salta y Misiones.

cantidad de consultas de psicopatologia on line. Presentacion de documentaciéon de prestadores: con el objetivo de ofrecer una solucién ante el cierre de
los CAPs en la entrega de la facturacidon mensual. Se implementé una herramienta que permite la digitalizacidn

Implementacién de la receta digital: para permitir a los socios el acceso a medicamentos a través de la am- _
de la documentacion.

plia red de farmacias contratadas recetas digitales derivadas de las Consultas Médicas On line.

de recetas digitales emitidas.

Potenciar la implementacién de la herramienta de Turnos On line: para brindar al socio la posibilidad de
acceder de forma rdpida y sencilla a través de la cartilla a la agenda de turnos de los prestadores. Se cred una
unidad especifica dentro del Centro de Atencion Telefénica para asesorar a los prestadores en el uso de la he- . . .,
rramienta y en diversas filiales del pafs se brindé capacitacién a los prestadores locales. Mas acciones de gestion:

Atendiendo las necesidades especificas de los diversos publicos en las distintas localidades, se realizaron
otras acciones:

prestadores médicos y prestadores de psicopatologia se incorporaron a los turnos on line.

Fortalecer el Campus interno para la capacitacion virtual, objetivo desarrollado en la pdgina 73 de este

Reporte. @

Se brindd un nuevo mail y/o teléfono de atencién al publico para una comunicaciéon mas fluida durante la
pandemia. Filiales: Del Parana, Mar del Plata, Santa Cruz, Bahia Blanca, Chivilcoy, Misiones, Trelew, Villa
Maria, Tucuman, San Juan, Catamarca, Cérdoba, Santiago del Estero, Bueno Aires Centro, Junin, Corrien-
tes, Santa Fé, Lobos, Trenque Lauquen.

Asesoramiento en el uso de recetas digitales. Filiales: Del Parana y Norpatagdnica.

€

Contacto con todos los encargados de Recursos Humanos de empresas, para generar mayor tasa de uso
de Credencial Digital, Osde Mdvil. Filiales: Comodoro Rivadavia y Pergamino.

Se envid informacién a empresas clientes sobre cémo proceder ante Covid, prevencién, deteccion de
casos sospechosos en el entorno laboral. Filiales: Pergamino y La Rioja.

Se brindé ayuda con la extranet de prestadores para que puedan continuar con el servicio. Filiales: Del
Parana, Santa Cruz, Comodoro Rivadavia, Rio Uruguay, Trelew, Villa Maria, Rosario, La Pampa, Pergamino,
Buenos Aires Centro, Mendoza, Formosa, Santa Fé, Lobos, Metropolitana.

Asesoramiento a médicos y psicélogos en consultas on line. Filiales: Del Parana, Norpatagdnica, Como-
doro Rivadavia, Rio Uruguay, San Juan, Santiago del Estero, Pergamino, Mendoza, Corrientes, Formosa,
Lobos, Metropolitana.

Capacitacién a farmacias y médicos sobre el buen uso de la credencial digital. Filiales: Formosa y Trelew.
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- Uso de Credencial digital para la atenciéon remota: con el fin de reducir el nimero de atenciones presencia-
les y evitar los contagios. Para mds informacién ver pagina 89. @

1 30/4/2021, el 70% de los socios OSDE ya descargaron la credencial digital.

- Acciones desarrolladas en el Centro de Atencién Telefénica para hacer frente a la demanda de los lla-
mados de socios y prestadores:

- Andlisis diario de los temas de interés de los llamados.

- Implementacidn de la autogestion en los canales telefdnicos, para que el socio pueda elegir la opcién adecua-
da a su necesidad, siempre con la posibilidad de la atencién personalizada de un asesor.

- Realizacidn de llamadas salientes, anteriormente mencionadas.
- Incorporacién de colaboradores de todas las dreas a la atencidn telefdnica entrante y saliente.

- Incorporacién de funcionalidades en la herramienta de Whatsapp para dar respuestas mas rapidas a las con-
sultas de los socios.

- Apertura de Nodos del CAD (Centro de Atencidn Digital) en el interior del pais.

- Creacién de grupos de atencidn con colaboradores de otras areas de la Organizacién, que dan soporte a los
llamados de prestadores.

Ademds, se llevaron adelante diferentes implementaciones de gestidon para el socio a través canales digitales
(Whatsapp, Web, APP Osde Mdvil) con el objetivo de facilitarle estar cerca y recibir atenciéon personalizada, sin
salir de su casa.

- Fortalecer los equipos administrativos y médicos de URGENCIAS para hacer frente a la demanda de
los socios ante la pandemia.

Algunas de las acciones realizadas fueron:

- Incorporacién de médicos de cabecera para realizar el seguimiento de los casos sospechosos y confirmados
de COVID-19.

- Se sumaron médicos para realizar la Consulta Médica Online.
- Capacitacioén a colaboradores de otros sectores para dar soporte a la mesa operativa de urgencias.

- Incorporacién de funcionalidades a la herramienta de Whatsapp Urgencia que permita brindar respuestas
mas rapidas.
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Indicadores desde marzo/2020 al 30/04/2021:
+ 343.564 socios que tuvieron seguimiento médico por COVID.

+123.677 socios que utilizaron la App Mdvil de Monitoreo domiciliario. (Disponible desde junio 2020)
Actualmente OSDE cuenta con un amplio ecosistema de soluciones tecnoldgicas, conformado por diferentes apli-

+ 314.689 Consultas Médicas Online (CMO) con 258 médicos de urgencias. . . . . ,
caciones moaviles y plataformas que permiten que, tanto socios como prestadores en todo el pais, puedan llevar a
+123.139 llamadas atendidas con riesgo de vida. cabo gestiones en linea con la mayor rapidez y practicidad. Por ello, en esta seccién se presenta lo alcanzado en

este sentido al cierre de este reporte, agrupado en APPs, Plataformas y Tecnologias aplicadas a la Gestion.
+1.799.129 llamados atendidos en Mesa de Urgencias. P arup Y J P

Aplicaciones moviles

La nueva app de OSDE, es un canal especialmente pensado para los prestadores, con el objetivo de fortalecer la
comunicacién y brindar la funcionalidad e informacidn necesaria para su gestion, de forma 4agil y sencilla, disponible
en el momento y lugar que lo requiera. De esta forma, el Prestador recibe en un solo lugar, toda la comunicacién
enviada por OSDE.

Es una aplicacion mévil que invita a vivir experiencias saludables a través de noticias, beneficios y descuentos
con geolocalizacidn segun el punto donde se encuentra ubicada la persona. Al cierre de este reporte contaba con
136.000 usuarios.

Se trata de un nuevo canal para que los socios soliciten desde una App integrada a OSDE Mdvil los servicios asis-
tenciales de Urgencias.
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Para mas informacién, consultd “Una accién redonda”, en la pdgina 89 de este Reporte.

Plataformas

Permite a los socios tomar turnos con prestadores de cartilla desde los sitios web y/o mévil, mientras que los pres-
tadores gestionan sus agendas e informan su disponibilidad en una herramienta brindada por OSDE.

Es una solucidn que permite a los socios comprar los medicamentos que los profesionales indican a través de la
asistencia realizada con la Consulta Médica Online.

Tramites Online datos

281.780

Empadronamiento

283.074

Pago en linea

16.308

Insumos Médicos

500.051

Reintegros

1.019.725

‘ Autorizaciones
873.078
Contactos

is) [2])

- Cantidad de usuarios/visitantes: 8.859.315
- Cantidad de sesiones: 20.585.585
- Cantidad de péaginas vistas: 130.829.891

- Cantidad de usuarios: 7.851.345
- Cantidad de sesiones: 19.259.937
- Cantidad de paginas vistas: 65.310.476

Es un servicio que permite a un prestador de OSDE (Médico Solicitante) acceder a la opinidn de un profesional
especializado que cuente con conocimientos especificos acerca de la patologia por la que esta siendo atendido un
socio.

Un nuevo canal de atencion que ofrece a los socios, a través de psicdlogos de la fundacion PROSAM, servicios de
Orientacidon en Salud Mental. Dicha entrevista tiene por objeto determinar el motivo de consulta y recomendar el
tratamiento terapéutico mas adecuado. Este nuevo canal se suma a la atencidn presencial y a la telefdnica.

Desde el 2016, OSDE brinda un servicio de atencién médica especializada en tiempo real para socios y no socios
de las empresas que se encuentran en lugares de dificil acceso como pueden ser campamentos en altura, bases
petroleras, entre otros.

El paciente (socio o no socio) se presenta en alguno de los puntos de servicio habilitados para que un profesional
de la empresa (médico, paramédico, enfermero) concrete la asistencia remota. Dicha asistencia puede realizarse a
través de la web o utilizando un dispositivo movil Android.

Cantidad de Asistencias desde 01/05/2018 a 30/04/2021: 723
Socios Osde: 389 No Socios: 334
Cantidad de Puntos de Servicio: 28
Tipos de Empresas:
- Mineras
- Petroleras
- Energia Eléctrica, ya sea generacion como distribucion. (represas, parques edlicos, solar)

- Pesqueras (buques factoria)

Para mas detalles sobre esta iniciativa podés encontrar informacion en “Campus OSDE, un espacio comtin de
desarrollo” en la pagina 73.
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http://osde.com.ar
http://m.osde.com.ar

Monitoreo domiciliario

Es una plataforma disefiada para la gestién remota de pacientes que permite establecer una interaccién con mé-
dicos designados para su seguimiento. De esta manera se facilita el monitoreo de su evolucién y la deteccién tem-
prana de los cambios en su estado de salud.

Desde enero de 2021 comenzé a estar disponible la funcionalidad de chat en la aplicacion de Monitoreo domici-
liario, habilitando asi el nuevo canal de comunicacidn entre los Médicos de Cabecera virtuales* y sus pacientes. De
esta manera el producto pasé a ser multi plataforma para el prestador, dado que esta disponible en formato web
y mobile.

Asimismo, se encuentra disponible el “Despacho mobile” App para los médicos que estan realizando servicio de
visitas o monitoreos domiciliarios, facilitando de esta manera el trabajo del sector de Urgencias en el marco de la
pandemia.

Finalmente, también en el mes de enero, se comenzaron a utilizar las funcionalidades de RUSS (Registro Unico de
Salud del Socio) para que los prestadores cuenten con mas informacién del paciente al cual van a atender, como
ser Ultimas atenciones, detalle y evolucion de las mismas.

*Si querés conocer mas sobre el equipo que acompana a los socios ante la pandemia de COVID-19, podés
leer “Un equipo de primera que no afloja” (pagina 61) ()
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Terminal de autoservicio

Consiste en instalar dispositivos (TAS) en algunos puntos donde exista una necesidad de acercar un medio de con-
tacto con los socios, para que puedan realizar sus tramites cotidianos. Al cierre de este Reporte, se han instalado
13 terminales en distintas empresas de varias filiales.

Procesos de atencidn al socio

El objetivo de esta iniciativa es optimizar la experiencia del socio en los procesos criticos de acceso al servicio y
de esa forma mejorar los tiempos de respuesta, anticipar proactivamente sus necesidades para evitar tramites y
reconfigurar puntos de control.

Centro de Atencion Digital

Habilita la atencidn en linea al socio por medio de redes sociales, e-mail, chat y canales digitales web y mavil. Los
socios podran realizar consultas sobre tramites, cobertura o servicios enviando un mensaje por cualquiera de los
canales habilitados.

Urgencias Whatsapp
Se suma un nuevo canal de comunicacién para que se puedan solicitar servicios de Urgencias.

Bot Prestadores

Se abre un canal de atencién automatizada en el canal Whatsapp para los prestadores de OSDE. El mismo fue
nutrido con contenido que pueden navegar hasta encontrar la informacion buscada. A febrero de 2021, alcanza a
4500 prestadores.

Chatbot Corporativo

Se trata de un canal de atencidn automatizada para los socios en distintos canales de las redes sociales. Los socios
podran consultar sobre preguntas frecuentes o tépicos especificos que fueron cargados en el BOT a modo de mi-
nimizar las consultas con los asesores de atencion.
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Transferencia segura de datos

OSDE ha decidido elevar el nivel de protecciéon de los datos de los socios y empresas por lo que se implementd una
de las mejores herramienta para el intercambio seguro de la informacién en linea.

Compliance OSDE

Se brindan herramientas a los
colaboradores para el mejor
cumplimiento del Cédigo de
Conducta.

Reglamento general de
Proteccién de Datos
Cumplimiento de un requisito
de esta normativa de la Unién
Europea.

Nivel de Seguridad

Mejora del nivel de seguridad
de la informacién siguiendo
como guia la norma ISO
27.001

Auditoria de recetas de farmacias

Transferencia
de datos

°)

Visibilidad y seguimiento

Se incorpord una herramienta
que permite tener conocimien-
to y rastro del camino que
sigue la informacidn sensible
cuando es transferida a
terceros.

GoAnywhere

Su implementacion le permite
a OSDE contar hoy con una de
las mejores herramientas en
materia de seguridad de datos.

Ley de Proteccién de Datos
Personales

Mejoras del cuidado de los
datos tal cual como establece
la Ley 25.326 de Proteccién
de Datos Personales.

La mejora permite tener en linea las imagenes de las recetas vy realizar todo el proceso de control de facturacion
sobre la misma, prescindiendo del documento fisico.

Factura digital

Para conocer el impacto de esta accidn, podés encontrar mas informacién en la pagina 88.

Credencial provisoria web

La credencial provisoria web se utiliza como contingencia ante la falta eventual de dispositivo mdvil o inconvenien-
tes para acceder a la aplicacidn de credencial digital. Actualmente dicha credencial tiene vigencia hasta las Ohs del

dia de su emision.
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OSDE, ahora con formulario de afiliacion online

Durante el aislamiento preventivo en 2020 y ante la imposibilidad de realizar tramites de afiliacion de OSDE en for-
ma presencial, surgié una nueva alternativa digital en respuesta a esta necesidad. Fue asi como a partir de julio del
2020, se generd un procedimiento mediante el cual el asesor comercial (promotor) completaba los datos corres-
pondientes a la afiliacién a OSDE de un socio, que luego confirmaba su eleccidn vy la aceptacion de los términos vy
condiciones mediante una videoconsulta. Sin embargo, esta no fue la “solucidn” definitiva y se planted la necesidad
de construir una herramienta que facilitase al socio la carga de su propia alta online, virtualizando la interaccién
manual y permitiendo asi mayor integridad de datos, transparencia al cliente y auditoria del proceso.

Su construccion y despliegue se trabajé de forma interdisciplinaria, con diversos equipos de la Organizacion me-
diante lanzamientos escalonados, que permitieran incorporar mejoras sucesivas hasta alcanzar la madurez de la
herramienta en octubre de 2020 vy la capacitaciéon interna para su adopcion.

A fines del mes de marzo de 2021 se sumd el proceso de suscripcidn de los seguros de Binaria Vida, facilitando la
adopcidn por parte del asesor comercial y los socios.

Con el objetivo de maximizar la inteligencia de datos se esta trabajando en la carga automatica de los archi-
vos anexos del socio y del asesor comercial y la validacion biométrica de los datos a través de un servicio de
Renaper.

e Brinda comodidad y practicidad al socio, sin necesidad de traslados.

e Permite el alta para todos los tipos de socios y modalidades para los planes OSDE.

e Cuenta con un back office de seguimiento de la solicitud.

e El alta es autogestionada por el socio, quien puede cargar sus propios datos.

e Se centralizan los archivos de la solicitud en una misma carpeta digital.

e £l proceso de carga del Formulario de afiliacién al sistema de OSDE es automatico.

e Permite dar de alta en OSDE vy en los Seguros de Vida de Binaria en una misma herramienta.

e Disminuye la impresion de papeles (Formulario de afiliacion, Declaracidn Jurada de Salud y archivos anexos).

e Cuenta con la posibilidad de realizar encuestas al usuario para identificar oportunidades de mejoras.

is) [2])
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* COVID-19

Desde los comienzos de la pandemia y a partir del Aislamiento Social Preventivo Obligatorio de marzo de 2020,
OSDE siguid las recomendaciones del Ministerio de Salud de la Nacién y disefié e implementd los protocolos co-
rrespondientes en todo el pais. Esto se tradujo en un 89% de colaboradores que comenzd a trabajar desde sus
hogares, mientras que un 5% imprescindibles para la operatoria diaria y atencién de socios, continud con la pre-
sencialidad, al igual que otro 6% con presencialidad intermitente.

En los meses siguientes, se atendié a la situacién epidemioldgica de cada Filial y, en funcidn de ello, comenzd con el
regreso a las oficinas de los colaboradores con esquema de burbuja, en turnos y horarios reducidos, bajo protocolos
comunicados internamente en todo el pais.

A partir del 2019, OSDE cuenta con una plataforma tecnoldgica que acom-
pafia a sus colaboradores en la preparacién para el puesto de trabajo, su
formacion profesional y desarrollo personal.

Es un espacio colaborativo que se integra con todas las dreas de la Organi-
zacidn para que las personas puedan responder y adaptarse a las necesi-
dades del negocio en un contexto altamente dindmico como el actual.

La herramienta fue planeada para que quienes integran OSDE puedan au-
togestionar su conocimiento, garantizando -ante su dispersidn geografica-
la posibilidad de acceso 24x7, con un margen amplio de conectividad.

en la plataforma CAMPUS desde su lanzamiento
(septiembre 2019).

TOTAL DE GRADUACIONES POR MES

Las graduaciones implican cursos completados al 100%

‘ 2019 2020 . 2021
Sd
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radores de OSDE a continuar trabajando desde sus casas, al mismo tiempo que tuvieron que para armar cursos que faciliten el trabajo a distancia:

. La emergencia sanitaria y el aislamiento a causa del COVID-19, desafié a todos los colabo- Durante el primer tiempo de pandemia se trabajé rapidamente
:# COVID-19
realizar nuevas tareas colaborando en donde la organizacion mas los necesitaba. Pautas de seguridad informatica.

Instructivos sobre las conexiones remotas.
CAMPUS como herramienta, apoyd este compromiso e incrementd la oferta de cursos para cubrir las necesidades
de formacién ante esta situacion extraordinaria.

Uso de herramientas colaborativas.

También en capacitaciones orientadas a la atencién de socios

(campanas de llamadas salientes, Centro de Atencién Digital, ges-
PRODUCCION DE CURSOS tién de turnos on line para la atencién en CAPs) y a los equipos
(perfodo marzo 2020 a abril 2021) que asesoran sobre la APP de prestadores.

Desde la mirada de distintas disciplinas, se crearon contenidos
pensados para brindar apoyo en la vida diaria de los colaborado-
res durante el aislamiento. Algunos de ellos fueron:

Infancia y cuarentena, propuestas y consejos.
Consejos para acompanar a adultos mayores en cuarentena.
. Total Cuidados en cuarentena.

Nuevos #Inspirate

La pandemia, a través de diversos canales, puso a disposicion una
oferta online de actividades infinitas. Por eso, en 2020 se cred
dentro de CAMPUS la categoria #Inspirate, una seleccidn de esos
contenidos para poder compartir conocimiento sobre temas tan
interesantes como diversos. Asi surgieron cursos sobre aprendi-
zaje, comunicacion, gestidn en las organizaciones, trabajo remoto,
sociedad y cultura, salud y bienestar, entre otros.

Los cursos mas vistos del #Inspirate en el 2020 fueron:

Organizaciones que aprenden.
TOP 10. CURSOS CON MAS AUTO-INSCRIPCIONES Liderar equipos remotos.

(A nivel pais. Periodo marzo a diciembre 2020) Tipos de liderazgo y cdmo acttan los lideres en contextos de

alta incertidumbre.

Conectate con tus emociones y pensamientos.

Programa de Induccién en Ciencia de Datos
. Inscriptos Entre los meses de octubre y noviembre de 2020 se realizé un curso online con una altisima participacion, que hoy
se encuentra disponible en CAMPUS para todos los colaboradores del pais.
Graduados Mddulo 1: La ciencia de los datos en el mundo de los datos.
Mddulo 2: La era del Machine Learning.
Mddulo 3: Sumergiéndonos en la Ciencia de Datos.
Taller complementario 1: Redes neuronales para el reconocimiento de imagenes.

Taller complementario 2: Etica, datos y algoritmos.

osSde

o
o
)
o
)
—
—
m
—
(=



Haciendo foco en el cuidado de las personas, los beneficios bus-
can acompanar y lograr el bienestar de las personas que integran
OSDE.

En septiembre de 2019 se estrend un nuevo site para que quienes
forman parte de la Organizacidn en todo el pais estén actualizados
de las novedades, acciones y beneficios vigentes.

Los beneficios en OSDE se dividen en cuatro pilares:

Son aquellos beneficios otorgados por la Organizacién a todos los colaboradores de OSDE.

Asesoramiento gratuito para la confeccion y presentacién de DDJJ de Ganancias y Bienes Per-
sonales, cobertura de salud para el empleado y su grupo familiar primario, seguro de vida colectivo, entre otros.

Durante el periodo del Reporte, continué vigente el Programa de Acompafiamiento Prejubilatorio.
Ademas, se ofrecieron a los colaboradores que estaban en condiciones de acceder a la jubilacién diferentes pro-
puestas de beneficios, como reduccidn horaria paulatina, cobertura médica y gratificaciones especiales segun la
antigledad del colaborador.

GRADO DE ADHESION QUE TUVIERON ESTOS BENEFICIOS ESPECIALES
Jubilaciones anuales sobre total de poblacidn jubilables

‘ Jubilados Total jubilables

Los colaboradores de OSDE tienen tarifas especiales en Interturis Digital y cuentan con cobertura
por viaje al exterior a través de Assist Card. Ademas, reciben por anticipado el importe correspondiente al periodo
de vacaciones de acuerdo a las disposiciones legales vigentes y, asimismo, perciben el sueldo integro al finalizar las
mismas. Los dias de vacaciones pueden ser fraccionados, computandose dias habiles en lugar de corridos.

Con el fin de acompafiar a los colaboradores en la conciliacién de su vida laboral y familiar, se contindan
otorgando dias adicionales a las licencias ordinarias por matrimonio, maternidad en caso de adopcién y paternidad,
ademas del dia libre por cumpleafios.

Durante este periodo de Reporte se continud brindando en todo el pais el

beneficio organizacional del kit escolar. Acompanando el inicio de clases, el

objetivo fue entregar utiles y materiales a aquellos colaboradores de OSDE
.,. que tengan hijos en edad escolar.

y_
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Son acciones, campaias, charlas y talleres que procuran mejorar la calidad de vida personal y laboral de
las personas que forman OSDE.

Alineado al eje de sustentabilidad de prevencién y promocidn de la salud, durante el periodo de este Reporte se
continuaron:

surgidas a partir del ASPO dispuesto por
la pandemia por COVID-19, con la intencién de no interrumpir la continuidad del programa y
dando detalles sobre como aplicar la maniobra en contexto actual. La informacion detallada
sobre las actividades de RCP se encuentra en la pagina 98 de este informe. b

£. COVID-19

117 Centros de Atencidn y oficinas de todo el pais.

transmitidas en simultaneo a todas las filiales del pals. Algu-
nas de ellas fueron:
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A partir de abril del 2020, el contexto de pandemia llevé a adaptar todas las charlas presenciales a transmisiones
por streaming en vivo. Organizadas por OSDE y Fundacién OSDE, a través de sus canales digitales de Youtube, son
charlas abiertas a las que tanto colaboradores, socios y comunidad en general pueden acceder a verlas.

Tal es el ejemplo de la semana de la salud (del 6 al 10 de abril del 2020), en la que se envié una comunicacién al
publico interno para invitar a que se sumen a las charlas en vivo por el canal de Youtube de OSDE de especialistas
médicos, expertos en actividad fisica, alimentacion saludable, bromatologia hogarena, mindfulness y manejo de las
emociones, alertas ante noticias falsas, entre otros temas.

e Campana de vacunacién antigripal.

e Programa de Cesacién Tabaquica. A lo largo de todo
el pals, promocionamos este programa que consiste en
consultas médicas con un especialista seleccionado
por la Organizacidon y un tratamiento farmacoldgico con
una cobertura especial del 70% de descuento de su
costo hasta su finalizacion.

e Promocion de habitos saludables: Desde las distin-
tas filiales se promueven acciones para la alimentacién
saludable y de actividades que contribuyen a una mejo-
ra en el estado fisico y emocional de los colaboradores.

e Comunicaciones internas para concientizar y pre-
venir sobre diversas cuestiones de salud. En el con-
texto de pandemia, se sumd informacién de prevencién
especifica vinculada al COVID-19, protocolos de cuida-
do en los hogares y para la vuelta a las oficinas, como
asi también cursos en CAMPUS con contenidos pensa-
dos para brindar apoyo en vida diaria de los colabora-
dores durante el aislamiento.

o Lactarios. A partir de las experiencias de las Filia-
les de Mendoza, Cérdoba y Rosario, OSDE busca con-
tinuar promoviendo la importancia de conciliar la lac-
tancia materna vy las actividades laborales, al reconocer
los beneficios para la salud, tanto del bebé como de la
mama.

Es asi como en enero del 2020 se inauguraron tres lac-
tarios en los edificios centrales de OSDE y en la sede
corporativa de Parque Patricios de la Filial Metropoli-
tana.

() (1) (2) (=) (4) (8]

Son iniciativas que promueven la integracién a través de actividades culturales, deportivas y educativas.

e Comunidad “ASi SOMOS". Durante el
periodo de pandemia, en 2020 se cred una
Comunidad interna en Currents (red social
interna) para compartir los talentos perso-
nales, habilidades y conocimientos, con el
objetivo de acercar a los colaboradores y
generar vinculos de empatia entre quienes
conforman el Grupo OSDE en todo el pais.

* COVID-19

o Celebrar juntos. Desde OSDE se celebran aquellos dias en los que
colaboradores/as de todo el pais puedan compartir experiencias alegres
que nutran sus vidas en el ambito laboral y fuera de él.

A modo de ejemplo, en agosto del 2019, la Filial Del Parana organizé
para el festejo del dia de la nifiez una actividad dirigida a hijos/as de co-
laboradores, orientada a generar conciencia medioambiental a través de
la separacién de residuos, la reutilizaciéon de materiales -en especial del
pldstico-, y generacién de la huerta propia. La actividad se realizd en el
auditorio de la filial, con la participaron de 300 nifios/as.

En 2020, en el contexto de aislamiento por la pandemia, se realizé
una actividad en las vacaciones de invierno, acercando por primera
vez una propuesta de teatro en vivo para los/as mas chicos/as de las
familias de OSDE de todo el pais.

o Concurso de dibujo (2012/2019). Desde 1998, desde la Filial
La Plata se organiza el concurso de dibujo infantil “Los chicos de
OSDE?", con alcance nacional.

En una primera etapa, se convoca a los colaboradores a escribir un
cuento breve con tematica libre, que luego es votado por un jura-
do integrado por tres escritores platenses. Tras presentar el cuento
ganador, se invita a que nifos/as (hijos/as, sobrinos/as, nietos/as de
colaboradores) de todo el pais de entre 1 y 13 afios lo ilustren. Fi-
nalmente, un jurado de tres artistas plasticos locales, seleccionan 14

trabajos para incluir en el almanaque de la Filial.
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El objetivo de esta red es brindar a los colaboradores descuentos a nivel nacional y por Filial en distintos
rubros.

En el periodo reportado los rubros vigentes fueron: instituciones educativas, electrodomésticos, tecnologia, mobi-
liario de oficina, gimnasios, bicicletas, gastronomia, editoriales y seguros de auto y vivienda.

Otras actividades orientadas al publico interno

Ademas, localmente las distintas filiales desarrollaron en el periodo reportado distintas charlas presenciales:
para sus colaboradores sobre temas tales como motivacidn, trabajo en equipo, integracién, creatividad, co-:
municacién orientada a la negociacidn y resolucién de conflictos, gestién del tiempo, conversaciones dificiles;
mindfulness, alimentacién saludable, sedentarismo, entre otros. :

Filiales: Comodoro Rivadavia, Santa Cruz, Santiago del Estero, Cérdoba, Norpatagdnica, San Juan, Trelew,i
Buenos Aires Centro, Villa Maria, Pergamino, Bahia Blanca, Del Parana, Tucuman, Salta, Corrientes. :

Algunas destacadas:

Desde Filial Rosario se desarrolld el taller “El estrés: un mal entre nosotros”, a cargo de la Dra. Laura Nasi.
Su objetivo fue brindar a colaboradores de la filial herramientas tedrico practicas para aprender a con-
trolar el estrés, con técnicas de meditacion, relajacidon y respiracion, incluso para realizar en las oficinas.
Tuvo dos ediciones y asistieron 61 personas.

En Filial Norpatagonica, se realizd el taller de gestidn de la racionalidad, gestién personal, grupal y orga-
nizacional, a cargo de Pablo Heinig, en el que asistieron 160 colaboradores.

citaciones y encuentros sobre “liderazgo a distancia” para mandos medios,
mientras que las filiales La Pampa, Corrientes, Trelew y Villa Maria brindaron
charlas al personal sobre COVID, emociones y salud mental.

Durante el 2020 -en contexto de pandemia-, la Filial Mendoza realizé capa-
* COVID-19

OSDE Y SU COMPROMISO
CON LA VIOLENCIA DE GENERO

La violencia de género es una problematica social compleja que afecta la vida, la salud, el bienestar y el desarrollo
de las mujeres.

Por este motivo, reconociendo que los espacios de trabajo tienen un gran potencial para actuar, educar y prevenir
en este tema; y que la sensibilizacidn y el acompafiamiento a las mujeres contribuyen con el cuidado de su salud, en
noviembre del 2019, OSDE lanzé su Protocolo interno de Prevencion y Actuacidon ante la violencia de género.

Este documento es una gufa que define procedimientos de actuacién para acompafiar a las mujeres que estén
atravesando una situacion de violencia de género en el ambito doméstico y/o laboral. Brinda un marco institucional
para generar espacios de contencion y orientacidn a las mujeres que lo necesiten (a través de un Equipo Interdis-
ciplinario de Acompanamiento -EIA- compuesto por profesionales pertenecientes a las Gerencias de Desarrollo
Humano y Compliance), ademas de concientizar y sensibilizar sobre esta problematica a todas las personas de la
Organizacion.

Dentro de las acciones de acompanamiento contempladas en el Protocolo (las cuales pueden implementarse de

acuerdo a cada caso particular) se encuentran:

e Licencia por violencia de género. Esta medida no tiene como requisito la presentacién de una constancia de
denuncia, teniendo en cuenta la complejidad de estos procesos y que se deben respetar los tiempos y los mo-
dos que la mujer elige para afrontarlos.

e Acompafiamiento econémico.

e Posible reubicacidn.
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Cabe destacar que fue fruto del trabajo de un equipo interdisciplinario de las gerencias y areas de Desarrollo Hu-
mano, Relaciones Institucionales y RSE, Compliance, Asuntos Juridicos, Marketing, Publicidad e Imagen Corporati-
vay Comunicacién Interna. Ademas, las filiales OSDE de todo el pais tuvieron un rol fundamental en el relevamiento
e identificacién de instituciones, entidades y ONGs locales, para conformar y brindar como recurso disponible de
consulta un documento con el listado de algunos de los centros de atencién locales para mujeres en situacién de
violencia.

Ademas, para el desarrollo de esta tarea, OSDE estuvo acompanado por instituciones especializadas en la tema-
tica, como la ONG La Casa del Encuentro y el ex INAM, actual Ministerio de las Mujeres, Género y Diversidad, que
brindd la asistencia técnica para elaborar e implementar el protocolo. También, trabajoé junto a representantes de su
cadena de valor (Hospital Italiano, Hospital Aleman, Scienza, CEMIC), como espacio de intercambio de experiencias
y aprendizaje.

Firma del convenio con el ex INAM, actual Ministerio de Firma del convenio con la ONG La Casa del Encuentro
las Mujeres, Género y Diversidad (Junio 2019). (Agosto del 2019).

A un ano y medio del lanzamiento del protocolo, las principales acciones que se llevaron adelante fueron:
e Asesoramiento y contencion a 20 colaboradoras de la Organizacién en todo el pais.
e Orientacion a los lideres en el abordaje y acompafiamiento de estas situaciones en el marco del Protocolo.

e Campafias de comunicacion para concientizar, prevenir situaciones de violencia, contribuir en el proceso de
identificacion de las distintas violencias y del camino de salida, como asi también brindar herramientas de pri-
mera escucha a todas las personas que integran OSDE.

El protocolo completo, informa-
cién y campanas, ademas de
los canales de contacto habili-
tados para denuncia o acom-
pafamiento, se rednen en un
sitio web accesible desde cual-
quier dispositivo para que todas
las personas de OSDE puedan
consultarlos.

Contexto COVID

Durante el periodo de aislamiento por la pandemia de COVID-19, reconociendo el riesgo que representaba para
las mujeres en situacidn de violencia el estar encerradas en sus hogares con sus agresores, se reforzaron las co-
municaciones sobre el trabajo interno del Equipo Interdisciplinario de Acompafamiento, recordando ademas la
existencia del protocolo y los canales de contacto.

Ademds, se lanzé en la plataforma CAMPUS, un curso de violencia de género disponible para toda la Organiza-
cién, con el objetivo de profundizar sobre la problematica, sus origenes y caracteristicas, como asi también brindar
herramientas para poder escuchar y acompanar.

Otras acciones para sensibilizar e informar

Desde Filial Corrientes, en el marco del Dia Internacional de la Mujer 2020, se realizé un evento en el Auditorio
para el publico interno, junto al equipo interdisciplinario del Consejo Provincial de la Mujer en el que se abordd la
problematica de la violencia de género y se comunicé nuevamente la existencia y caracteristicas del protocolo de
OSDE para la prevencion y actuacion contra la violencia hacia las mujeres.

Asimismo, este mismo afio, se publicé un
aviso con la estética institucional en medios
graficos, pagina web vy perfiles de redes so-
ciales de OSDE para difundir la linea 144 y
dar a conocer el protocolo interno.

En las redes sociales de OSDE, entre julio y
octubre del 2020, se llevé adelante la cam-
pafia de concientizaciéon #ConVos, la cual
se desarrollard en profundidad en la pagina

108 de este Reporte. (@)
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CUIDAR “LA CASA” COMUN

OSDE, desde hace afnos se propuso gestionar de manera sustentable sus actividades, siendo consciente de que
un medioambiente sano es imprescindible para que una sociedad sea saludable y que el compromiso de todos es
fundamental para lograrlo.

A continuacidn, se desarrollaran diversas acciones, decisiones y habitos de la gestidn cotidiana que en el periodo
reportado contribuyeron con el cuidado del medioambiente.

Economia
circular

3Rs
(Reducir,
reutilizar y
reciclar)

Movilidad
Sustentable
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@??9 3Rs (Reducir, reutilizar y reciclar)

Disposicion final y responsable de RAEEs

Pensando en el triple impacto y en la gestidn responsable de los residuos, OSDE evalud el proceso de tratamiento
de los RAEEs (Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos).

Se analizaron distintas propuestas junto a las dreas de Microinformdtica, Suministros, Logistica y distribucidn v,
finalmente, se decidié hacer un convenio con la Asociacién Civil Centro Basura Cero, que gestiona los RAEEs desde
el marco de un proyecto social y educativo que lleva a cabo con jévenes, brinddndoles capacitacion en el armado
y puesta a punto de hardware informatico.

Para mads informacidn, visita el sitio https://www.centrobasuracero.com.ar/

La Asociacién Civil Centro de Basura Cero emite un certificado de destruccién como constancia del tratamiento
responsable de estos residuos. Desde la Subgerencia de Gestién Sustentable se propone escalar este proceso a
nivel federal, prestando colaboracidn a las filiales, para acompafar en la eleccién de los proveedores adecuados,
haciendo foco en la contratacién de proveedores con una mirada social.
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https://www.centrobasuracero.com.ar/

En el perfodo reportado (mayo 2018 - abril 2021) se entregaron 16.628 kg de RAEEs en Filial Metropolitana y
35 kg en Filial Rosario (Empresa Pelco).

Ademas en la Filial Buenos Aires Centro (Tandil), en convenio con la Universidad Nacional del Centro de la Provin-
cia de Buenos Aires (Facultad de Ciencias Exactas) y el Municipio de Tandil, se entregaron materiales electrénicos
en desuso al Centro de Pretratamiento de Aparatos eléctricos y electrdnicos que fueron destinados al Proyecto
REHTO (reutilizacién eficiente de hardware tecnolégicamente obsoleto).

Por su parte, Filial Norpatagdnica llevé adelante una entrega de equipos tecnolégicos al Ministerio de Salud de la
Provincia de Rio Negro, Coordinacion Regional de Fiscalizacién Sanitaria, la cual fue dirigida a las localidades de
Fernandez Oro y Catriel.

En las Filiales de Mendoza y San Luis también se hizo entrega de insumos tecnoldgicos a escuelas técnicas para
colaborar en sus practicas de mantenimiento, armado, desarmado vy reparacién y en la Filial Tierra del Fuego, el
scrap fue entregado al Espacio para el Desarrollo Laboral y Tecnoldgico de la municipalidad de Rio Grande, utiliza-
do en su curso de robdtica.
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Eliminacion del uso de plasticos innecesarios
En el contexto del cuidado de los recursos, se revisaron los procesos internos y se realizaron acciones concretas .

Se reemplazé la vajilla que se utiliza a diario en las oficinas: vasos descartables, revolvedores, platos descartables
por vajilla con una vida Util mayor (impacto econédmico y ambiental) y con potencial reciclado (vidrio, ceramica, etc.).

Se relevaron los diferentes productos/materiales existentes en el mercado para reemplazar el existente de plastico
(Sede Central y CAPs), teniendo en cuenta el destino final del residuo (reciclable, reutilizable).

La accidn se llevd a cabo en las Filiales de Trelew, Corrientes, Pergamino, Tucuman, Bahia Blanca, Chaco, San Juan,
La Plata, Salta, Jujuy, Mendoza, Chivilcoy y Metropolitana.
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Materiales reciclados en nimeros

Se continda trabajando en alianza con cooperativas, fundaciones y organizaciones, siempre para darle un destino
responsable a los residuos para que puedan ser reciclados.

En Filial Metropolitana se reciclaron:
- 83,73 toneladas de papel y carton, beneficiando a Fundacion CONIN.

- 8,14 toneladas de botellas y tapitas plasticas, articulando con la Cooperati-
va Creando Conciencia.

En las filiales Trelew, Corrientes, Pergamino, Chaco, Salta, Comodoro Rivadavia, Tierra del Fuego, Tucuman, Bue-
nos Aires Centro, Santiago del Estero, Del Parand, Cérdoba vy Villa Maria, el papel y cartdn se entregd a 17 entida-
des para su reciclado.

Tecnologia a favor de la sustentabilidad

A continuacién se detallan otras de estas acciones que persiguen el mismo objetivo: incorporar la tecnologia en
procesos de mejora, ademas de aprovechar el abanico de ventajas que ofrece para hacer las cosas mas accesibles,
faciles y dinamicas, cuidando ademas el medioambiente.

Impresion retenida

La impresion retenida es una iniciativa de OSDE que se inicié en 2017, con el objetivo de aprovechar las tecnolo-
gias disponibles para fomentar la reduccion del consumo de papel v la energia utilizada en procesos de impresion.

Mediante la instalacién de un software en las impresoras, existe la posibilidad de que los trabajos de impresién
queden “retenidos” lo que facilita el descarte de aquellos trabajos enviados por error o bien que no eran necesarios
imprimir en su totalidad.

Ademas, establece politicas de configuracidon de la impresidn tales como impresién doble faz, y en blanco y negro,
ademas de redistribuir y optimizar el parque de impresoras, en este caso de los edificios de OSDE Casa Central y
Parque Patricios.

Con la implementacién de esta iniciativa se logré reducir:
» el gasto de impresion (excedente del abono mensual).
« la utilizacidon de resmas de papel.
» el parque de impresoras (gestion de los mismos, RAEEs/entrega a organizaciones).
» el costo asociado al mantenimiento de los equipos.
» el gasto energético y la emisidn de toxicidad de los toners.

» el espacio utilizado por los equipos.
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Se redujeron la cantidad de equipos

Parque Patricios Sede Central
37% 47% =
Antes 62; Ahora 29 Antes 210; Ahora 99 L\ __

Se redujeron la cantidad de impresiones
A modo de ejemplo, el resultado en uno de los pisos de Sede Central fue el siguiente:

Impacto en Alem 1067 - Piso 8 ‘ Mono 0 color
Disminucién Octubre a Noviembre 2019

74%

®70% O 79%

2403 .o

Octubre 2019 Noviembre 2019

Facturacion Digital

La campafia de facturacién digital para socios comenzdé en mayo del 2017 v para las empresas clientes en noviem-
bre del 2020.

El objetivo es convertir la facturacién de OSDE al 100% digital en la medida que el socio y/o la empresa cliente
posea una casilla de correo registrada en el padrén y no haya elegido seguir recibiendo su facturacién en papel.

En la factura mensual se adjuntd una leyenda invitando a socios a participar de esta estrategia de reducir el consu-
mo de papel, creando asimismo, conciencia del cuidado del medioambiente.

() (1) (2) (=] 18]

Socios con facturacién digital
» al 01/05/2018: 9.776 socios por mes
» al 30/04/2021:609.299 socios por mes representa el 27,76 % del padrdn total de socios (2.194.520)

Empresas con facturacién digital

= al 30/04/2021: 4.191 empresas por mes, representa el 8% del total de empresas de OSDE. Esta accidn tuvo
como resultado, teniendo en cuenta el impacto ambiental la reduccion de papel:

Ahorro de papel:
» al 01/05/2018: 506.200 hojas aprox. que equivalen a 1000 resmas de papel.
» al 30/04/2021: 56.750.000 hojas aprox. que equivalen a 113.500 resmas de papel.

Una accidon redonda

Durante el 2019, como parte de su estrategia de gestidn sustentable, OSDE presentd su nueva credencial digital
que permite acceder a sus servicios sin necesidad de utilizar la de soporte plastico. Con ella, al igual que con la
tradicional, se puede acceder a la atencién en los centros médicos, en una guardia, en consultorios o en farmacias
de todo el pais.

Con esta decision, OSDE buscaba contribuir con uno de sus objetivos fundamentales en cuanto al compromiso con
el medioambiente: el de REDUCIR. En este caso, se conseguiria disminuir el consumo de plastico de la credencial y
de su packaging, como asi también de todos los recursos necesarios para su elaboracion. Pero la iniciativa debia ir
por mas y avanzar en otro de los lineamientos que hace a la estrategia de medioambiente de OSDE, el RECICLADO.

Debido a los componentes que forman parte de estas tarjetas, se trata de un residuo dificil de reciclar junto a los
demds materiales plasticos recuperados y requiere un proceso especifico que pocos establecimientos realizan. Por
este motivo, se trabajé en la identificacidon de un proveedor que tratara con este tipo de materiales. Como resulta-
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do, se definié avanzar junto a la Asociacidon Civil Centro Basura Cero para garantizar su tratamiento adecuado y
responsable.

Para lograr el éxito de esta accidn circular era necesario contar con el apoyo y el compromiso de los socios y los

OSDE continda con el compromiso asumido en 2012 de cons-
colaboradores.

truccidn de edificios LEED (Leadership in Energy and Environ-

Finalmente, en febrero de 2021 se los invité a que activen su #SentidoSustentable y que mental Design: lider en eficiencia energética y disefio sostenible).

sean parte de esta accion para proteger al medioambiente, depositando la credencial plas- * COVID-19 Estas construcciones funcionan como catalizadores para el de-

sarrollo de profesionales y proveedores en todo el pafs, ya que
en muchos casos resultan el primer edificio certificado bajo estas
normas en la plaza local. Ademas, funcionan como herramienta
educativa para la comunidad, como es el caso de las Filiales Rio
Uruguay (en 2018) y Chivilcoy (en 2019) que organizaron visitas
guiadas para un grupo de alumnos de escuelas y universidades
locales, con el objetivo de dar a conocer las caracteristicas sus-
tentables del edificio y las acciones que se realizan para el cui-
dado del medioambiente.

tica en desuso en los buzones de gestidn agil mas cercanos de los Centros de Atencién de
todo el pals, sin necesidad de ingresar en la sucursal, reduciendo asi los riesgos frente al
vigente COVID 19.

¢En qué consiste el proceso de reciclado de las credenciales plasticas?

Al 30/04/2021, OSDE posee 10 edificios LEED certificados (mas
2 en proceso) que generaron un ahorro promedio cercano al 30
por ciento para el uso de agua y electricidad respecto de los
edificios convencionales. De estos edificios, el de Filial de Sal-
ta, Chivilcoy y el Edificio Corporativo de Parque Patricios tienen
certificacién ORO. Tanto la Filial Bariloche como la de Rio Cuarto
contindian en construccidn con el objetivo “certificado” a alcanzar.
Asi, la Organizacién se posiciona como la entidad con més edifi-
cios LEED del pais.

:* COVID-19

Por su parte, en el contexto del Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO), se adecuaron oficinas y centros de atencidn
de todo el pais, para garantizar el distanciamiento social y las .

Filial Salta, certificacién LEED Oro (2018).

medidas de prevencién y proteccidon para evitar la propagacion

del COVID-109. L
o “ELS

Mas alla de los edificios LEED, en distintas Filiales M °

como Trelew, Pergamino, Tucuman, Bahia Blanca, ;’2@@2

Chaco, Cérdoba, San Juan, Metropolitana, La Pam- ﬁv

pa, Trenque Lauquen, La Plata, Comodoro Rivada- o

via, Mendoza, Buenos Aires Centro y Jujuy se conti- (@)
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Edificio corporativo de Parque Patricios,
certificaciéon LEED Oro (2018)

Como parte de la politica de cuidado del medioambiente y en el
contexto de edificios LEED, se inici6 el Proyecto de instalacién
de una planta fotovoltaica: la misma generara 69,6 MWh al afio,
se instalard en las terrazas de los dos edificios corporativos de
Parque Patricios y se estima que estara operativa en agosto del
2021.

El disefio efectuado busca maximizar la produccidn total y la po-
tencia del sistema para las superficies indicadas (85 m2 Terraza
Caseros, 161 m2 Terraza Rondeau, 95 m2 Balcén Rondeau).

Durante este periodo se revisaron procesos y surgieron varias iniciativas bajo el concepto de economia circular:
una forma de considerar la produccién y el consumo responsable, el uso eficiente de los recursos, reduciendo las
materias primas vy reutilizando los desechos, prolongando asi la vida Util de los productos.

Desde la Subgerencia de Afiliaciones de OSDE (ubicada en la Filial Metropolitana-AMBA) surgid la inquietud y la
necesidad de buscar una nueva forma de llevar y traer la correspondencia interna que evitara el uso de sobres de
papel. Con el acompafamiento del drea de Gestidon Sustentable, se decidié reemplazar los tradicionales sobres
blancos de papel por otros que cumplan la misma funcidn, pero que a la vez sean mas amigables con el medioam-
biente vy, a partir de su reutilizacién, tengan una mayor vida Util.

Se decidid aprovechar un material descartable, como es el caso de los banners publicitarios en desuso utilizados
por OSDE en eventos y presentaciones para confeccionar los sobres.

Se definid trabajar con Swahili, emprendimiento de La Plata que desde el afio 2016 trabaja en el Barrio Los Coqui-
tos v brinda oportunidades a ocho familias que no accedian a un empleo formal. Su experiencia permitié a OSDE
encontrar una solucidn sustentable y convertir las lonas y banners en 200 sobres reutilizables. Asi, se le dio una
nueva vida a un material que era descartado.

En el mes de abril de 2021 se les entregaron ademas 357 lonas de OSDE en desuso, calculando 1000 metros
cuadrados de plastico para ser reutilizados.
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https://www.youtube.com/watch?v=JLIBCj5Ino8

Durante el periodo reportado, se continué desarrollando este Programa mediante el cual el mobiliario, las com-
putadoras y las luminarias en buen estado que se dejan de utilizar en OSDE, se entregan a instituciones que los
necesiten, como escuelas, ONGs y hospitales.

Para vehiculizar estas entregas, se utilizan las alianzas vigentes con organizaciones publicas, privadas y de la so-
ciedad civil.

Por su parte, la luminaria en desuso (de bajo consumo o similares) al ser materiales altamente contaminantes
(RAEEs), se gestionaron en forma responsable, con proveedores habilitados para este proceso segun el marco
regulatorio local, emitiendo un certificado de disposicién final.

El Programa se implementd en las Filiales Metropolitana, Comodoro Rivadavia, Rosario, Tierra del Fuego, San Juan,
Santa Cruz, Santiago del Estero, Bahia Blanca, Trelew, La Plata, Norpatagdnica, Buenos Aires Centro, Mendoza,
Salta, Pergamino y Mar del Plata, alcanzando a 100 organizaciones/instituciones.

Durante el periodo reportado entregamos:
Muebles de oficina:
Electrdnica:
Elementos de decoracion:
Electrodomésticos:

Elementos de electricidad:

Este programa surge como una iniciativa de OSDE ante el pedido de varios afiliados del retiro de insumos ortopé-
dicos entregados y que ya no eran necesarios.

En el periodo reportado la entrega de insumos ortopédicos alcanzé a mas de 80 beneficiarios en el ambito de la
Filial Metropolitana, en el marco de un convenio firmado con el Hospital de Rehabilitacion “Manuel Rocca”, ubica-
do en CABA. Es un hospital monovalente que se dedica a la rehabilitacién neuromotora y sensorial de patologias
relacionadas al sistema nervioso central y periférico.

Para garantizar la trazabilidad y la disposicidn sustentable de ese bien, se lleva un registro de quiénes fueron los
receptores finales de cada insumo.

El Programa se compartié con los referentes de Gestidn Sustentable de las Filiales de todo el pais para que cada
una evalde su posible implementacidon a nivel local.

Como parte de la gestion sustentable, a partir del 2019, OSDE decidié que los eventos realizados en sus auditorios
contemplen aspectos ambientales y sociales en su planificacion y ejecucion. Se establecid un “manual sustentable”
de uso de los mismos, en el que se contemplan acciones para:

3Rs (reducir, reutilizar y reciclar).

Contratar proveedores locales.

Ofrecer una alimentacidon sustentable e inclusiva.
Promover la movilidad sustentable

Comunicar para sensibilizar y concientizar sobre la importancia de la sustentabilidad.

Durante el periodo reportado, se realizaron diversas acciones de comunicacién enmarcadas en la iniciativa #Sen-
tidoSustentable (mailing, flyers, posteos, charlas) dirigidos al publico interno, socios y comunidad en general, con
el objetivo de sensibilizar y concientizar especificamente sobre la importancia del cuidado del medioambiente,
brindando ademas consejos e informacién sobre cdmo comprometerse desde el plano individual.
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- % Movilidad sustentable *covm-w

La propuesta se enmarca dentro del proyecto de movilidad sustentable y del convenio firmado en 2019 con la
Secretaria de Transporte del Gobierno de la Ciudad.

Las acciones que se llevaron adelante fueron:

» Descuentos en bicicleterfas para colaborado-
res.

o Mediante comunicaciones internas y un curso
en CAMPUS, se incentivaron las buenas précti-
cas en seguridad vial, para prevenir y disminuir
los accidentes de transito, ademas de transmitir
los beneficios para la salud y el medioambiente.

» Instalacion de bicicleteros en oficinas centrales
y CAPs de Filial Metropolitana.

En el Edificio de Alem 1067 (Casa Central) se logrd
instalar bicicleteros para 40 bicicletas en el periodo
de obra 2020-2021. Mientras que en 5 Centros de
Atencién (CAPs) con provisiéon del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, se instalaron 13 bicicle-
teros con espacio para 26 bicicletas, de uso comun
para colaboradores y socios.

OSDE (4reas de gestion sustentable y logistica) participd en 2020
de los Talleres de Transporte Sustentable de Pacto Global con
el objetivo de repensar la logistica de la Organizacion dentro del
proyecto mas amplio de movilidad y como parte de una segunda
etapa.

Bicicleteros instalados en Edificio Central (Alem 1067), Filial Metro-
politana.

() (1) (2) (=) (4) (8]
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SUSTENTABILIDAD EN ACCION
4.2 PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

Ayudar a salvar vidas.

Capsulas de salud, “Ver, vida en red”.

“*Queremos que mas gente se cuide”.

La prevencion no se improvisa, se aprende y se practica.
Podcast “30 minutos para sentirte bien”.

Deporte vy salud.

#ConVos, campafa de concientizacidon contra la violencia de
género en redes sociales.

Roles fundamentales pensando en generaciones futuras.
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En Argentina, cada 15 minutos muere una persona de paro cardiaco subito, el 70% de estos casos ocurre en el
ambito extrahospitalario.

La RCP (reanimacion cardiopulmonar) es la técnica que restablece la circulacién sanguinea facilitando la llegada
de oxigeno a los drganos vy tejidos ante un paro cardiorespiratorio. Este procedimiento puede ser aplicado por no
profesionales cuando se cuenta con la preparacion necesaria, y permite salvar vidas o prevenir y evitar lesiones
futuras que pueden producirse mientras se espera la ayuda profesional.

OSDE considera clave que cada vez mas personas conozcan esta simple técnica y puedan asi ayudar frente a estas
situaciones imprevistas. Por ello, desde el afio 2009 a lo largo y ancho de todo el pais a través de nuestra red de
filiales, se llevan adelante 4 tipos de capacitaciones, que segiin coyuntura y necesidades de cada publico, todas
tienen un mismo objetivo: brindar herramientas para poder actuar ante un paro cardiorespiratorio en una instancia
extrahospitalaria.

Para lograrlo, la Gerencia Médica de Urgencias, cuenta con un centro de entrenamiento en RCP propio avalado por
AHA (American Heart Association), que también certifica a cada uno de nuestros instructores de todo el pais. En
este marco, se realizan las siguientes capacitaciones:

es una capacitacion tedrico practica con evaluacion final. Se extiende certifi-
cado de la American Heart Association, con validez internacional. A su vez a partir de un convenio firmado con
la Universidad de Buenos Aires para la realizacion del curso de extensidn universitaria de Formacidn en Gestidn
y Coordinacidn de Urgencias y Emergencias Médicas, también se incluye el Curso salvacorazones DEA dentro
de su programa curricular, a estudiantes de carreras de Medicina y conexas.

son campanas destinadas al entrenamiento masivo. Se entrega una constancia
de participacion. El Curso Familiares y amigos por su parte, se realiza en eventos puntuales en el mes de la
RCP vy es similar al curso de sélo manos.

RCP Solo Manos, brindan herramientas de atencion en situaciones de paro cardiaco, utili-
zacion de DEA y desobstruccion de la via aérea, en todos los casos con adecuacién de las
maniobras avalada por AHA al contexto Covid 19. Se realizan a través de Google Meet y
se entrega una constancia de participacion.

surgen a partir del ASPO, en abril de 2020. Tal como los Cursos _
* COVID-19

se llevan a cabo a través de las redes oficiales de OSDE dirigidas
a la comunidad en general. Incluye los mismos contenidos que las charlas virtuales e igualmente las maniobras
se encuentran adaptadas al contexto Covid 19.

Asimismo cabe aclarar que estas campanas quedan disponibles en las redes con posibilidad de ser visualizadas
nuevamente y compartidas a toda la comunidad.

Paralelamente v a partir del alto porcentaje de colaboradores capacitados, la Organizacién se alinea a las recomen-
daciones internacionales adoptando la iniciativa “OSDE espacio cardioprotegido”. Por este motivo, OSDE cuenta
con 117 DEAs instalados en todo el pais. El monitoreo y mantenimiento de cada uno de los desfibriladores es rea-

1) (1) 2] 150

lizado también por colaboradores de la Gerencia Médica de Urgencias. A su vez, OSDE actia como asesor para la
instalacién de DEAs e implementacién de espacios cardioprotegidos a todas aquellas instituciones que lo soliciten.

OSDE entiende que estas acciones dejan una capacidad instalada en instructores y personas que realizan el curso,
fortaleciendo asi las comunidades en donde estd presente. Estas personas capacitadas actdan a su vez como mul-
tiplicadores de esos conocimientos en sus dmbitos de pertenencia.

A 12 afnos de trayectoria del programa, se llevan realizados mas de 1200 cursos y charlas en todo el pais, lo cual
impacta en més de 45.000 personas capacitadas. De este total, 29.031 corresponden a los Ultimos 3 afios.

Uno de los principales indicadores de impacto mas alla del beneficio adquirido por la formacion de cada persona vy
su entorno cercano a partir de la posible asistencia y transmision de los contenidos, es la federalizacion del progra-
ma. El entrenamiento en RCP bésico fue llevado a cabo en més de 130 ciudades de todo el pafs.

A continuacion se detalla la cantidad de cursos de los Ultimos 3 afos:
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RCP 3 | & | & | 8
Sélo Manos 555 312 215 28 23780 | 13395 | 9614 771
Salva corazones DEA 64 34 7 20 1214 774 116 324
Familiares y amigos 4 - - 4 39 - - 39
On-line 89 52 25 12 3998 | 2167 1367 464
TOTALES 712 401 247 64
929
-




Filial

Bahia Blanca
& Bariloche
Bs. As. Centro
Catamarca
Comodoro Rivadavia
v Chaco
Chivilcoy
‘ Cérdoba

Corrientes
Formosa
Jujuy
Junin

La Pampa
La Plata

Lobos

Mar del Plata

Mendoza
Metropolitana

Misiones

Norpatagodnica

Parand

a Pergamino
Rio Cuarto
Rio Uruguay
Rosario
Salta

San Juan

San Luis

Santa Cruz

Santa Fe

Santiago del Estero
Tierra del Fuego
Trelew

Trenque Lauquen
Tucuman

Villa Maria

Cursos

4
2
16
18
14
14
13
4
20
17
6
10
5
12
10
52
38
97
15
30
18

10
26
15
30
56

15

11

Participantes

129
18
636
1082
491
527
377
171
591
695
145
314
172
258
575
2491
1173
5587
546
964
572
127
96
390
1228
587
1295
1489
137
509
343
235
315
163
226
378

(Julio 2019)

34 participantes (Instructores de Ski, pisteros, personal administrativo) certificados en el Curso de RCP Salva-
corazones DEA, dicha formacién posee certificacion oficial de la AHA.

Se instalaron 4 DEAs (Desfibriladores Externos Automaticos) en puntos estratégicos del complejo con el ob-
jetivo de facilitar el acceso vy disponibilidad de los DEAs para lograr la desfibrilacién temprana ante un evento
cardiovascular.

(Diciembre 2019)

Instalacion de 2 DEAs y capacitacion a 66 participantes en RCP, DEA y maniobra de desobstruccidon de la
via aérea con el Curso RCP Solomanos (guardavidas, personal del Parador Ocean Club, Parador Del Golf Club,
Yatch Club, Parador La Reina, Club 11 unidos, Instituto San Nicolds, entre otros).

(Diciembre 2020)

Instalacion de 1 DEA y capacitacion a 49 participantes en RCP, DEA y maniobra de desobstruccidn de la via
aérea con el Curso de RCP Solomanos (guardavidas, personal del Parador, de la comunidad en general).

RCP Pequenos Gigantes es un curso adaptado a ninos entre 8 y 13 afios, donde se ven contenidos de RCP, DEA
y maniobra de desobstruccidon de la via aérea. En estas capacitaciones los instructores y participantes plantean
diferentes protocolos donde se pueden poner en practica estos conocimientos.

En Filial Metropolitana se realizaron 3 ediciones:

11 de septiembre 2019: en el Dia del Maestro se invitaron a nifios y sus acompafiantes a participar de dicho
curso (180 participantes).

20 de noviembre del 2019: capacitacion destinada a los hijos de los colaboradores, los cuales debian concu-
rrir acompanados de 1 adulto y podian hacer extensiva la invitacion a un amigo (132 participantes).

30 de enero 2020: jornada destinada a los colaboradores de la Empresa Claro junto a sus hijos (100 partici-
pantes).

Campanas masivas
de capacitacion en RCP, DEA:

7 transmisiones en Youtube con
72.598 reproducciones al momento.

1 transmision especial junto a
La Nacién desde sus estudios con *
llegada a Facebook, Twitter, Insta-
gram y YouTube. Entre estas plata-
formas se lograron mas de 20.000
visualizaciones en la primera hora
de publicacién de la charla.

OSDE | Manos que salvan

En septiembre de 2019, se proyectd en las principales salas
de cine del pais un spot publicitario de OSDE sobre el mes de
la RCP. Esta accidn alcanzé a 1.053.485 espectadores. Ese
mismo afio, el corto gané el Premio Diente a la creatividad
argentina, en la categoria activaciones, promo y PR.
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https://www.youtube.com/watch?v=44VXziQTuRE
https://www.youtube.com/watch?v=44VXziQTuRE

Con el objetivo de posicionar diferentes tematicas de salud desde una mirada sensible, curiosa y analitica, durante
el 2019 y 2020 OSDE vy Telefé desarrollaron 21 capsulas de “VER, VIDA EN RED". Este programa, de 5 minutos
de duracidn, invitaba a la sociedad a tomar conciencia, haciendo hincapié en la prevencién y promocion de la salud.

Los temas abordados fueron: RCP, ACV, economia circular, colision vehicular, vacunas, cancer de mama, lactancia,
coronavirus, sobrepeso vy obesidad, telemedicina, chagas, homenaje a los trabajadores, violencia de género, salud
mental, los nifios ante la pandemia, dengue, concientizar para doblar los esfuerzos, infoxicacidn, teletrabajo, resi-

liencia, medioambiente (huella de carbono).

Algunas de sus emisiones destacadas fueron:

SUSTENTABILIDAD (ECONOMiA CIRCULAR), 10/12/2019.
Testimonios: Ivan Pavelic - Flavio Fuentes, Coord. Pacto Glo-

bal Arg. @

3 coviD-19

Testimonios: Marta Dillon, periodista y activista femeni-
na; Josefina Kelly Neila, Secretaria de Politicas contra la

Violencia por Razones de Género. (@

) VIOLENCIA DE GENERO, 16/05/2020.

is)

f2]

TELEMEDICINA, 7/4/2020. @ covpy

Testimonios: Dra. Viviana Parra - Dr. Gabriel Barbagallo, Pre-

sidente ACTRA. m
()

MEDIOAMBIENTE (HUELLA DE CARBONO), 12/07/2020.
Testimonios: Jeronimo Batista Bucher, estudiante de Bio-
tecnologia - Lic. Luis Ulla, Dir. Instituto Argentino de Resp.

Social. @

La prevencién en salud es uno de los pilares de la co-
municacion de OSDE y un rasgo distintivo de su iden-
tidad.

Porque alguien que conoce RCP puede salvar una
vida. Porque una persona informada sobre adicciones
puede ayudar a quien lo estd pidiendo en silencio. Por-
que cuanto mas se sepa de seguridad vial, mds segura
serd la calle para todos. Estar capacitado e informado
ayuda y previene.

Por eso, con el objetivo de acercar la prevencion a
la comunidad en su conjunto, comprometerse con la
salud de quienes la integran y agregar valor a la Or-
ganizacién, en abril del 2019 OSDE lanzé “Queremos
gue mas gente se cuide - Sumate vos también”. Esta
campafa estuvo presente en medios graficos, radiales
y televisivos, via publica y carteles en la ruta, como asfi
también portales web mas visitados como canales de
difusién de este mensaje.
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Para ver el comercial de TV ingresd aca: @
()

https://youtu.be/IVIIMERRr5A
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https://www.youtube.com/watch?v=YbKsvn7HmOc
https://www.youtube.com/watch?v=hdUf96HQ5gQ
https://www.youtube.com/watch?v=_NeODxESo_0
https://www.youtube.com/watch?v=DXH-3PiYzWM
https://youtu.be/lVJ1MERRr5A
https://youtu.be/lVJ1MERRr5A

Algunos temas abordados con el foco en la prevencion y la promocidn de la salud fueron: enferme-
dades de alto impacto social, alimentacidn saludable, la importancia de la actividad fisica, atencién inicial
ante la emergencia, cuidado bucodental, enfermedades de transmisién sexual, enfermedades cardiovas-
culares, cancer de mamas, ansiedad y depresion, posturas saludables, estrés, cancer de piel, diabetes,
enfermedades de transmision sexual, hipertension, entre otros.

Desde hace muchos afios OSDE vy su Fundacidn planifican charlas y encuentros en los que, a través de diversos
oradores, se acerca informacidn y conocimiento que puede ponerse en practica y mejorar la calidad de vida de
quienes lo implementen.

Filiales organizadoras de estas actividades:

Tierra del Fuego, Comodoro Rivadavia, Junin, Rosario, San Luis, Catamarca, Lobos, Del Parana, Rio Uru-
guay, Chivilcoy, San Juan, Trelew, Pergamino, Bahia Blanca, Mar del Plata, Buenos Aires Centro, Mendo-
za, Misiones, Salta, Bariloche, Tucuman, Chaco, Trenque Lauquen, Corrientes, Cérdoba, La Pampa, San
Juan, Jujuy, Buenos Aires Centro, Santa Fe, Norpatagdnica, y Metropolitana.

Asistieron 11500 nifios, ninas, jévenes, adoles- A pesar de todo, el distanciamiento no implicé distancia * COVID-19
centes y docentes de escuelas y universidades.

Desde el comienzo de la pandemia y a partir de las restricciones que llegaron con ella, las acti-
Charla "La importancia de la higiene bucal en los nifos",

) e vidades continuaron aunque su formato fue muy distinto. A pesar de conocer la riqueza de la participacion presencial,
Jardin de Infantes, Filial Rio Uruguay, 2019. la virtualidad tiene su propio valor y sin dudas permite alcanzar a un nimero mayor de personas.

Se brindaron 87 charlas online de prevencidn para empresas y socios de todo el pais, en las
que se sumaron 3778 personas.

Mediante streaming, a través del canal de Youtube de Fundacién OSDE, al cierre de este reporte, fueron mas de

de las que participaron mas de 22.000 personas 154.000 las visualizaciones que tuvieron las 35 charlas que se compartieron con la comunidad de todo el pais, en las
que se recorrieron diversos temas. Algunas de ellas fueron:

participaron
en campafias de vacunacién antigripal, donacién de
sangre y 11 en chequeos médicos.
En total, participaron 7000 personas.

Charla sobre Riesgo Cardiovascular en empresa de Tandil,
Filial Buenos Aires Centro, 2019

estuvieron presentes en las charlas. En las filiales del interior, se sumaron
alrededor de y en la Filial Metropolitana, se realizaron 230 encuentros
en los que participaron

Lo que no vemos de la pandemia. Preven- Consumo de drogas durante la pandemia Vacunas contra el COVID-19: ;Qué quere-

cién de enfermedades no transmisibles y sus  en la Argentina mos saber? ;Qué tenemos que saber?
cuidados
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https://www.youtube.com/c/FundacionOSDEOficial/featured
https://www.youtube.com/watch?v=kXgNAsIliGQ&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=kXgNAsIliGQ&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=kXgNAsIliGQ&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=hJ-tyD7hJuo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=hJ-tyD7hJuo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=hJ-tyD7hJuo&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=y9QNfZ2bnB8
https://www.youtube.com/watch?v=y9QNfZ2bnB8
https://www.youtube.com/watch?v=kXgNAsIliGQ&t=10s
https://www.youtube.com/watch?v=0z3Rqgp3EgA
https://www.youtube.com/watch?v=0z3Rqgp3EgA
https://www.youtube.com/watch?v=0z3Rqgp3EgA
https://www.youtube.com/watch?v=0xJhFoUEBF4
https://www.youtube.com/watch?v=0xJhFoUEBF4
https://www.youtube.com/watch?v=0xJhFoUEBF4

Para acompafiar la blsqueda emocional, corporal y mental que mejore la calidad de vida de las personas, OSDE y
LA NACION crearon a fines de 2020 “30 minutos para sentirte bien”, el primer podcast saludable de una organiza-
cién de servicios de salud en Argentina.

Durante 10 episodios de 30 minutos cada uno, Sebastian Alonso -coordinador del equipo de RCP en OSDE- invitd
a diferentes especialistas para compartir consejos practicos que ayuden a cambiar algunos habitos y tomar con-
ciencia sobre el gran valor que tiene la mirada holistica sobre el bienestar personal.

Asi, los podcasts abordan desde desde un ejercicio practico de meditacién hasta qué significa disfrutar de una vida
sexual saludable, animarse a bailar, alejarse de estereotipos, la importancia del descanso, comer bien y aprender a
manejar el estrés.

Se encuentran online y pueden escucharse en Youtube, Google Podcast, Apple Podcasts y Spotify. (@)

(s) (i) (2) (= {§53)

Durante el 2018-2019 desde distintas Filiales
del pals se organizaron y/o se brindé acompa-
Namiento en 12 actividades entre ellas camina-
tas, maratones, torneos deportivos, espacios de
entrenamiento no sélo para promover habitos
saludables para socios OSDE y la comunidad en
general a través de la actividad fisica, sino tam-

bién para concientizar y contribuir con la pre-
vencion de diversos temas de salud tales como
cancer de mama, ACV, diabetes, entre otros.

Las Filiales en las que se desarrollaron fueron:
Pergamino, Tierra del Fuego, Lobos, Rio Uru-
guay, Salta, Del Parana, Santiago del Estero

y Jujuy.
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CRUCE TANDILIA (Filial Buenos Aires Centro)

En enero de 2020 se cumplieron 10 anos de la pri-
mera carrera Osde Cruce Tandilia y se festejé con un
evento de tres dias que convoco cerca de 3 mil co-
rredores.

Ademas, a lo largo de todo el predio estuvo presente
el #SentidoSustentable, con acciones tales como la
incorporacion de cestos para la separacion de resi-
duos vy la invitacion al publico a interiorizarse en los
beneficios de la practica de RCP. Sumado a esto, se
prepard un espacio regenerativo donde los partici-
pantes fueron atendidos por un equipo de masajistas
luego de la competencia y se aprovechd la oportuni-
dad para brindar conocimientos de sustentabilidad
por medio de una trivia en la que se les propuso a
los participantes probar cudnto sabian de este tema.



https://youtube.com/playlist?list=PL0yzA5B4cXVp-i_jdY2TyREFUCoI5RMfZ
https://podcasts.google.com/feed/aHR0cHM6Ly9hdWRpb2Jvb20uY29tL2NoYW5uZWxzLzUwMzg1MjUucnNz
https://open.spotify.com/show/5qZFfFrhcZVpGkzz3eJU6e

#CONVOS, CAMPANA DE CONCIENTIZACION CONTRA
LA VIOLENCIA DE GENERO EN REDES SOCIALES.

Tal como se menciond anteriormente en este Reporte, en noviembre del 2019, OSDE lanzé el Protocolo interno de
Prevencion y Actuacion ante la violencia de género, para todas las personas que integran la Organizacion, afirman-
do asi su compromiso con la tematica.

En contexto del ASPO, segun el Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad, “se incrementa la posibilidad de
atravesar una situacion de violencia por motivos de género. Por eso, es muy importante el compromiso de multi-
ples sectores en la difusidn de informacion de los mecanismos de asistencia y orientacidn para personas que se
encuentren en esa situacion.”

OSDE se sumé a este compromiso al incluir la informacién de estos recursos vy lanzé #Con-
Vos, una campafa para visibilizar la problematica de la violencia de género a través de sus
redes sociales. El objetivo fue sensibilizar al publico interno y a la comunidad, como asf tam-
bién colaborar en la difusién de los servicios de la linea 144.

¢Cual fue la propuesta?

La campanfa, que consistié en la publicacion en redes de 6 posteos entre julio y octubre del 2020, se ided en torno
a dos aspectos distintivos: su enfoque y su estética. Por un lado, el foco no sdlo estuvo puesto en la persona que
atraviesa una situacion de violencia, sino también en quien acompanfa, para involucrar a ese otro/a y transmitirle la
importancia de estar cerca. Por otro lado, la capsula de seis posteos se disefi¢ exclusivamente para OSDE por la
ilustradora Vero Gatti, con su estilo caracteristico que busca reflejar universos magicos, intimos, interiores, femeni-
nos, vitales vy reflexivos.

Ademads, a lo largo de toda la campafia se hizo referencia a la frase “con vos”, como sinédnimo de acompafiamiento,
y “con voz”, para reflejar la importancia de poner en palabras a la violencia de género.

Los distintos mensajes, tanto desde el soporte visual como escrito, buscaron visibilizar situaciones, frases y accio-
nes que naturalizan diversas formas de violencia de género como forma de concientizar; brindar herramientas de
primera escucha para aquella persona que acompafia a una mujer que esta atravesando esta situacion y brindar
informacion sobre la linea nacional 144, sus distintos canales de atencidon y de la linea 911 para casos de emer-
gencia.

Posteo 1: El abrazo como emblema.
“No estds sola.” @

Posteo 2: Redes de contencién. Fami-
lia, amigos y vecinos alertas para ayu-
dar. Terminar con el “no te metas”.

Posteo 3: Lo sutil. Lo invisible. Com-
portamientos naturalizados que son
violencia.

Posteo 4: Salir de una situacion de vio-
lencia es un proceso. La importancia de
respetar los tiempos y decisiones.
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https://www.instagram.com/p/CDzUrkDjxwA/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CCMUtI9D2VW/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CEupp0ND4aj/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/CCrptL_DLi3/?utm_source=ig_web_copy_link
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¢A quién estuvo dirigida y qué resulta-
dos obtuvo?

Esta campana fue dirigida a quienes integran
OSDE como asi también la comunidad, definida
como aquellas personas que, siendo o no afiliadas
al servicio que brinda OSDE, se vinculan con la or-
ganizacién a través de sus redes sociales.

Los mensajes fueron creados para interpelar en
primera instancia a las personas que estuviesen
atravesando una situacién de violencia de géne-
ro y/o acompafiando a alguien en ese momento,
pero también a toda la comunidad en su conjunto,
mas alla del género y otras caracteristicas de su
identidad.

Si bien la estrategia de comunicaciéon puso foco
en las redes sociales (Instagram y Facebook), la
campafia comenzd con un mail interno a todos los
colaboradores donde se muestra un fragmento de
la ilustracién con una frase incognita a modo de re-
flexién y una invitacion a visitar las redes: “conocé
esta historia que habla de una lucha de la que vos
también sos parte”. Esta dindmica continué previo
a cada posteo para involucrar a los colaboradores
y asi lograr su interaccion en las redes.

#ConVos obtuvo 4 veces mas “Me gusta” que un
posteo habitual y tuvo un alcance de casi 200.000
personas en forma organica, a su vez tuvo alta re-
percusion en el Instagram de la ilustradora y logré
que los colaboradores vieran y compartieran los
posteos durante los tres meses que durd la accién.

Posteo 5: Ser parte de una primera escucha. Acompanar sin
juzgar.

Posteo 6: Identificar y reconocer las distintas formas de vio-
lencia (basado en el Iceberg de las violencias "Amnesty Inter-
national”).
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OSDE y su Fundacion, realizan actividades con el objetivo de fortalecer a quienes se encuentran acompafiando el
crecimiento de nifias vy nifios, brinddandoles informacidn valiosa que facilite la tarea.

Entre los diversos expositores y expositoras se encuentran: Lic. Maritchu Seittn, Lic. Nora Visiconde, Lic. Fernando
Osorio, Dra. Paula Dal Din, Lic Arturo Claria, Lic. Alejandro Schujman, Dra. Claudia Duano, Dra. Sandra Raspanti,

Lic. Alejandra Cosentino.

Casi 7100 personas presenciaron es-
tos encuentros ofrecidos por las Filiales
de Comodoro Rivadavia, Buenos Aires
Centro, La Rioja, Corrientes, Santa Fe,
La Plata, Pergamino, Salta, Junin, Tren-
que Lauquen, Santa Cruz, San Juan,
Lobos, Santiago del Estero, La Pampa,
Mendoza, Jujuy y Chivilcoy, Chaco, San
Juan, Rio Uruguay, Rosario, Trelew vy
Metropolitana.

Las charlas sobre bullying y ciberbu-
llying fueron tanto en la comunidad
como en el ambito educativo algunas
de las tematicas que tuvieron mayor
convocatoria, con el desarrollo de 13
encuentros en el periodo 2018-2019.

Debido a la pandemia, estas actividades
se suspendieron de manera presen-
cial, pero continuaron las propuestas
de charlas on line y permitieron que, al
cierre de este reporte, cerca de 42.000
personas pudieran participar a través
de los canales de YouTube de OSDE
v Fundacién OSDE. Algunos de los te-
mas abordados fueron:

COVID-19

3

Teletrabajo y crianza, por la Dra. Melina Fur- Proteger a los mas chicos. Prevenciéon de La crianza respetuosa y su alcance social,
man. accidentes en el hogar, por el Dr. Mariano  por la Lic. lvana Raschkovan.
Allende y el Lic. Sebastian Alonso.
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https://www.youtube.com/c/OSDEOficial/videos
https://www.youtube.com/c/FundacionOSDEOficial/featured
https://youtu.be/NbKZxZ_OxRE
https://youtu.be/NbKZxZ_OxRE
https://www.youtube.com/watch?v=ylv1LWGbfJk
https://www.youtube.com/watch?v=ylv1LWGbfJk
https://www.youtube.com/watch?v=ylv1LWGbfJk
https://www.youtube.com/watch?v=ylv1LWGbfJk
https://www.youtube.com/watch?v=wI4ngdEm9Vs&t=3180s
https://www.youtube.com/watch?v=wI4ngdEm9Vs&t=3180s

* COVID-19

Ademds, para seguir acompafiando especialmente a los futuros padres y madres dentro del contexto del CO-
VID-19, en Filial Metropolitana se continud con la campana iniciada en agosto del 2019, de envios de correos
electrénicos con informacion a socias de alta en el PMI (Plan Materno Infantil) sobre las gestiones de su licencia por
maternidad, la nueva credencial durante el embarazo y el alta del bebé cuando nazca, como asi también contenidos
Utiles para el desarrollo de los primeros meses del nuevo integrante de la familia.

Por su parte, durante el mes de septiembre de 2020, la Filial de Junin realizé de manera virtual tres encuentros con
socias embarazadas de los que participaron &0 personas.

’ (4)

SUSTENTABILIDAD EN ACCION

4.3 FORTALECIMIENTO DE LAS COMUNIDADES EN LAS
QUE ESTAMOS PRESENTES

Porque cuidar es un arte.
Durante el 2018 y 2019, la Filial Metropolitana conti- )

nué desarrollando el programa para futuros padres @
y madres. Se realizaron . cncuentros, G

Articulacion publico-privada en contexto COVID.
Junto a la comunidad médica.

Con el foco en la mujer.

Jovenes realizan practicas laborales en OSDE.

Acompanfar premios que distinguen proyectos de innovacion
social y educativa.

) El conocimiento, un valor fundamental para las comunidades.

XV Coloquio de Acercamiento de los Jueces a las Ciencias.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLm8TBAiwS_t9p88HI50wHDtDzUxkUTxcJ
https://www.youtube.com/playlist?list=PLm8TBAiwS_t9p88HI50wHDtDzUxkUTxcJ

Desde hace 19 afos, OSDE y su Fundacién desarrollan
el Programa Educativo de Fortalecimiento a la Comuni-
dad “Curso Asistentes en el Arte de Cuidar”, articulan-
do a nivel nacional con distintos organismos publicos,
universidades, organizaciones no gubernamentales y/o
empresas privadas.

El objetivo del curso es profesionalizar una actividad
necesaria y ya existente, brindandole al cuidador una
capacitacién integral que promueva la autonomia de la
persona cuidada. Por eso, se disefid una formacion ted-
rico-practica que incluye tanto los conocimientos for-
males como el desarrollo de las habilidades necesarias
para su desempeno.

Este curso genera un doble impacto en la comunidad:
por un lado formaliza la capacitacion de cuidadores vy
por otro, brinda una salida laboral digna a personas que
lo necesitan.

El programa promueve el respeto a derechos humanos
vinculados con el sector salud, tales como el derecho a
la vida, derecho a la integridad personal, derecho a la
salud mental vy fisica, derecho a la educacidn, derecho
de los adultos mayores, derecho a un trabajo decente.

La versidn “Curso Asistentes en el Arte de Cuidar Ni-
nas y Nifos”, brinda herramientas y conocimientos
a quienes asumen el compromiso de cuidar ninas/os
y cumplen un rol determinante en su crecimiento. Se
promueve una crianza saludable y respetuosa, con el
objetivo de contribuir al desarrollo de sociedades mas
sanas y menos violentas, en un marco de respeto de los
derechos de ninos y ninas en la primera infancia. Esta
formacién incluye la prevencion y la promocién de la
salud, la recreaciodn, el desarrollo, las manifestaciones
de la conducta y los estimulos oportunos, entre otros
temas.

Durante el periodo reportado, fueron realizados en todo el pais 21 cursos dirigidos a cuidadores de adultos y 4 de
ninas y ninos. De los mismos egresaron 1197 cuidadores. Las Filiales organizadoras fueron: Filial Rosario, Filial Me-
tropolitana, Filial Comodoro Rivadavia, Filial Junin, Filial Norpatagdnica, Filial Trelew, Filial Chaco, Filial Del Parana,

Filial La Rioja, Filial Bariloche y Filial Rio Cuarto.

Desde sus comienzos en el afio 2002, hasta la actualidad, se han realizado:

(3 ediciones en formato virtual, en el contexto COVID).

:# COVID-19
Actualizaciones periodo 2018-2021

Se realizaron 6 ciclos de actualizacidn para egresados, para afianzar conocimientos, garantizar el proceso de
aprendizaje continuo y sostener el vinculo con los cuidadores formados con el fin de conocer sus necesidades.
Participaron 1202 personas.

Durante el 2020-2021, con el contexto COVID y ante la imposibilidad de realizar la formacion de manera presen-
cial y llevar adelante las précticas para el caso del curso para cuidadores de adultos, se continud brindando el curso
para cuidadores de nifias y nifios abierto a la comunidad, adaptandolo al formato virtual (se realizaron 3 ediciones
en este formato, con 317 egresados).

Al mismo tiempo, durante el 2020 se desarrollé el Ciclo “Hoy todos somos cuidadores”, con conferencias abiertas
a la comunidad, transmitidas por el canal de YouTube de la Fundacién OSDE.

ADC para publico interno

Durante abril y julio del 2019, se desarrollé en la Filial Metropolitana
el Taller “Asistente en el Arte de Cuidar Niflos”, dirigido a quienes
cuidan de los/as hijos/as de los colaboradores de OSDE, sean fami-
liares o personal contratado a tal fin.

Por primera vez, este taller fue adaptado para el publico interno, con
el foco en el cuidado de colaboradores y sus familias. Se brindaron
herramientas para un adecuado desempefio de la funcién del cui-
dador y para la promocién del desarrollo saludable de los nifios de
entre Oy 5 anos.

Asistieron un total de 29 personas, entre las que se encontraban
cuidadoras formales, padres, tias y abuelas de los/as nifios/as OSDE.

Talleres materno infantil y de primera infancia

Desde junio a octubre del 2018, la Fundacion OSDE y el Munici-
pio de San Miguel organizaron en la Delegacion Municipal La Pinta
3200, Barrio Santa Brigida, el CDIF Juan José Paso y Remigio Lépez,
Barrio Mitre y el CDIF Pampa y Rio Primero, Barrio Barrufaldi (San
Miguel), talleres quincenales hacia la comunidad y ecografias gratui-
tas a mujeres embarazadas.

Los objetivos del taller se centraron en:
Promover habitos saludables para las madres durante el embarazo, parto y puerperio.
Brindar herramientas para el adecuado cuidado del recién nacido.
Sensibilizar a las familias de modo que puedan replicar el programa en sus comunidades.

Asistieron 334 personas, de las cuales 299 eran mujeres (adultas y adolescentes) y el resto nifos (de 0 a 3
anos).

Desde abril a diciembre del 2018, la Fundacién OSDE vy la Cooperativa La Juanita organizaron en el “Jardin Cre-
cer Imaginando en Libertad” de Gregorio de Laferrere, La Matanza, talleres mensuales hacia la comunidad con el
objetivo de promover habitos saludables en los primeros afios de vida de los nifios/as y brindar herramientas que
contribuyan a afianzar el rol parental en pos del beneficio del vinculo familiar.

Asistieron un total de 65 personas, entre madres y padres que llevan a sus hijos/as al jardin.
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ARTICULACION PUBLICO-PRIVADA
EN CONTEXTO COVID

OSDE, pionero en la telemedicina, tiene desde hace afios una red de asistencia pre-hospitalaria para la atencion
domiciliaria de todas aquellas condiciones y patologias que, por sus caracteristicas y complejidad, son pasibles de
ser atendidas mediante esta tecnologia.

Ademas, desde el 2016, cuenta con una Unidad de Asistencia Remota (UAR), mediante la cual brinda soporte
médico y asistencia al personal de empresas asociadas ubicadas en zonas aisladas geograficamente. Este servicio
sin cargo, tiene como destinatarios a los colaboradores de estas empresas (sean beneficiarios o no de OSDE) y a
personas de las comunidades aledanas.

Durante el 2020, en el contexto de crisis sanitaria por el COVID-19, la experiencia en este campo y los protocolos
implementados por la Mesa operativa de Urgencias de OSDE fueron de gran utilidad. Se compartié con los gobier-
nos de las provincias de Salta, Jujuy, Corrientes, Misiones, Chubut y Santa Cruz, como asi también en la localidad
de Lobos, provincia de Buenos Aires.

Como ejemplo, en el caso de Jujuy, se brindé capacitacién a agentes de salud y personal administrativo del Gobier-
no de la provincia en protocolos y procedimientos para brindar asistencia y seguimiento a distancia a pacientes de
COVID. Ademas, 100 profesionales prestadores de Filial Metropolitana con el soporte técnico de operadores de
Urgencias de OSDE, brindaron atencién virtual a mas de 6.000 pacientes en Jujuy.

Asimismo, en un esquema similar, durante el periodo 20/11/2020 al 08/07/2021 se realizd un seguimiento de
pacientes con COVID (no socios OSDE) en las provincias de Chubut y Santa Cruz.

Algunos de los principales indicadores fueron:

Cantidad de pacientes asistidos por provincia y localidad:

1274

Chubut Santa Cruz Total

Sarmiento: 430 Cantidad de profesionales de la

salud que participaron en la accién:
Rio Mayo: 414 SJE e

Rio Senguer: 134 Pico Truncado: 42 90
Paso de Indios: 108 Piedra Buena: 38
Las Plumas: 88 Rio Gallegos: 4

Camarones: 14

Trelew: 2

is) (2]

Otras acciones de articulacion en Filiales

Desde las Filiales Norpatagdnica, Comodoro Rivadavia, Trelew, Buenos Aires Centro, * COVID-19
Mendoza, Corrientes, Formosa y Pergamino se mantuvieron vinculos y/o se realizé una Y
participacion activa en reuniones con el Ministerio de Salud y/o el comité de crisis sanitaria local para consensuar
acciones publico-privadas.

La Filial Rio Uruguay compartié a empresas de la comunidad el protocolo de COVID-19 para la vuelta a las
oficinas de OSDE (basado en las recomendaciones del Ministerio de Salud de la Nacién), el cual en algunos ca-
sos fue tomado como guia a implementar, mientras que la Filial La Rioja brindé asesoramiento a 30 empresas
locales sobre prevencion, deteccion y tratamientos de casos sospechosos en el entorno laboral.

* COVID-19

Acuerdo UBA y OSDE para el tratamiento
con plasma de recuperados del COVID-19

OSDE, con la intencidn de participar activamente en la
busqueda de soluciones a un problema sanitario, en un
momento en el que el mundo no contaba adn con vacu-
nas y los distintos tratamientos ensayados no mostra-
ban los resultados esperados, firmé en julio de 2020 un
convenio con la Facultad de Medicina de la Universidad
de Buenos Aires para promover la donacién de plasma
de personas recuperadas del coronavirus.

OSDE difundié entre sus afiliados y la comunidad en
general la iniciativa. Asi, publicé en su newsletter OSDE
Informa y en su pagina web una nota realizada por el Dr.
en Bioguimica Jorge Geffner y el médico emergentdlogo
Claudio Yaryour, para aclarar las dudas mas frecuentes.

»
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https://www.osde.com.ar/salud-y-bienestar/preguntas-frecuentes-donacion-plasma-de-convalecientes-12570.html?utm_source=flyer&utm_medium=email&utm_campaign=27_07
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OSDE -a través de Fundacién OSDE- brinda todos los afios charlas, talleres, conferencias, jornadas y ateneos para

distintas especialidades que son de interés para los integrantes de esta comunidad.

Entre las distintas tematicas abordadas a lo largo del pais, se encuentran: odontologia, oftalmologia, cuidados pa-
liativos, preparto, lactancia materna, cancer de mamas, emergentologia, nuevas tecnologias sanitarias, cuidados
oncoldgicos, cirugia ortognatica y bucomaxilofacial, emergencia psiquiatrica, psicopatologia, psicofarmacologia,
neurociencia, dengue y riesgo cardiovascular, entre otros.

Ademas, durante el 2018 se desarrollaron:
XXIX Simposio Int. Cap. Arg. American College of Surgeons. Avances y controversias en el manejo del trauma.
Consensos (Cancer de pulmdn y cancer de vesicula).
Ateneos Iberoamericanos de Cirugfa Laparoscdpica y Miniinvasiva.
Simposio “Calidad y Seguridad del Paciente”.
Simposio Latinoamericano de Enfermeria.
32° Seminario internacional: Cerebro joven. No a las adicciones.

Durante los dos primeros afios de este reporte asistieron a estas actividades mas de 1700 profesionales
de la salud, de forma presencial.

Durante el 2020 hasta abril del 2021, se continuaron desarrollando actualizaciones a través del canal de YouTube
de la Fundacién OSDE, tales como el Programa de Actualizacién Odontoldgica, en sus médulos |, 11, Il

Las Filiales que las llevaron adelante estas acciones fueron: Rosario, Pergamino, Junin, Co-
rrientes, Norpatagdnica, Mendoza, Salta, Lobos, Chivilcoy, Mar del Plata, Bahia Blanca, San
Juan, Cdrdoba, Tucuman, Santiago del Estero, La Rioja y Filial Metropolitana.

:* COVID-19
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Durante el periodo reportado, desde OSDE y Fundacién OSDE, se realizaron diversas actividades que tuvieron a
la mujer como centro: desde acciones para la prevencidn y promocion de su salud y bienestar general, cdmo asi
también charlas que abordaron temas en torno al reconocimiento de la mujer en la historia y la sociedad, su rol en
la economia del cuidado, entre otros.

Durante el mes de marzo, en el marco del Dia Internacio-
nal de la Mujer:

En Filial Bahfa Blanca, en 2019, el historiador Feli-
pe Pigna realizé dos charlas de presentacion de su libro
“Mujeres insolentes de la historia”, en la que invitd a re-
flexionar sobre aquellas mujeres latinoamericanas va-
lientes, arriesgadas, talentosas, capaces de ir contra lo
que su época decia que habia que hacer, pero que tar-
daron en aparecer en los libros, en las revistas, en los
manuales de la escuela y en las conmemoraciones.
Asistieron en total 2000 personas.

e Desde Filial Metropolitana, con alcance nacional, en 2020 se
realizd una campafa interna invitando a colaboradoras de OSDE
de todo el pais a compartir su “Lado B”, es decir, aquello que son,
hacen o en lo se destacan en otros ambitos. En 2021 se realiza-
ron comunicaciones internas y externas para recordar y recono-
cer a 8 mujeres que dejaron huella en la historia, con el objetivo
de homenajear a algunas de las tantas mujeres que rompieron
techos de cristal o se convirtieron en simbolos de diferentes cau-
sas, superaron barreras o tomaron una posicién transformadora
para sus comunidades.

Ademads, desde el canal de YouTube de Fundaciéon OSDE durante
el 2020 se brindaron las charlas abiertas a la comunidad sobre:

e “Mujeres: la educacién financiera como herramienta de em-
poderamiento econémico”, a cargo de Sabrina Castelli, conta-
doray Licenciada en Administracion de Empresas y fundadora de
la “Mujer Financiera”, una startup que tiene por objetivo colaborar
la inclusién financiera de las mujeres.

e “El rol de la mujer en la sociedad actual: economia del cui-

A dado”, por Gala Diaz Langou, Directora del Programa de Protec-
¢’ 3 COVID-19 cién Social de CIPPEC y Delegada de Argentina ante el W20.
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Charla “Salud y bienestar de la mujer, ;sabemos cuidarnos?”, a cargo
de la Dra. Gabriela Cimato (mastdloga), Dra. Maribel Lutteral (Oncdloga) vy
Lic. Gisella Suarez (Psicéloga). Filial Comodoro Rivadavia (2019).

En Octubre, mes de la concientizaciéon sobre el cancer de mama,
se realizaron encuentros con especialistas (de forma presencial en
2018y 2019y virtual en 2020) y caminatas, con el objetivo de sen-
sibilizar, prevenir y acercar informacién sobre esta enfermedad.

Ademas, se brindaron conferencias sobre salud integral y bienestar de la mujer, obesidad, prevencién de cancer de
cuello uterino, enfermedades cardiovasculares, mitos y realidades ginecoldgicas, entre otros temas de interés. Las
Filiales organizadoras fueron Buenos Aires Centro, Mendoza, La Pampa, Comodoro Rivadavia, Tierra del Fuego,
Misiones, Pergamino, Chivilcoy y Metropolitana.

En su modalidad presencial tuvieron un alcance de 2000 mujeres.

La Filial Norpatagodnica realizé 3 ediciones mas de “Los nombres de las mujeres”, actividad que de-
sarrolla desde el 2012, con el objetivo de homenajear a figuras destacadas de la region, no sélo para
reconocer sus contribuciones y celebrar sus méritos, sino también y sobre todo, para visibilizar su
labor y compromiso social.

Promover conversaciones sobre la tematica de la diversidad -en sentido amplio- y la educacién
sexual integral contribuye sin duda a generar cambios en pos de sociedades mas inclusivas, igua-
litarias y libres de violencias.

En linea con este objetivo, el “Curso Asistentes en el Arte de Cuidar Nifas y Nifios” mencionado en la pagina
114 de este Reporte, plantea a lo largo de sus mddulos algunas de estas tematicas para promover una crianza
saludable y respetuosa.

Por su parte, en este periodo, desde Filial Rosario se realizé una charla sobre diversidad generacional para publico
interno y empresas socias, en la que asistieron 135 personas.

La Filial Chivilcoy organizo una conferencia a la que asistieron 550 estudiantes de tres escuelas locales para re-
flexionar sobre “;qué nos pasa frente a la diversidad? mientras que desde la Filial Catamarca se realizaron encuen-
tros sobre Educacion Sexual Integral (ESI) en escuelas secundarias, con 198 alumnos/as alcanzados/as.

En 2019 y por segundo afio consecutivo, la Filial Rio Uruguay realizé nueve encuentros del Taller “ESI ;estas ahi?”,
dirigido a 630 docentes y a cargo de la Dra. Florencia Prieto, personal del Servicio de Infectologia del Hospital Fe-
lipe Heras.
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https://www.youtube.com/watch?v=5CupIrm_hdc&t=84s
https://www.youtube.com/watch?v=5CupIrm_hdc&t=84s
https://www.youtube.com/watch?v=Zqkbfl2c5TY&t=211s
https://www.youtube.com/watch?v=Zqkbfl2c5TY&t=211s

Durante el perfodo 2018-2019, 27 estudiantes del ultimo afio escolar y/o universitarios
concretaron practicas laborales en las Filiales Trelew, Tierra del Fuego, Cdérdoba, La Plata, Comodoro Rivadavia y
Norpatagdnica.

En Filial Cdrdoba se articuld esta accidn con la Fundacion Cérdoba Mejora, mediante su Programa “Enlazar”, que
tiene como objetivo mejorar la insercidn laboral de los jévenes de la provincia que carecen de oportunidades de
acceso al mercado laboral formal.

Por su parte, la Filial Tierra del Fuego, continud su alianza con la Fundacidn Pescar Argentina, contribuyendo ademads
con capacitaciones en Excel para alumnos que integran el Programa “Centros Pescar - Educando para el Trabajo”.

Desde las Filiales Lobos, La Pampa, Chaco, Santa Cruz, Norpatagdnica, Comodoro Rivadavia, Rio Uruguay y Tren-
que Lauquen se realizaron ademas charlas y talleres de orientacién vocacional dirigidos a alumnos/as adolescentes
de escuelas locales, con el objetivo de compartir un recorrido sobre los desafio de desplegar la vocaciéon y los re-
cursos vy factores claves para el desarrollo personal.

Asistieron 2130 estudiantes.

Mentes Transformadoras (3era Edicion-2018)

En 2018, Mar del Plata recibié a la final regional de “Mentes Transformadoras: cuando vos innovas, el mundo
se transforma”, el concurso que reline a gobiernos, empresas, organizaciones y universidades de todo el pais para
premiar los mejores proyectos de innovacién social de la Argentina. Esta iniciativa de la Fundacion Nobleza Obliga,
es un programa de fortalecimiento y capacitacidn para personas y organizaciones sin fines de lucro con ideas in-
novadoras y una competencia de proyectos transformadores con impacto social. Por su parte OSDE, a través de la
Filial Mar del Plata, participd en la organizacidon del certamen vy la eleccidn de los proyectos ganadores.

En su tercera edicidn, 17 proyectos de seis regiones del pais llegaron a la final luego de capacitarse y ganar las
instancias previas en su region. Cada una de las iniciativas expuso su proyecto ante un jurado nacional integrado
por mas de 40 autoridades gubernamentales locales, provinciales y nacionales; representantes de organizaciones
sociales, grandes empresas, universidades y medios de comunicacion.

Los ganadores fueron:
1° “Camping Agroecoldgico”
2° “Tecnoteca”

3° “Madera plastica Mendoza”

(@) Para mas informacién:
https:/noblezaobliga.org/ganadores-mentes-transformadoras-2018

is) [2])
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https://premio.fundacionlanacion.org.ar

Entendiendo la importancia del conocimiento para la sociedad, OSDE a través de su Fundacidn, ano tras afio y
desde hace mucho tiempo, se propone contribuir en este sentido acercando charlas que considera de interés vin-
culadas a tematicas de sociedad, filosofia, historia e innovacidn para las comunidades en las que esta presente.

En las Escuelas

Mediante diversos encuentros se abordaron temas como: fortalezas y oportunidades de los vinculos de las nuevas
generaciones, desafios en la infancia y la adolescencia ante la presencia de las redes sociales y las nuevas tecno-
logias, nuevos modos de pensar y actuar en la era digital y navegacion segura en Internet.

De forma presencial, asistieron a estas charlas (entre alumnos, equipos docentes y directivos y asesorias pedagd-
gicas y culturales de las escuelas) 2500 personas de distintos lugares del pafs.

En la Comunidad

Por su parte, para la comunidad local de las distintas Filiales de OSDE, se brindaron charlas sobre neurociencia
del aprendizaje; la influencia de la tecnologia en la vida de las personas; el ADN del profesional del futuro; habitos
adolescentes y su influencia sobre el cerebro; entre otros.

Ademds, las charlas motivacionales y de liderazgo, fueron una de las propuestas que mas recorrieron el pais du-
rante 2018-2019, con 20 encuentros de la mano de la experiencia de Daniel Hourcade, ex DT de Los Pumas
(seleccién nacional de Rugby), y Sergio Cachito Vigil, ex DT de Las Leonas (seleccién nacional de hockey). A ellos
se le sumaron 13 charlas mas sobre sesgos cognitivos y el ADN del bienestar -por Gastdon Morales-, conceptos
vinculados a la Programacién Neurolingtistica -por Pablo Cavalieri Iribarne- y la importancia de la motivacién de
los equipos -por Manuel Contepomi-.

Daniel Hourcade en accidn. Conferencia “Liderazgo y Tarde de reflexion y conocimiento junto a Dario Szta-
trabajo en equipo”, Filial La Pampa, 2019. jnszrajber en su charla “Pensar el tiempo: el futuro im-
posible”, Filial Metropolitana, 2019.

(s (1) (2) (=] 18]

En las Empresas Socias

Al igual que para la comunidad, en las empresas afiliadas a OSDE también se realizaron charlas sobre liderazgo y
motivacion en los equipos de trabajo y se abordaron otros temas como el impacto de las redes sociales y las ten-
dencias digitales en los negocios.

Algunos de los oradores de las charlas para la comunidad en general, las escuelas y las empresas socias fueron:
Lic. Sebastian Campanario, Tamara Tenenbaum, Lic. Sofia Terrile, Lic. Dario Sztajnszrajber, Martina Rua, Ariel Cas-
tiglioni, Lic. Luis Alberto Quevedo, Dr. Leonardo Bartolini, Lic. Sebastian Ramirez, Dr. Diego Golombek, Leandro
Yaconis, Sergio Sinay, entre otros.

Como figura internacional, se presenté al socidlogo vy fildsofo francés Gilles Lipovetsky, quien brindé una con-

ferencia en el auditorio OSDE de la ciudad de Buenos Aires y reflexiond sobre cémo impacta la subjetividad vy el
individualismo en las relaciones sociales modernas.

Filiales organizadoras de las actividades anteriormente mencionadas: San Juan, Norpatagdnica, Trenque Lauquen,
Santa Fe, Lobos, Bariloche, Santa Cruz, Pergamino, Jujuy, Bahia Blanca, Catamarca, Comodoro Rivadavia, Del Pa-
rana, Chaco, Buenos Aires Centro, La Plata, Tucuman, Tierra del Fuego, Misiones y Metropolitana.

En 2018 y 2019, OSDE y Fundacién OSDE, organizaron dos ediciones de “Parana DICE”, una jor-
nada dirigida a jévenes de la ciudad de Parand, Entre Rios, con el objetivo de visibilizar y dar a co-
nocer las ideas, experiencias y aportes de profesionales y/o emprendedores en temas vinculados al
desarrollo personal, inspiracion, creatividad y emprendedurismo.

Ambos eventos tuvieron el mismo formato, con una serie de conferencias breves (de 20 minutos
aproximadamente), brindadas por los diversos disertantes especialistas en cada area.

Ademas, al finalizar el ciclo, los participantes tuvieron la posibilidad de contar con un espacio de in-
teraccién con los disertantes y emprendedores locales que expusieron sus proyectos innovadores.
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Parana DICE fue una experiencia enriquecedora al fomentar el encuentro, el didlogo vy la reflexién
entre personas, instituciones y organizaciones interesadas en compartir sus ideas sobre el futuro
de la sociedad vy las herramientas necesarias para potenciarlo. A lo largo de sus dos ediciones,
participaron 900 personas.

Desde marzo de 2020 hasta el 30/04/2021 se realizaron mas de 30 charlas sobre estos Wi
temas de interés y se desarrollaron por el canal de YouTube de Fundacién OSDE y OSDE, ' 3 COVID-19

que alcanzaron 132.010 visualizaciones.

Algunas de las tematicas abordadas fueron: finanzas personales, como llevar tu empresa o emprendimiento al ca-
nal digital, privacidad en tiempos de cuarentena, noticias falsas, ciberseguridad, talento 4gil, flexible y a demanda,
marca personal y reinvencion , entre otros.

Ademas:
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https://www.youtube.com/c/FundacionOSDEOficial/videos?view=2&sort=dd&live_view=503&shelf_id=0
https://www.youtube.com/c/OSDEOficial/videos?view=2&sort=dd&live_view=503&shelf_id=0
https://www.youtube.com/watch?v=h3pH68K3jt0
https://www.youtube.com/watch?v=BOh_osmgsn4
https://www.youtube.com/watch?v=yI-XF1_fExU&list=PL0vBeidA7K2ngd9N62axRtIwH7tsl2KH5&index=11

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS
DEL PLAN ESTRATEGICO ANTERIOR (2018-2025).

Objetivos de corto plazo del Plan anterior (2018-2021)

Objetivos especificos Estado

Reduccién del impacto ambiental de nuestras operaciones Cumplido en parte

Colaboracién en el desarrollo de servicios médicos inexistentes y/o insuficientes,
5 con impacto en la comunidad

ANEXO

EVALUACION DE LOS OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO
ANTERIOR (2018-2025).

CONTRIBUCION A LOS ODS Y REFERENCIAS SOBRE
PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS.

INFORME DE VERIFICACION EXTERNA.

Reconocimiento nacional e internacional en sustentabilidad Cumplido en parte

Objetivos del mediano y largo plazo del Plan anterior (2018-2025)

Objetivos especificos Estado
Trabajar en indicadores de medicién de consumo para reducir nuestra huella Cumplido en parte
ambiental.

Desarrollar un protocolo de actuaciéon ante catdstrofes con impacto en las
comunidades donde operamos.

Ofrecer programas educativos hacia la comunidad en funcién de las necesidades
actuales y futuras de las empresas del grupo y el sector salud

Alcanzar un modelo organizacional innovador Cumplido en parte
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CONTRIBUCION A LOS ODS Y REFERENCIAS SOBRE PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

S _
i 3 Voo [ 17 ™™ ] oy o T G 12 Do W16
LIDA
ODS d e | m p a c t o _/\/\/\' LOS OBJETIVOS ODS d e lmpa CtO “‘ i INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES S0 s“;
directo para OSDE: @ indirecto para OSDE: \ 4 !ﬂ & QO -:

(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021. (2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

Nombre de la nota Subtitulo/recuadro de la nota Accidn, alcance e impacto (numeros) ODS que contribuye/n

, o (1) Aplicacién mévil MAS OSDE, con136.000 usuarios 3 ik 12 g;&'}:ﬁ:ﬁ’:ﬁ
Asi es OSDE Una APP de Beneficios (socios OSDE) y 1.181 beneficios orientados al cuida- _,\,\f. QO

do y el bienestar a nivel nacional.

(1) * Creacidn de la gerencia de Compliance y aproba-
cién del cédigo de conducta. Capacitacién a directivos,
gerentes, mandos medios y colaboradores sobre el

Programa de Integridad de OSDE. 16 cicincoes I 17t
Gobierno corporativo, ética y transparencia Nueva drea de Compliance * Elaboracién de la Matriz de Riesgo de OSDE y g

comienzo de los mapeos correspondientes. ——

* Protocolo interno de Prevencidon y Actuacién ante la
violencia de género, en alianza con entidades especia-
lizadas en la tematica.

(1) Alianzas estratégicas con organismos estatales y
privados, asociaciones de profesionales, organismos 17 twmsna
no gubernamentales, embajadas, organismos interna- LISOBJTIS
cionales, universidades y facultades publicas y priva-
das e instituciones para acciones con el foco en la
salud y la sustentabilidad.

Equipo interno de gestidn sustentable Aliados estratégicos

(1)* 10 acciones de sensibilizacién en Filiales de todo
el pais.

* Participacion en 4 grupos de trabajo de Pacto Global
de Naciones Unidas.

Instalar el sentido sustentable * Comunicaciones internas y externas con #Sentido- AN 19 proowsi 17 twsien
S ustenta b | e RESPONSABLES L0SOBJETIVOS
(2) * 16 encuentros virtuales con 53 referentes de ml &

gestion sustentable a nivel nacional.

*15 charlas online abiertas a la comunidad con orado-
res especializados en sustentabilidad. 36.995 visuali-
zaciones.
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(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021. (2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

Nombre de la nota Subtitulo/recuadro de la nota Accion, alcance e impacto (numeros) ODS que contribuye/n

(2) Ampliacion y adaptacidén de canales de atencion
personalizada y contacto: digital (redes sociales, what-

INDUSTRIA, 10
sapp, pagina web, APP OSDE mdvil), telefénico vy glﬂ'r'ﬁés"}ﬁﬂéwu 12 E:'f!%?‘:“;%’::s
presencial. Cantidad de contactos por tipo de canal: & (X)
telefénico: 3.170.080, presencial: 613.818, digital:

2.263.043.

(2) Canal oficial de YouTube de OSDE:
e 43 clases de gimnasia de diferentes estilos e

. . . g s 12 Eronucaion
#QuedateEnCasa: Actividades durante el confi- intensidades. Yo RESPONSBLES
namiento e 33 charlas sobre diferentes tematicas de salud —’\'\/\' (X)

relacionadas al contexto de aislamiento.
e 10 charlas o videos con informacion sobre COVID.

(2) Campana de llamadas salientes a socios: participa- 10 s

ron voluntariamente 690 colaboradores de diversas RESPONSHBLS
dreas que contactaron a 409.159 socios de la Filial O
Metropolitana. Esta accién de replicé a nivel nacional.

(1) 322.672 socios contactados por asistentes socia-
les entre visitas vy revisitas a sanatorios y centros de

rehabilitacion.

1649 informes socios-ambientales y relevamientos de

escuelas. 3 sml[smu
2924 auditorfas de calidad. —va

1.868 auditorias técnicas.

(2) 84.085 contactos a socios en sanatorios de inter-
nacion y 9.260 contactos en los hoteles para aisla-
miento.

(1) 1.679.593 cantidad de consultas médicas realiza-

. . ;. . SALUD INDUSTRIA, PRODUCCION
L, ) o o, das a través de atencion on line por médicos de cartilla. 3 NSOGB 12 RESPONMBLES
Atencion on line médica, psicoldgica ) i ,
1.996.144 cantidad de consultas de psicopatologia on L4 & m
line.
5 . iy g 9t I 12 (B,
Implementacion de la receta digital (1) 62.630 de recetas digitales emitidas. w
. . -, . o 9 Wi 12 T
Potenciar la implementacion de la herramienta de (1) 1.924 prestadores médicos y 2.194 prestadores de WERMESTRUGTURA RESPONSABLES
Turnos On line psicopatologia se incorporaron a los turnos on line.
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(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021. (2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

Nombre de la nota Subtitulo/recuadro de la nota Accion, alcance e impacto (numeros) ODS que contribuye/n

9 INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACIONE YCONSUMO
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES

App de prestadores (1) 13.254 prestadores en la nueva app de prestadores. & m

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION
INNOVACIONE YCONSUMO

(1) 70% de los socios OSDE descargaron la credencial WERAESTRUCTURA RESPONSHBLS

digital. & | O

(1) 343.564 socios que tuvieron seguimiento médico
por COVID.

123.677 socios que utilizaron la App Mévil de Monito-

Fortalecimiento de equipos administrativos vy domiciliario (di ible desde iunio 2020 Bk heowtove (2
médicos de URGENCIAS para hacer frente a la r3elo4 géngmélarlol( ISp[\jr,](lj. © (:)S Itlejung:oMO : 758 A /\ |£wu mm
demanda de los socios ante la pandemia. : onsultas Médicas Online ) con

médicos de urgencias.
123.139 llamadas atendidas con riesgo de vida.
1.799.129 llamados atendidos en Mesa de Urgencias.

(1) Creacidn a nivel nacional de un equipo de Médicos qu e 19 town
. ) ) de cabecera virtual para el seguimiento continuo de INFRAESTRUGTRA RESPONSHBLES
Un equipo de primera que no afloja . . , m
pacientes que rednan sintomas de caso sospechoso o A4
confirmado de COVID.

(1) Amplio ecosistema de soluciones tecnoldgicas a . o
favor de la sustentabilidad (7 Apps, 8 plataformasy 10 9::¥3X£§}Eﬁém 12 RESPONSABLES
desarrollos de tecnologias aplicadas a la gestidn). & O

- Cantidad de tramites online realizados: 2.974.016.

(1) Servicio de atenciéon médica especializada en
tiempo real para socios y no socios de las empresas

i 9 Moiaie 12 Toosn
gue se encuentran en lugares de dificil acceso. WERMESTRUGTIRA RESPONSHBLES

Cantidad de Asistencias: 723 & w
Socios Osde: 389 No Socios: 334
Cantidad de Puntos de Servicio: 28

UAR (Unidad de Asistencia Remota)

INDUSTRIA, PRODUCCIGN
OSDE, ahora con formulario de afiliacién online 68820 altas de socios gestionadas online entre julio e, I

2020y abril 2021. % B CO
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(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021. (2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

Nombre de la nota Subtitulo/recuadro de la nota Accion, alcance e impacto (numeros) ODS que contribuye/n

(2) Durante el ASPO: 89% de colaboradores trabajo 3 e
desde sus hogares, 5% presencial y 6% presencialidad _/\,\f.
intermitente.

(1) 22 hs de capacitacidon por colaborador.
547 cursos disponibles en la plataforma CAMPUS.
(2)Cursos para el trabajo a distancia:

Seguridad informética/Conexiones remotas/Herra- DEGALDAD

Campus OSDE, un espacio comun de desarrollo - ’
mientas colaborativas.

(vigencia septiembre 2019)

Capacitaciones orientadas a la atencidn de socios y a
los equipos sobre APP de prestadores.

Curso de apoyo y acompafiamiento para la vida diaria
de los colaboradores durante el aislamiento.

(1) 3 nuevos lactarios en Filial Metropolitana.
117 oficinas y centros de atencién cardioprotegidos. 3 Vs 11 i

Programa Cuidandonos (1y 2) RCP - Talleres online "Solo manos"/Charlas de _/\,\f. ‘Eé‘
salud y prevencién, durante ASPO se hicieron por N
streaming/ Cesacidén tabdquica/Vacunacion antigripal.

(1) - Asesoramiento y contencién a 20 colaboradoras.
- Orientacidn a los lideres en el abordaje y acompana-

. . . , . ., ., miento de estas situaciones en el marco del Protocolo. 3 Viblesme 16/ Binome 17 i
OSDE y su compromiso con la violencia de género Protocolo interno de prevencidn y actuacion ante c . q o, ot s 10sadETvos
la violencia de género (vigencia noviembre 2019) - Lampanas de comunicacion  para - concientizar, —/\/\f' Y.

prevenir situaciones de violencia y brindar herramien- =
tas de primera escucha a todas las personas que
integran OSDE.

(1) - Se entregaron 16.628 kg de RAEEs en Filial
Metropolitana y 35 kg en Filial Rosario.

- Filial Metropolitana: 83,73 toneladas de papel y
cartdn para reciclar, beneficiando a Fundacién CONIN
y 8,14 toneladas de botellas y tapitas pldsticas, articu-
lando con la Cooperativa Creando Conciencia.

A nivel nacional, se articulé con 17 organizaciones/-

cooperativas. mosse 11 Blnies [ 12 Vi [ 17 G
. . . ., . INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES LOS OBJETIVOS
Reducir, reutilizar, reciclar - Impresion retenida.

aiéz | CO

- Ahorro en papel por facturacion digital: 56.750.000
hojas aprox. que equivalen a 113.500 resmas de papel
(2) Todo el pais: - Credencial digital. Proceso de
reciclado de credenciales pldsticas vencidas.

- Construccidn vy certificaciones LEED para edificios
corporativos: 10 edificios LEED certificados, mas 2 en
proceso. En el edificio Parque Patricios se sumaron
paneles solares.
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Nombre de la nota

(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021.

Subtitulo/recuadro de la nota

Economia Circular

Movilidad sustentable

Cursos de RCP (reanimacidn cardiopulmonar)

Accion, alcance e impacto (numeros)

(1) - Programa de entrega de mobiliario en desuso:
muebles de oficina: 2090, electrénica:365, elementos
de decoracién: 808, electrodomésticos: 79, elementos
de electricidad:1825.

- Filial Metropolitana: "Proyecto Sobres sustentables":
confeccién de 200 sobres con la empresa social Swahi-
li. Entrega de 357 lonas de OSDE en desuso (1000
metros cuadrados de plastico para ser reutilizados).

- Programa de entrega de insumos ortopédicos al
Hospital "Manuel Rocca" (CABA). 80 beneficiarios.

(1) - Desde 2019 se establecié un "Manual Sustenta-
ble" para el uso de auditorios.

- Comunicaciones internas y externas y charlas sobre
el cuidado del medioambiente.

(1) Filial Metropolitana: Se instalaron espacios para 26
bicicletas en algunos Centros de Atencién presencial
de CABA.

(2) Se fomentd la movilidad sustentable para el publico
interno: descuentos en bicicleterias, cursos de seguri-
dad vial en CAMPUS e instalacidn de bicicleteros para
40 bicicletas en casa central (Filial Metropolitana).

Datos histdricos (12 afios de trayectoria): 1200 de
cursos vy charlas en todo el pais, 45.000 personas
capacitadas.

(1) 712 cursos totales (401 en empresas, 247 en
comunidad y 64 para colaboradores). 29.031 perso-
nas capacitadas (16.336 en empresas, 11.097 en la

(2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

ODS que contribuye/n

3 SALUD CIUDADES Y PRODUGCION 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR COMUNIDADES YCONSUMO
SOSTENIBLES

LOGRAR
RESPONSABLES L0S OBJETIVOS
nEEE

EDUCACION 11 CIUDADES Y 12 PRODUGCION
dem 12 K

O

3 SALUD EDUCACION CIUDADE 12 PRODUCCION
YBIENESTAR DECALIDAD YCONSUMO
SOSTENIBLES

. RESPONSABLES

3 SALUD EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
YBIENESTAR L

DECALIDAD

]

LOS OBJETIVOS

comunidad, 1598 colaboradores de OSDE).

OSDE tiene un centro de entrenamiento en RCP e
instructores propios avalados por AHA (American
Heart Association).

(1) 21 cdpsulas televisivas (5" de duracién) sobre g 17 huwmsea
.7 .7 “ . ” LOS OBJETIVOS

prevencién y promocion de la salud “Ver, Vida en Red”.

Osde en alianza con Telefé

(1) Campafia nacional de en medios graficos, radiales
y televisivos “Queremos que mas gente se cuide”.
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(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021. (2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

Nombre de la nota Subtitulo/recuadro de la nota Accion, alcance e impacto (numeros) ODS que contribuye/n

(1) - En las escuelas: 59 encuentros. 11500 personas
alcanzadas.

- En la comunidad en general: 122 charlas. 22.000
personas alcanzadas.

- En las empresas socias: 5500 personas alcanzadas
(Filiales del interior), 4049 personas alcanzadas (Filial

Charlas de prevencién y promocién de la salud Metropolitana).
presenciales Campafias de vacunacidén antigripal, donacion de —Mfo
sangre y chequeos médicos en empresas: 7000 perso-
nas alcanzadas.

Cantidad de empresas alcanzadas a nivel nacional:
En charlas: 53.

Vacunacién antigripal: 43.

Chequeos médicos: 11.

3 SALUD
YBIENESTAR

(2) - 87 charlas de prevencién para empresas y socios

, o o de todo el pals (modalidad on line). Participaron 3778 g s
7 YBIENESTAR
A pesar de todo, el distanciamiento no implicd personas
distancia . . —’\'\/V
- 35 charlas por YouTube hacia la comunidad en todo
el pais. 153.925 visualizaciones.
“ , . . 3 Vhoksme 17 fgeme
(2) Podcast saludable “30 minutos para sentirte bien SoBJETIIS
(10 episodios). OSDE en alianza con La Nacion. —va
(1) 3 mil corredores participaron de la carrera Osde g o
Cruce Tandilia en enero de 2020. OSDE acompafid 12 1OEETAL Losonuenvos
actividades (maratones, caminatas, torneos deporti- —/\/\fv
vos) a lo largo de todo el pais.
(2) #ConVos, campafia de concientizacién contra la
N o violencia de género en redes sociales de OSDE. 6 3 sus Y Er—
#ConVos, campaia de concientizacion contra posteos con ilustraciones y mensajes para sensibilizar, 1S i Lo tmiemos
la violencia de genero en redes sociales concientizar e informar. 4 veces mas “Me gusta” que —’\/\/Q _£

un posteo habitual. Alcanzé 200.000 personas en
forma orgénica.

(1) 7100 madres y padres presenciaron charlas de
acompafiamiento y prevenciéon y promocién de la

salud de mujeres embarazadas, nifios/as y adolescen- o 3 Vs
tes. 13 encuentros sobre bullying vy ciberbulling entre (({§ _4/\/\.
2018-2019. w

(2) 13 charlas online sobre estas tematicas. 41.093

visualizaciones.

() (1) 2) (=] (5) s osde




(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021. (2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

Nombre de la nota Subtitulo/recuadro de la nota Accion, alcance e impacto (numeros) ODS que contribuye/n

Datos histéricos (19 anos de vigencia): Programa
Educativo de Fortalecimiento a la Comunidad “Curso
Asistentes en el Arte de Cuidar” (gratuito y abierto a la

comunidad)

- 84 ediciones de Arte de Cuidar Adultos.

- 23 ediciones de Arte de Cuidar Nifas y Nifios (3 2 " 3 e Rl U ??:&:éf:::::
En ndmeros ediciones en formato virtual, contexto COVID) & UI

- 3893 egresados.
- Organizados en 22 ciudades de todo el pais.

(1) 21 cursos dirigidos a cuidadores de adultos y 4 de
nifias y nifos, en 11 Filiales del pais. 1197 cuidadores
egresados.

EDUCACION

(1) Adaptacién del programa para publico interno. DECALDAD
Participaron 29 personas (Filial Metropolitana)

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

i

(1) 1202 egresados participaron de los 6 ciclos de
actualizacion.

2 HAMBRE 3 SALUD EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
CERO YBIENESTAR DECALIDAD LOGRAR

(1) 399 personas alcanzadas en 2 talleres materno
infantil y de primera infancia (Filial Metropolitana).

3 SALUD
YBIENESTAR

e

(2) 5 conferencias abiertas a la comunidad en el Ciclo
“Hoy todos somos cuidadores”.

(2) Articulacidn con gobiernos provinciales para dejar
capacidad instalada en la asistencia y seguimiento a
distancia a pacientes de COVID.

INDUSTRIA, 17 t\lIAMZASPARA

SALUD
Asistencia virtual de profesionales de OSDE hacia la 3 s MESHGTIRA 108 0hiETIns

comunidad: _/\,\/.

- Jujuy: participaron 100 profesionales, se atendieron
6000 pacientes.

- Santa Cruz y Chubut: participaron 90 profesionales,
se atendieron 1274 pacientes.

Convenio entre la Facultad de Medicina de la Universi- Qe 17 tumzsspaea

LOS OBJETIVOS

Acuerdo UBA y OSDE para el tratamiento con

olasma de recuperados del COVID-19 dad de Buenos Aires y OSDE para promover la donacién —’\’\/'

de plasma de personas recuperadas del coronavirus.

() (1) 2) (=] (5) C osde
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Nombre de la nota

(1) Indicadores desde 01/05/2018 al 30/04/2021.

Subtitulo/recuadro de la nota

Accion, alcance e impacto (numeros)

(2) Indicadores contexto COVID marzo 2020 al 30/04/2021.

ODS que contribuye/n

(

=]

(1) - Conferencias, jornadas y ateneos para organizados o
co-organizados por Fundacion OSDE: 1700 profesionales de
la comunidad médica alcanzados.

- Actividades con prestadores y equipos: 4000 personas
alcanzadas.

(2) Programa de Actualizacion Odontoldgica, en sus mddulos
[, I, Il (modalidad on line)."

(1) - Charlas de prevencion y promocion de la salud y bienestar
general de las mujeres para socias y abiertas a la comunidad:
2000 mujeres alcanzadas a nivel nacional.

- Acciones en torno al reconocimiento de la mujer en la historia
y la sociedad: actividades en el dia internacional de la mujer
(conferencias a la comunidad, comunicaciones internas), char-
las on line a la comunidad, 3 ediciones del homenaje “los nom-
bres de las mujeres”.

- Talleres de diversidad: 550 estudiantes alcanzados/ 135
personas alcanzadas (publico interno, empresas socias).

- Talleres de ESI (Educacién sexual Integral) hacia la comuni-
dad educativa: 828 personas alcanzadas.

(1) - 27 estudiantes del dltimo afio escolar y/o universitarios
realizaron précticas laborales en 6 Filiales OSDE del pais
(alianzas con Fundacién Cérdoba Mejora y Fundacién
Pescar).

- 2130 estudiantes de la comunidad participaron de charlas
sobre orientacion vocacional.

(1) Acompanamiento de OSDE al premio Mentes Transfor-
madoras (2018) y al premio Fundacién La Nacién a la Educa-
cion (2018, 2019, 2020, 2021).

(1) Charlas sobre temas de sociedad, filosofia, historia e inno-
vacion hacia la comunidad, las escuelas y las empresas de
todo el pais.

- Participaron 2500 personas de la comunidad educativa.

- 20 encuentros sobre liderazgo y motivacién hacia la comu-
nidad en general.

- 900 jbvenes participaron de “Parand DICE” (ediciones
2018-2019)

(2) Mds de 30 charlas por el canal de YouTube de Fundacién
OSDE y OSDE. 132.010 visualizaciones."

Realizacién del XV Coloquio de Acercamiento de los Jueces a
las Ciencias.

EDUCACION

PRODUCCION
DECALIDAD 12 Yol

ONSUMO
RESPONSABLES

QO

17 llllIANlAS PARA
LOS OBJETIVOS

]

3 SALUD
YBIENESTAR

e

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DECALIDAD

]

1 7 Il\lIANIAS PARA
LOS OBJETIVOS

EDUCACION
DECALIDAD

]

INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

17 ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

EDUCACION

ALIANZAS PARA
DECALIDAD 1 7

LOGRAR
L0S OBJETIVOS

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

16 SOLIDAS

Y,

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS




REFERENCIAS SOBRE PRINCIPIOS
DEL PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

Principios Pacto Global

Titulo de nota/
subtitulo/recuadro

Principios Pacto Global

Titulo de nota/
subtitulo/recuadro

DERECHOS HUMANOS

Principio 1:

"Las empresas deberian
apoyar y respetar la protec-
cion de derechos humanos
declarados internacional-
mente."

Principio 2:

"Las empresas deberian
asegurarse de no ser parti-
cipes de vulneraciones de
derechos humanos."

1s) (1) (29 (5

La prevencién no se improvisa, se aprende y se practica
El conocimiento, un valor fundamental para las comunidades
Osde y su compromiso con la violencia de género
Seguridad de datos

Trabajo y pandemia

Beneficios para colaboradores

XV Coloquio de Acercamiento de los Jueces a las Ciencias
Ayudar a salvar vidas

Deporte y salud

"Queremos que mas gente se cuide"

Alguna de las entidades con las que OSDE trabaja
Podcast “30 minutos para sentirte bien”

Cdépsulas de salud “ver, vida en red”

Porque cuidar es un arte

Talleres materno infantil y de primera infancia

#Convos, camparia de concientizacién contra la violencia de
género en redes sociales

Con el foco en la mujer
Junto a la comunidad médica

Acompanar a premios que distinguen proyectos de innova-
cién social y educativa

Jovenes realizan practicas laborales en OSDE
Articulacién publico-privada en contexto covid

Lactarios

XV Coloquio de acercamiento de los jueces a las ciencias

Acuerdo UBA y OSDE para el tratamiento con plasma de
recuperados del covid-19

Roles fundamentales pensando en generaciones futuras

Nueva drea de Compliance

OSDE y su compromiso con la violencia de género
Lactarios

Control de riesgos

Seguridad de datos

104-105
124-126
81-83
22

72
76-80
127
98-101
107

103
32-33
106

102
114-115
115
108-110

122
118
122

122
116-117
78

127

117

111-112

21
81-83
78
22
22

(5)

Principio 3:

"Las empresas deberian defender
la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho de negociacién colectiva."

Principio 4:

"Las empresas deberian defen-
der la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado u
obligatorio."

Principio b:

"Las empresas deberian defen-
der la abolicidn efectiva de la
mano de obra infantil."

Principio 6:

"Las empresas deberian defen-
der la eliminacion de la discrimi-
nacion con respecto al empleo y
la ocupacién."

Principio 7:

"Las empresas deberian apoyar
un planteamiento preventivo con
respecto a los desafios ambien-
tales."

Recuadro en "Quienes hacen OSDE todos los dias

Recuadro en "Quienes hacen OSDE todos los dias

Recuadro en "Quienes hacen OSDE todos los dias

"Quienes hacen OSDE todos los dias"

Osde y su compromiso con la violencia de género
Jévenes realizan practicas laborales en OSDE
Porque cuidar es un arte

(En qué consiste el proceso de reciclado de las
credenciales plasticas?

Cuidar la Casa Comun
Instalar el #SENTIDOSUSTENTABLE

Arquitectura sustentable: construir con conciencia
ambiental

Instalacion de Paneles Solares
Economia Circular
Movilidad sustentable

NORMAS LABORALES

26-27

26-27

26-27

26-27
81-83
122
114-115

MEDIOAMBIENTE

90

84-96
41-45
91-92

92
93-94
96

osde



Titulo de nota/

Principios Pacto Global subtitulo/recuadro

MEDIOAMBIENTE
Principio 8: Facturacién digital 88-89
" , Una accién redonda 89-90
Las empresas deberian llevar
Instalar el #SENTIDOSUSTENTABLE 41-45

a cabo iniciativas para fomen-

tar una mayor responsabilidad (En qué consiste el proceso de reciclado de las @ 90

credenciales plésticas?

ambiental." _ _ . _
3Rs (Acciones para reducir, reutilizar y reciclar). 85-92
Arquitectura sustentable: construir con conciencia @ 91-92
ambiental
Cuidar la Casa Comdun 84-96
Recuadro Mejoras edilicias con el objetivo de alcan- 91
zar cada dia un uso mds racional de los recursos
Instalacién de Paneles Solares 92
Economia Circular 93-94
Programa de entrega de mobiliario en desuso 94
Programa de entrega de insumos ortopédicos al : 94
Hospital Rocca
Uso sustentable de los auditorios de OSDE 95
Alguna de las entidades con las que OSDE trabaja 32-33
Comunicaciones y charlas de sensibilizacién sobre el 95
cuidado del medioambiente
Movilidad sustentable 96
L OSDE, ahora con formulario de afiliacién online 70-71
Principio 9:
"Las empresas deberian Canales para estar cerca 48-50
Instalar el #sentidosustentable 41-45
promover el desarrollo y la _,
difusion de tecnologias respe- Una accion redonda _ o 89-90
tuosas con el medioambiente." Arquitectura sustentable: construir con conciencia @ 91-92
ambiental
Instalacién de Paneles Solares 92
Principio 10: Nueva area de Compliance 21
"Las empresas deberian traba- Control de riesgos 22

jar contra la corrupcion en
todas sus formas, como la
extorsion y el soborno."

(=) f2] (5)

Crowe

INFORME DE VERIFICACION EXTERNA

Seinores Miembros del Honorable Consejo Directivo y Representantes de OSDE

Hemos sido contratados para realizar una verificacién independiente del Reporte de Sustentabilidad de OSDE, para el
periodo comprendido entre 01-05-2018 al 30-04-2021 para sus operaciones e instalaciones en Argentina.

Hemos realizado una recopilacién de evidencias sobre los siguientes aspectos:
e Datos clave de gestién durante el periodo.
e Informacidn provista por la Subgerencia de Gestién Sustentable de la Gerencia de RRIl y RSE de la organizacidn.
e Informacion de los sistemas de gestion de la organizacion.
e Estados contables de OSDE, Organizacion de Servicios Directos Empresarios.
e Acciones intra y extra organizacionales realizadas con motivo de las regulaciones sanitarias por Covid 19.

El Consejo Directivo de OSDE es responsable tanto por la informacidn incluida en el Reporte de Sustentabilidad, asi como
de los criterios de verificacion y exposicion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la base de nuestros procedimientos de ana-
lisis de la informacién. Hemos tomado como guia las practicas sugeridas por la ISAE 3000 (International Standard On
Assurance Engagements 3000 —rewied-) y hemos definido nuestro alcance como encargo de aseguramiento limitado.

Los procedimientos para la seleccidn de evidencias y criterios de verificacidn incluyeron:

e Comprobacion del alineamiento del contenido del Reporte Social con los Principios del Pacto Global de Naciones
Unidas, segun la Guia del Pacto Global.

e Realizacién de pruebas sustantivas disefiadas para evidenciar sobre la base de muestreo, la razonabilidad y con-
sistencia de las bases y criterios de preparacion del Reporte de Sustentabilidad.

e Revision de documentacion relevante, incluyendo politicas corporativas, cambios en la estructura de la organiza-
cién y plan estratégico de Sustentabilidad 2021-2026.

e Entrevistas en profundidad con el personal relevante de la organizacion.

e Verificacidn de las politicas y estandares de seguridad informatica en los nuevos procedimientos digitales imple-
mentados por la organizacién con motivo de la pandemia Covid19.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados en la verificacidn de aspectos de sustentabilidad, capa-
citados sobre lineamientos de las diversas normativas para la exposicidon/ certificacion de acciones de Responsabilidad
Social tales como GRI, ISO26000, Pacto Global, entre otras.

Segun nuestra opinidn basada en los procedimientos realizados v a la evidencia obtenida, tal y como se describe anterior-
mente, no se ha puesto de manifiesto ninglin aspecto que permita afirmar que el REPORTE DE SUSTENTABILIDAD de
OSDE del periodo antes indicado, no haya sido preparado, en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Princi-
pios del Pacto Global, lo que incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacién de la informacién presentada y la ausencia de
desviaciones y/u omisiones significativas, asi como la informacion producida por las partes interesadas y/o beneficiadas.

Ciudad de Buenos Aires, 20 de septiembre de 2021.

Dr. Héctor Cibello
Socio
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iMuchas gracias!
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