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ARGENTINA (TAPA): Martina y Justina Risso, 8 y 9 afos respectivamente. MAMA: Victoria Tiscornia. Filial Villa Marfa.
NUMERITOS (PORTADA): Dolores Coseglia, 10 afos. TIO: Francisco R. Coseglia. Filial Lobos y Malena Ponassi, 8 afos. MAMA: Ana Laura Barreiro. Filial Metropolitana






El Reporte Social fue ilustrado por los mas chicos de nuestra familia OSDE:
hijos, sobrinos, nietos, hermanos y ahijados de nuestros colaboradores de todo
el pais se sumaron a esta iniciativa.

Los pequenos artistas, de entre 4 y 11 anos, dejaron volar su imaginacion y
realizaron 151 verdaderas obras de arte a partir de algunas consignas, tales como
“aca trabaja mi mama’, “yo soy un doctor”, “les presento a mi familia”, entre otras.

Tras la convocatoria, ademas de los dibujos, recibimos las fotos
de los artistas en plena tarea, para ilustrar la vivencia creativa de
los trabajos. Aqui les presentamos el resultado.










Estés donde estés...

Microcentro. Ciudad Autonoma de Buenos Aires

0SDE también esta.
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Mia (;orrales. 4 anos
MAMA: Valeria Toledo
Filial Santa Cruz




OTAS

Presidente
Juan Carlos Palacios

Gerente General
Tomas Sanchez de Bustamante




Emilio Bertolini, 4 anos
MAMA: Maria Julia Correas. Filial Mendoza
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Juan Carlos Palacios
Presidente

NOTA DEL PRESIDENTE

Bienvenidos a nuestro sequndo Reporte Social de OSDE. Desde el primer informe hemos avanzado sobre
los lineamientos estratégicos definidos oportunamente y trabajamos con gran cantidad de dreas y
Filiales compartiendo la importancia que el concepto de sustentabilidad tiene en nuestra organizacidn.

El sector Salud presenta grandes desafios, ya que gestionarlo es cada vez mas complejo en cualquier
pais del mundo. Ninguna economia, desarrollada o no, es ajena a los impactos que el crecimiento de
la edad poblacional, la complejidad de los tratamientos, los avances tecnoldgicos y los cambios en los
marcos regulatorios inciden en [a misma.

Uno de los mayores retos es resolver la ecuacidn que asegure la excelencia prestacional y la calidad del
cuidado que nuestros socios requieren y a nivel econdmico el equilibrio que permita el desarrollo de la
organizacion junto al sostenimiento de a operatoria.

Esta realidad, evidencia la interdependencia y relacion entre los aspectos econémicos, sociales, e incluso
medioambientales.

En respuesta a los desafios, las prioridades de OSDE son las de continuar con el crecimiento de [a
cantidad de socios, incrementar las acciones de prevencion enfocadas a poblaciones de riesgo, apoyar
y fortalecer las campanas de interés piblico de organizaciones con propdsitos conectados con los
nuestros, como por ejemplo, la prevencidn de accidentes de transito o de ciertas enfermedades crnicas
con gran impacto en el Sistema de Salud.

La sustentabilidad es cada vez mas una de las palabras recurrentes en la estrategia de las organizaciones
en el mundo. Esta realidad del sectory nuestro rol de liderazgo, nos ha llevado a suscribir los 10 principios
del Pacto Global de Naciones Unidas e internalizarlos en nuestra gestidn del dia a dia.

Nuestros mayores logros, entre el 1° de mayo de 2012 y el 30 de abril de 2014, se han concentrado en
diversos aspectos. Por un lado, en materia de salud, continuamos con actividades de prevencion, cursos
de RCP e iniciamos un programa de seguimiento de pacientes crdnicos. En cuanto a actividades con la
comunidad durante este periodo, entre otras, realizamos nuevos cursos del Arte de Cuidar de adultos
y ninos y acompanamos a la entidad CONIN en diversas iniciativas. Por Gltimo, en relacidn a nuestros
colaboradores, hemos ampliado los beneficios brindados en pos de una mejor calidad de vida.

Sabemos que tenemos por delante el desafio de mejorar continuamente y optimizar el didlogo con nuestros
grupos de interés. Evaluar nuestro desempeno y los impactos de nuestra planificacién estratégica, nos
acercaran cada vez mas a los objetivos de excelencia y servicio que nos hemos trazado como mision.

S~

Juan Carlos Palacios
Presidente



NOTA DEL GERENTE GENERAL

En sintonia con el espiritu de nuestro informe anterior, presentamos este Reporte Social 2012-2014 en
el que, con legitima satisfaccidn, vemos reflejadas la continuidad de nuestros proyectos y la coherencia
de nuestra linea filosdfica, condiciones que nos han permitido ahondar cuanto venimos haciendo en el
campo de la sustentabilidad, de acuerdo con nuestra Misién, Vision y Valores.

Todos sabemos que el contexto de la actividad econdmica y del sector salud mas especificamente, nos
enfrenta a importantes desafios para mantener la calidad prestacional de nuestro Grupo, de la que nos
sentimos muy orgullosos. Pero es precisamente nuestra historia y (a calidad de nuestros servicios lo
que nos brinda el sostén para encarar un crecimiento constante e influir positivamente sobre nuestra
sociedad, en aspectos sensibles de la salud como la prevencidn y el cuidado, el equilibrio del sistema y
la calidad de vida de (as personas.

Tomas Sanchez de Bustamante  En estos frentes podemos mostrar importantes progresos, que nos permiten mantener una alta
Cizvieiitis Cletvirat influencia y contribucidn hacia la comunidad a través de multiples proyectos; al tiempo que los procesos
y actividades en marcha se enfocan en priorizar y elegir los aspectos mas importantes para poner en

foco y aumentar la efectividad de nuestras acciones.

A nadie escapa que en el campo de la sustentabilidad, todos los logros que no se alcanzan en el corto
plazo tienden a transformarse en riesgos en el largo plazo, y esto es aplicable a todos los grupos y
ambitos de interés: colaboradores, prestadores, socios, comunidad, y medioambiente. Precisamente
por eso, creemos que los recursos volcados hacia la sustentabilidad no representan un gasto sino una
inversidn, tanto en términos econémicos como sociales.

Para avanzar positivamente en ese campo, es de crucial importancia profundizar los mecanismos
de priorizacidn y establecer objetivos concretos, que nos permitan confirmar si vamos por el camino
correcto. En este sentido, la rapida adaptacion de las guias y normas relacionadas con a sustentabilidad,
como por ejemplo las guias de GRI, nos permiten transitar ese camino utilizando nuestras mejores
practicas disponibles para las organizaciones a nivel global.

Potenciar el talento de nuestros colaboradores nos asequrara la eficiencia y continuidad como
organizacion, sostener la relacion con los prestadores nos garantizard la calidad del servicio y la
fidelizacion de nuestros afiliados, mantener la cercania con nuestros socios nos permitira sequir
liderando alli donde estemos presentes y cuidar la comunidad nos brindara a capacidad de transformar
los riesgos en posibilidades de desarrollo, haciendo que OSDE sea percibida por el piblico no sélo como la
mejor empresa de salud de a Argentina sino, también, como un importante y comprometido agente social.

Este es nuestro desafio de hoy, hacia él vamos y lo enfrentamos con la confianza que se abona en

nuestra historia.

Tomds Sanchez de Bustamante
Gerente General
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Qué nos propusimos
T ——

« Mantener, ampliary
fortalecer los planes de
prevencion, promocidn e
insercidn comunitaria

« Sequir fortaleciendo los
mecanismos de didlogo con
nuestros grupos de interés

« Mejorar nuestra atencidn
al publico, fortaleciendo
las coberturas médico-
asistenciales

Seguimiento de acciones estratégicas al 30.04.14:

La informacion que presentamos a continuacion, expone una breve sintesis de nuestro plan estratégico
en sustentabilidad y la posterior evolucidn de nuestra gestion en tal sentido, como asi también nuestras
aspiraciones en términos de planes y desafios.

Metas 2014
T

« Incrementar los
programas y su impacto
en la comunidad

« Mejorar y aumentar
el didlogo con nuestros
grupos de interés

« Mayor calidad
en el servicio

Qué logramos
T

» Aumentamos la
participacion de los
asistentes del Arte de
Cuidar Adultos y Ninos
y continuamos con
nuestros programas de
prevencién y promocion
de la salud

+ Desarrollamos
entrevistas, encuestas de
opinién abiertas y cerradas,
encuentros, reuniones y
consultas directas con
nuestros piblicos con el
objetivo de obtener sus
opiniones sobre nuestro
trabajo como organizacion

* Incrementamos la
cantidad de profesionales,
prestadores, instituciones
y farmacias contratadas

Nivel alcanzado
T ——

Qué nos proponemos

a futuro
T ——

» Fortalecer y ampliar
as alianzas con las
organizaciones que
forman parte de nuestros
grupos de interésy
apoyar proyectos de
organizaciones que
compartan nuestras
convicciones

» Mejorar los didlogos y
ampliar la cantidad de
personas y el territorio
abarcado para evaluar
objetivamente nuestro
desempeno

« Elevar la calidad
del servicio mediante
convenios y alianzas
estratégicas en pos de
una mejor salud

y calidad de vida

Notas / Capitulo 1
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Perfil

Estrategia
Estructura

0SDE en numeros




Juan Ignacio Gatta Nadin, 5 anos
MAMA: Andrea Cecilia Nadin. Filial Mendoza






PERFIL










) Mora Guilino, 6 anos.
PAPA: Juan Pablo Guilino. Filial Chivilcoy

anm Augusto Piccardo, 11 anos.
MAMA: Fabiana Grintzig. Filial Chivilcoy

Ranking Las 100 Mejores

0SDE es la tnica empresa del rubro Salud que forma parte de las 100 empresas con mejor imagen de la Argentina.
En el Ranking General, ocupa el lugar N° 74.

Ademas, lidera el Ranking Sectorial, ocupando el 1° puesto.

El ranking fue realizado por SEL Consultores




Pedro Duek. 5 anos
Mama: Romina Lo Bello. Filial Mendoza

Nuestras Filiales

CAP: Centros de Atencion Personalizada
(*) Centros de Orientaci6

Bahia Blanca Del Parana
. ( AP

Santiago del Estel

Fernandez CA

To

Fr
LaB

er Rio Hondo CAP
Tierra del Fuego

Ushuaia CAP

Comodoro Rivadavia
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La accesibilidad web es el grado en el
que todas las personas pueden acceder al
contenido de un sitio, independientemente de
sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.
Con el objetivo de acercar a un mayor
nimero de personas nuestro sitio, eliminando
barreras y obstaculos de acceso al navegar
en internet, se desarrolld nuestra la pagina
web de Turismo Médico bajo los estandares
establecidos en las Directrices
de Accesibilidad para el Contenido
Web 1.0, alcanzando en este caso,
el Nivel A.

Argentina, un pafs
donde sentirse bien

EN MATERIA DE SALUD
\ CONVIERTA A LA ARGENTINA
EN SU PAIS DE CABECERA

Esuncegllpas e gngo 0O exmgart ss 2 s O anprienca
s micas  pobada it an s e 120000
deatas s

Ranking
Global
de Marcas

Turismo Médico

El Grupo OSDE tiene la particularidad de contar con dos empresas en
las que convergen la salud y el turismo, OSDE Binario e Interturis, cuyo
prestigio y credibilidad se apoyan en sus mas de 40 anos de trayectoria.

En este escenario, el Grupo OSDE ofrece los servicios de OSDE Turismo
Médico con el objetivo de combinar la atencion de cuatro grandes ramas
de la medicina -preventiva, curativa, estética y de bienestar- con una
atractiva actividad turistica, en un pais hospitalario que, junto a sus
bondades naturales, puede hacer sentir a cada visitante como en su
propia casa, aprovechando su doble condicion de pacientes y turistas.

Contamos ademas con el aval de la Marca Pais, un plan del Ministerio de
Turismo de la Nacion, mediante el cual la Argentina coordina sus factores
diferenciales para posicionarse en los mercados internacionales. En esta
linea, la iniciativa de crear un producto de las caracteristicas de 0SDE
Turismo Médico ayudan a promover la medicina y el turismo argentino en
el mundo.

Argentina

<3

\(C%J ©FDIE |,

Mas informacion: www.osdeturismomedico.com

Diario Ambito Financiero - Enero 2014

Ranking Global de Marcas

0SDE se ubica en el puesto N°71 y es la (nica empresa del sector de medicina prepaga que logra ubicarse

entre las 100 primeras marcas mds prestigiosas.

El estudio redne a 200 de las marcas “que prefieren los argentinos” y evalia el prestigio que cada una ha generado en
el imaginario colectivo del piblico

) - ]
Ih
Fali, oyt

Ranking de Prestigio de
las empresas

con mejor imagen del pais

E———

Diario Ambito Financiero - Diciembre 2013

Ranking de Prestigio de las Empresas
0SDE ocupa el puesto n° 31 de 100 empresas. Ademas, lidera el rubro de medicina prepaga.

Este Ranking se elabora en base a la opinidn de ejecutivos de empresas nacionales, y reconoce a las companias
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Florencia Marottoli, 8 afos
PAPIS: Cecilia Rodriguez
Canepa y Javier Marottoli
Filial Metropolitana




ESTRATEGIA

Mision

Nuestra mision es dar respuesta siempre a nuestros afiliados. Trabajamos para prestar
un servicio ejemplar de salud a través de la mayor red argentina de profesionales
sanitarios que, gracias a su calidad humana y profesional, contribuyen a mejorar la

vida de las personas.

Vision

Buscamos ser la institucion de referencia en la Argentina por su contribucion
al bienestar de las personas y al bien comun.

Valores
CERCANIA

Priorizamos el trato
humano con cada
una de las personas
con las que nos
relacionamos,

al mismo tiempo
que nos esforzamos
por escuchar

sus necesidades

y actuamos en
consecuencia.

VOCACION DE
RESPUESTA

Nuestra fuerte
vocacion de servicio
nos permite brindar

siempre una respuesta

satisfactoria a
nuestros clientes.
La mejor posible:
eficaz, agil y
personalizada.

Diario Ambito Financiero - Febrero 2014

Ranking de

Aspiracionalidad

24

Ranking de Aspiracionalidad
0SDE ocupando el puesto n°10, forma parte del Top Ten de las 30 marcas con mayor nivel de aspiracionalidad.

El ranking fue elaborado por la consultora CEOP

Capitulo 2 / Nuestra organizacion

SOLIDEZ

Estamos respaldados
por nuestra solida
trayectoria como
organizacion
empresarial y
sustentados por una
red profesionalizada
y amplia, presente
en todo el territorio
argentino.

COOPERACION
SOCIAL

Somos parte activa
en la transformacidn
de la sociedad
argentina a través
del apoyo econdmico
y social que
brindamos a nuestros
colaboradores y

a las comunidades
en las que operamos.




Las marcas del Grupo 0SDE

Dedicada a la atencion de la salud nace OSDE. En 1991, con un

es3k.binarie 1 972 giro de 180°, se constituye en OSDE Binario, un sistema de salud
que desde entonces se focaliza en los socios y en los servicios.

/== FUNDACION 1 992 Con la intencidn de apoyar y generar actividades en los campos
@ 73k de la salud y la cultura.

Binaria Seguros de Vida y Binaria Sequros de Retiro, dos empresas

Z() BINARIA 1 99l|. creadas para proteger los suefios y proyectos de las familias de
nuestro pais.

Comienza a operar en Cordoba y Rosario con el objetivo de brindar

* URG 1 996 una primera respuesta médica rapida y responsable ante la angustia

URGENCIAS o . . 0 . .
que generan situaciones de riesgo de vida o imprevistos de salud.

1 998 Para ofrecer propuestas de turismo que privilegian

@INTERTURIS el servicio al cliente y una atencion personalizada.

3(; UNDACION 1 998 A partir de julio del 2010 su suma al Grupo 0SDE. Su objetivo es
PR brindar atencion a nuestros socios en el campo de la salud mental.

i

Prensa Economica |

Para conocer en detalle cada una de las marcas,
ingrese en; www.osdebinario.com.ar/grupo-osde

Revista Prensa Economica - Enero 2014

Ranking Total de Prestigio Empresario

0SDE se posiciond en el 10° lugar, formando parte del Top Ten de las empresas con mds prestigio de Argentina.
Ademas, lidero el Ranking Sectorial, ocupando el 1° puesto y se destacé formando parte del Top Ten de Calidad en
Recursos Humanos y Capacidad de adaptacidn al entorno.

El ranking se basa en una encuesta realizada a directivos y ejecutivos

l
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Maria Luz Bozikovich, 8 anos
MAMA: Analia Casal
Filial Pergamino

Ranking Las 100 Empresas Lideres

0SDE ocupa el puesto N°9 del ranking por facturacidn, integrando el cuadro de honor de las 10 empresas que mas
Venden. Ademas, lidera el ranking sectorial de Servicios Médicos, ocupando el 1° puesto.

El ranking fue realizado en base a los balances anuales aprobados por las empresas y presenta

a las companias que mas venden




Informacion financiera 0SDE Binario
Ejercicio 2013y 2014

Los porcentuales expuestos corresponden a la participacion de cada uno de los conceptos en el total del gasto.

Informacion financiera

Recursos netos por aportes, contribuciones y cuotas

Egresos por prestaciones médico-asistenciales
contratadas

S

Egresos por prestaciones farmacéuticas contratadas

l
|
|

Egresos por prestaciones odontoldgicas contratadas

l
|
|

Egresos por otras prestaciones sociales contratadas

l
|
|

Gastos de administracidn

|

Revista Mercado - Octubre 2013
Ranking El Olimpo de las Marcas

16,371,086,426

67.12 %

14.59 %

4.98 %

2.67 %

1.23 %

1
/

22,595,722,851

67.45 %

15.42 %

4.48 %

2.72 %

6.59 %

0SDE alcanzo el puesto N°11 del Ranking General. Por su parte, Binaria Seguros de Vida logrd el puesto N°36.

Tanto 0SDE como Binaria Seguros de Vida fueron lideres en sus respectivos rankings sectoriales.

El estudio es realizado por Total Argentina Strategic a través de la investigacion “las marcas que eligen los empresarios”, que
mediante un cuestionario sondea la calidad percibida por 247 empresarios sobre 197 marcas a las compaiiias que mas venden

S
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ESTRUCTURA
Vigente hasta el 30.04.2014

CONSEJO DIRECTIVO

-
[ )
L]
_
L]
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS GERENCIA DE CULTURA, FORMACIGN Y DESARROLLO HUMANO GERENCIA DE SISTEMAS
GERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS GERENCIA COMERCIAL GERENCIA DE SUMINISTROS Y SERVICIOS GENERALES
GERENCIA DE ATENCIGN PERSONALIZADA GERENCIA DE GESTION DE COBRANZAS GERENCIA MEDICA DE GESTIGN
GERENCIA DE AUDITORIA INTERNA GERENCIA DE MEJORA DE PROCESOS GERENCIA MEDICA DE PRESTACIONES
GERENCIA DE COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA GERENCIA DE RELACIONES EMPRESARIALES GERENCIA DE RELACIONES INSTITUCIONALES
GERENCIA DE RELACIONES PUBLICAS GERENCIA DE RELACIONES ACADEMICAS Y RSE GERENCIA DE PROGRAMAS ESPECIALES
TALES GERENTE GENERAL
S
L]
[ ]
GERENTE DE FILIAL
o
SUBGERENTE DE ATENCIGN SUBGERENTE DE SERVICIOS
SUBGERENTE ADMINISTRATIVO 4 SUBGERENTE COMERCIAL i i
ASESORiA MEDICA ASESORIA CULTURAL
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Presidente

Secretario

Prosecretario

Tesorero

Protesorero Revisor de cuentas
Titular

Vocales titulares Suplente
Presidente
Secretario

Vocales suplentes Prosecretario
Tesorero
Protesorero

Ranking Las Mejores Marcas
0SDE lidera el sector de medicina prepaga ocupando el primer puesto.

Este estudio evalda las marcas mas admiradas por los argentinos a partir de a percepcidn del pdblico en general
y fue realizado por la consultora CEOP




[§

6 »\ N T ‘ ﬂ% 0 Santiago Herrera Paez, 5 anos.

MAMA: Cecilia Elizabeth Paez.
Filial La Rioja

Ranking Las 100 empresas con mejor reputacion
0SDE ocupa el puesto N°32 del ranking general y lidera el ranking sectorial.

El objetivo del ranking es medir el reconocimiento que hacen de las empresas
sus principales grupos de interés




Control de riesgos

Adicionalmente, la organizacion cuenta, dentro de su estructura, con la Gerencia de Auditoria
Interna, que posee un claro enfoque orientado al control de los riesgos. Mediante un sistema de
encuesta presencial se recaba informacion de las gerencias de la empresa, no sélo de la Sede
Central sino también de cada una de las 37 Filiales que se encuentran en el interior del pais.

Esta herramienta da como resultado un mapa de riesgo de la organizacion que es la base para
la planificacidn de la tarea anual sobre aquellos sectores u operaciones que presenten riesgos.

Los drganos de gobierno de la asociacion consideran especialmente la matriz de riesgo de las
diferentes Filiales, controlando el 100% de tales unidades de negocio.

A ello también se suma el control externo, que es efectuado por un estudio internacional de
auditoria externa, especialmente contratado al efecto.

Politica de puertas abiertas

Tanto los socios como los empleados y otras partes interesadas, En cuanto a las medidas adoptadas por
cuentan asimismo con diversas alternativas no estructuradas 0SDE en relaci6n a incidentes de corrupcién,
dentro de la organizacion para poder hacer llegar sus opiniones y recientemente esta organizacion establecio
recomendaciones a los drganos directivos. la Subgerencia de Mitigacidn de Riesgo,
dependiente de la Gerencia de Auditoria
Si bien no existen mecanismos especificamente disenados para las Interna, a cual se encarga de investigar
comunicaciones de los empleados con el maximo organismo de hechos de estas caracteristicas cometidos
gobierno, a entidad, implementa una politica de puertas abiertas, por asociados de (a entidad.

aportando mecanismos de comunicacion como la Intranet con los
contactos de todo el personal, una red de referentes de RSE en cada
area y Filial de la organizacidn, lo que permite que los colaboradores
puedan contactarse, sin cumplir formalismos especiales.

Revista Mercado - Julio 2013

Ranking Las 100 que mas venden

El Grupo OSDE forma parte del Cuadro de Honor, ocupando el puesto N°25 de los grupos empresarios con mayor
facturacion del pais. Y el puesto N° 25 entre las compaiiias que mas venden. Siendo lider del sector Servicios
Sociales y Salud.

T
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0SDE EN NUMEROS

EGRESADOS
del Arte de Cuidar
Nifos y Adultos

S0CIO0S

(TITULARES Y
BENEFICIARIOS)

Adhesion de socios al
PROGRAMA DE
SEGUIMIENTO DE PACIENTES
CRONICOS de Cérdoba y
Rosario, en su fase inicial




VISITAS
a nuestro nuevo

sitio web
desde su inauguracion

en octubre 2013

CONSULTAS
MEDICAS

EMERGENCIAS

incluido ambulancias, traslados
e internaciones, laboratorio,
interconsultas, radiologia y

consultas médicas (a domicilio)




Nuestros publicos de interés

Socios Cadena de Valor
Nicole Paravati, 6 anos Federico Barrionuevo, 6 anos
MAMA: Andrea Ivanoff PAPA: Diego Barrionuevo

Filial Bahia Blanca Filial Metropolitana



Comunidad

Sol Serena Drazic, 8 anos
MAMA: Marisa Montero
Filial La Rioja

Comunidad médica

Santino Di Santo, 7 anos
PAPA: Daniel Di Santo
Filial La Plata






Martin Alejandro Mutal, 6 anos
MAMA: Maria Cecilia Serd
Filial Formosa
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HACIA ADENTRO: COLABORADORES

6107

Empleados
de maestranza

Jefesy
coordinadores

Promotores

796

Directores

1480 244 “

N — N —

63% 37%

38% 21% 10%

Revista Prensa Economica — Enero 2013

Ranking total de Prestigio Empresario

Ocupando el puesto N°6, O0SDE se encuentra entre las 10 empresas mas prestigiosas de la Argentina.
Ademas, lidera el rubro de Servicios Médicos.

Capitulo 3 / OSDE, un grupo de personas



Menos de 20 20 - 25 anos 26 - 35 anos 36 - 45 anos 46 - 55 anos Mas de 55 anos

Antigiiedad
enla
empresa

Desde hace 42 anos trabajamos para

Hasta 5 afios Hasta 10 afios alcanzar la maxima calidad del servicio

que ofrecemos, y entendemos que nuestros

colaboradores son la pieza clave para
poder lograrlo. Por ese motivo, asumimos

el compromiso de crear un entorno laboral

equitativo, seguro y diverso, que permita
potenciar el desarrollo profesional y las

- capacidades de nuestros colaboradores.

Continuando nuestro objetivo del cuidado y respeto de las personas, el indice de
rotacion de colaboradores sigue considerablemente bajo, en el periodo 2012.2013 fue
del 4.48%, y durante el periodo 2013-2014, del 3.26%.

Consideramos que uno de los componentes fundamentales para alcanzar los
objetivos propuestos es facilitarles a cada uno de nuestros colaboradores los medios
necesarios para el desarrollo personal. Esto se ve reflejado en el promedio de horas
de capacitacion por empleado (24 horas) correspondientes al periodo 2012.2014.

Hasta 15 anos Mas de 15 anos

Universitario Universitario Universitario Terciario
Nivel completo en curso incompleto completo

de estudio
26,82% 16,78% 15,27% 21,2%

Terciario Terciario
incompleto en curso
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Beneficios para empleados

1. Programa “Cuidandonos”
2. Beneficios culturales y recreativos
3. Red de descuentos

Consultas y sugerencias
sus consultas y sugerenclas desde ag

& & YV ek
Bienvenidos al sitio de Beneficios para Empleados

1. Programa “Cuidandonos”

Taller de Reanimacion Cardiopulmonar (RCP)

Capitulo 3 / OSDE, un grupo de personas



Cuidandonos

BAde R.C.P.
-
)

Taller de RCP,
Filial Trelew

Actualmente nos encontramos trabajando en la implementacion del proyecto a nivel nacional para contar con
instalaciones cardioprotegidas y de esta manera, preservar la vida de empleados, socios y comunidad en general.

El objetivo del proyecto es que, ante la ocurrencia de un paro cardiorespiratorio sucedido en las instalaciones del
Grupo OSDE, se activa la cadena de supervivencia de la A.H.A durante los primeros 3 a 5 minutos de ocurrido el evento.

El proyecto se encuentra en su etapa inicial, es decir, en el proceso de capacitacion, que es la fase previa
a la instalacion de los DEA (Disfibrilador Externo Automatico).

L
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AUDITORIO ;
HECTOR ATIOROSI

Gerencia de Cultura y Desarrollo Humano

P e o
RETRANSMISION SHMULTANEA A TODAS LAS FILIALES

Charla sobre alimentacion saludable a cargo
de Narda Lepes. Filial Metropolitana

Cuidéndonos

Ty

Campafia de vacunacion
contra la Gripe A

Fechas: 21 al 24 de abi
Horario: 10 a 18 hora:

Lugar: Alem 1067 1° Subsuelo
y Alem 1050 P.6°
Filial Metropolitana

Para Personal del Grupo 0SDE
Presentarse con documento
y credencial 0SDE

Ante cualquier duda podés comunicarte a
‘los internos 2000/2001 o a beneficiosparaempleados@osde.com.ar

Gerencia Médica de Prestaciones Gerencia de Cultura, Formacién

y Desarrollo Humano

BENEFICIOS
PARA

EMPLEADOS

D esr3E
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Habitos saludables

En todas nuestras Filiales promovemos habitos en pos del
cuidado de la salud de nuestros colaboradores, mediante
colaciones saludables -fruta, yogur, cereales, entre otros-y
diversas actividades que contribuyen a mejorar en el estado
fisico y emocional, como por ejemplo clases de gimnasia, yoga,
masajes, participacion en maratones, voley, etc.

Charlas

Las exposiciones tuvieron lugar en el Salon Auditorio Ing. Héctor
Amorosi y se retransmitieron a todas las Filiales del pais por el
sistema de videoconferencia.

Fueron filmadas, editadas y posteriormente distribuidas a fin de
que aquellas personas que no pudieron asistir cuenten con la
posibilidad de acceder a los contenidos abordados.

Las charlas abarcaron los siguientes temas: accidentes
hogarenos, cuidado de [a piel, manejo sequro, riesgo cardio-
vascular, nutricion, adicciones e infeccion por HIV, entre otros.

Programa de Cesacion Tabaquica

A lo largo de todo el pais, promocionamos el Programa de
Cesacion Tabdquica para los empleados y su grupo familiar
primario, que consiste en consultas médicas con un especialista
seleccionado por nuestra organizacion y un tratamiento
farmacoldgico con una cobertura especial del 70% de descuento
de su costo hasta su finalizacion.

Campana de Vacunacion Gripe A

Invitamos a todos los empleados de distintos puntos del pais a
aplicarse en forma gratuita la vacuna contra (a Gripe A.



2. Beneficios culturales y recreativos

Dias festivos

0SDE se ubico en el puesto N°27 del ranking por facturacion.
g j Y ocupa el primer lugar en ventas del sector Servicios Médicos.

' ] Revista Mercado - Octubre 2012
LB
, i
el

En el Ranking calificacion promedio de calidad, 0SDE alcanza el puesto N°9 y es la (inica empresa de medicina prepaga
§ /i ‘ que forma parte del Top Ten. Ademas lidera el ranking sectorial, obteniendo el 1° puesto.
';\ \ @ 1 Binaria Seguros de Vida ocupa el 2° puesto del ranking sectorial.




Actividades artisticas

Culturales y Recreativos

Biblioteca

Vaaciones, tiempo para coneclarse con las cosas

simples e impurtantes d
favoritas que nos permit
ectura.

vida; una de las actividades
el ocio recreativo, es la

Como sabés, OSDE cuenta con una Biblioteca en
constante crecimiento y este alo ya super los 10,000

ejemplares enire ibras, articulos y resdmenes de libros
— Q\\ —

Podrés encontrarte con clésicas universalzs como
Shakespeare, releer alg| ges 0 Cortdzar,
disfrutar a Clarice Lispector en portugués o  John
Irving eninglés, investigar sobre Historia, Liderazgo
Coaching y muches otros temas

iQue disfrutes del encuentro!

£l 4rez de Correspondencia se encargard de entregrtelo en tu lugar de trabajo, en tuFilial

GIAEMGA OL LTS DLSARALLD AN



El objetivo de esta red es brindar a los colaboradores descuentos
consistentes a nivel nacional en determinados rubros.

Contamos con convenios de descuentos para empleados con
distintas instituciones educativas, como Universidad Argentina
de la Empresa (UADE), Universidad de Belgrano, Universidad de
Palermo, Universidad de San Andrés y Escuela Argentina Modelo,
entre otras.

Ademas, actualmente se estan seleccionando y evaluando distintas
empresas con las que se espera llegar a un acuerdo de descuento.

AUTOGESTION

Mi Portal es un sitio de intranet que contiene
una serie de servicios destinados a:

eagilizar las gestiones relativas a la
condicion de empleados
«optimizar los procesos de aprobacion de
tramites y solicitudes, asi como el circuito
de envio de formularios al drea de Personal

A través de Mi Portal nuestros empleados de

0SDE Binario disponen informacion de modo
accesible, seguro y confidencial,

y tienen la posibilidad de gestionar casi la
totalidad de tramites que realizan con la
oficina de Personal y las solicitudes que
requieren aprobacion de personas de su

sector o Gerencia.

Asumimos el compromiso de implementar los estandares establecidos en las normas LEED (Liderazgo
en Diseno Energético y Ambiental) de edificacion sustentable en nuestros nuevos edificios y grandes

remodelaciones.

Uno de los aspectos relevantes dentro de la normativa mencionada hace al confort de los colaboradores,
lo que afianzd la decision de su incorporacion. Como parte de lo establecido en el estandar, luego de un
ano de inaugurada la obra, se realiza una consulta a los empleados para que evalden distintos aspectos
que hacen a su bienestar, como ubicacion del puesto de trabajo, confort térmico, calidad del aire interior.

Ademas, es destacable que esta certificacion contribuye con nuestro objetivo de incluir personas con
diversidad funcional, debido a que para obtener la misma es necesario, entre otras cosas, que el edificio

sea accesible para personas con movilidad reducida.

iEco — Agosto 2012

manteniendo su liderazgo.

Ranking Las 100 empresas con mejor reputacion de la Argentina
0SDE ocupa el puesto N°34 del ranking general y se posiciona en el 1° puesto del rubro Salud,

Este ranking es el resultado del estudio Merco (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa)
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Ana Laura Barreiro.

Fi
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Delfina Ponassi,
5 anos. MAMA:

lial Metropolitana
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HACIA AFUERA: SOCIOS

Estar junto a nuestros socios...

En OSDE Binario privilegiamos la libre eleccidn del asociado, tanto de los centros de
atencion como de los profesionales con quien desea atenderse.

Brindamos cobertura médica en cada una de las localidades
del pais y servicios en paises limitrofes (cobertura de
urgencias y emergencias en los centros contratados de
Chile, Paraguay, Brasil, Bolivia y Uruguay).

Nuestras cartillas permiten el acceso a mas de 114.800
renombrados profesionales de todas las especialidades,
centros de estudios y tratamientos, sanatorios y servicios
de guardia. Ademas, contamos con 7.800 farmacias
contratadas a nivel nacional donde nuestros socios acceden
a descuentos en medicamentos.

Protegemos la privacidad de nuestros socios
T —

De acuerdo a la obligacion legal de custodiar
y asegurar la privacidad del cliente, 0SDE
cumple acabadamente con las disposiciones
vigentes en relacion a la privacidad de datos
de sus clientes, sobre el resguardo
y la identidad de cada socio que compone
nuestra masa de afiliados.

En virtud de ello, nos es grato informar que
hasta el momento no tenemos reclamo de
esta indole, como tampoco en relacion
a la difusion de datos personales.



37 Filiales distribuidas
estratégicamente en todo el
territorio argentino y mas
de 380 Centros de Atencidn
Personalizada (CAP)

Aplicacidn OSDE Mdvil,
para consultar la cartilla,
teléfonos tiles y
localizacion de CAP

Centros de Atencion
Telefdnica (CAT) propios y
exclusivos

0SDE Informa,
nuestro newsletter
periddico de alcance
nacional

Asignacion directa
de un promotor de 0SDE
para su asesoramiento
integral

Senalizacion digital
en nuestras oficinas

Conjunto de herramientas
de comunicacidn
permanente como nuestro
nuevo sitio web

Pagina de Facebook
para difusion
de contenidos

Charla sobre “Prevencion de enfermedades comunes”
en una empresa asociada. Filial Villa Maria
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Otras caracteristicas de los servicios ofrecidos:

Atencion médica | Salud mental , ; Cobertura gratuita por un ano
. 0 Odontologia

[nternacion " . i Reintegros

. Tratamientos auxiliares

Diagndstico . Planes que contemplan
Cobertura en medicamentos .

A Ry Tratamientos oncoldgicos .

. 3 Plan materno-infantil Ortopedia

et ww®
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Salud y bienestar para nuestros socios

El Programa de Beneficios OSDE Binario es una forma mas de estar cerca de nuestros socios,
proporcionandoles la facilidad de acceder a descuentos y bonificaciones en productos y
servicios que contribuyan a su bienestar general.

Tanto los rubros como las empresas seleccionadas en cada uno de ellos responden al perfil que
caracteriza a nuestro servicio: salud y bienestar con un alto estandar de calidad, con alcance
nacional, logrando una cobertura homogénea y representativa.

Por ello, hemos privilegiado rubros tales como actividad fisica, con el objetivo de contribuir a un
estilo de vida saludable; yoga, porque una parte esencial de la salud es encontrar técnicas que
contrarresten el stress y estimulen la relajacion, la respiracion y la concentracion en el propio
cuerpo; y tratamientos corporales y spa, para acompanar la busqueda de espacios propicios
que optimicen el bienestar integral, con los cuidados y el profesionalismo de estos centros
especializados, entre otros.

|
|

[ — ]

ACTIVIDAD FiSICA ENTRETENIMIENTOS IDIOMAS

I
K

Estamos PRODUCTOS DE BELLEZA

comprometidos {SALUD
con lo que
hacemos.

La confianza de
nuestros socios es
el motor que nos
impulsa a sequir YOGA

mejorando

INSTITUCIONES ACADEMICAS

K
K

TRATAMIENTOS CORPORALES
Y SPA

(
(
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Una novedad que nos alegra compartir

html

G i findex.
[ocr Q]

Conozca OSDE Binario  Saludy Bienestar  Novedades  Contactenos

i
INICIAR SESION b

Elua con libertad lo Cartilla Médica
mejor para su salud » Por especialidad

» Por cercania

Conozea nuestros planes Binarios: 210, 310, 410,
450y 510.

1
1

» Bisqueda avanzada

0810.888.7788

Atencion Quiero 0810.666.1111
al Socio ser Socio

0810.555.6733
CENTRO DE ATENCION
TELEFONICA

- Binaia Soqures - stnsaguro
Cintours “hapa costo

RG Urgencias
indaciin OSDE

Revista Mercado - Junio 2012

Las
1000 Ranking Las 1000 que mds venden

que mas venden

= Grupo 0SDE forma parte del Cuadro de Honor, conformado por los 50 grupos empresarios con mayor facturacidn del pais,
ubicandose en el puesto N°28 de las empresas que mas venden. Ademas, es lider en el ranking sectorial.

Mercado
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Centro de Atencion Telefdnica

Con el objetivo de mantener un vinculo cotidiano con nuestros socios y prestadores y asi
responder a los contactos recibidos via telefonica, web y fax, contamos con el Centro de

Atencion Telefonica de alcance nacional, compuesto por diferentes nodos ubicados en
Capital Federal, Cordoba, Mar del Plata, Neuquén, Mendoza y Tucuman.

Diariamente, brindamos asesoramiento sobre la cobertura de nuestros planes, informacion
sobre afiliaciones y cobranzas, la utilizacion de herramientas disponibles para socios y

prestadores y la gestion de los tramites solicitados para el cumplimiento del servicio.

Escuchamos las inquietudes de nuestros socios

Capitulo 3 / OSDE, un grupo de personas
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Acompanar a nuestros prestadores:
una forma mas de estar cerca de nuestros socios

Stefania Altea, 9 anos. i
TiA: Claudia Torno. Filial Villa Maria \
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Innovacion en el tratamiento de enfermedades cronicas

Revista Mercado — Diciembre 2013

Ranking Empresas con mejor reputacion online

0SDE se ubica en el puesto N°33 y forma parte de las 50 mejores marcas del ranking global de desempefio online.

Ademas, es lider en el ranking por rubro, ocupando el 1° lugar.

El objetivo de este estudio consiste en registrar como es percibido el desempeno online de las marcas/companias por
,‘:;,Eﬁ:?;,,‘f,’,‘,,’;},?“ gjecutivos de otras empresas. El mismo fue realizado junto a la consultora Oh! Panel
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En OSDE Binario consideramos fundamental el cuidado de nuestra cadena de
valor, que se enmarca en el comportamiento €tico y de respeto hacia nuestros
prestadores -profesionales de la salud, clinicas e instituciones- y en el amplio
espectro de proveedores que nos facilitan los bienes y servicios necesarios para
nuestras operaciones cotidianas.

La confianza de nuestros socios es el motor que nos impulsa a seguir mejorando,
como también el compromiso que hemos asumido para con nuestros prestadores,
a quienes consideramos aliados para brindar nuestro servicio y alcanzar los
objetivos de largo plazo.

Acompanarlos en sus procesos de certificacion médica, capacitaciones
y actualizaciones -también orientadas a la comunidad médica en su
conjunto-; la acreditacion edilicia de los sanatorios y el asesoramiento
arquitectonico para ampliaciones y modernizaciones, sumado a los
canales de didlogo constantes, reflejan la importancia y el interés que
tenemos por el desarrollo constante de nuestros prestadores.

En cuanto a nuestros proveedores, la construccion de nuestra relacion
se basa en el establecimiento de vinculos cercanos y perdurables,
consolidados con el cumplimiento de compromisos y principios
eticos, buscando siempre el mayor beneficio para todas las partes.

Consideramos que nuestro éxito depende, en gran parte, del trabajo
y dedicacion de nuestros prestadores. Por este motivo, establecemos
relaciones de confianza, transparencia y respeto que nos permiten a
ambos crecer en un ambito de responsabilidad y sustentabilidad.

Es por eso que nuestras acciones apuntan a brindarles herramientas
para su desarrollo y capacitacion profesional, ademas de promover el
dialogo y contacto constante con cada uno de ellos.

0SDE, un grupo de personas / Capitulo 3
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EXTRANET

UNA SOLUCION INFORMATICA
DESARROLLADA ESPECIALMENTE PARA LOS PRESTADORES DE OSDE

Como ingresar:

osde.com.ar

http://extranet,

Doty ot
ot i oot o
e ot

D e i su

st et e s .
e o

st it v s 1

s s oenssas

Vst pwa e perseies. oo o s

e@s3E.binarie
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0SDE forma parte de las 10 empresas seleccionadas en el ranking de empresas mejor calificadas
por sus empleados, en el que ocupa el 9° lugar.




1. Ciclo de Videoconferencias “Comité de Litigiosidad”, dictado por el
Dr. Vadim Mischanchuk

2. Capacitaciones a los equipos de nuestros prestadores




Sumado al trabajo a nivel nacional del equipo de nuestros auditores de calidad que
visitan periddicamente a los prestadores, desde las Filiales contamos con diversos
canales para el contacto y didlogo con nuestros profesionales de la salud.

Entre ellos, destacamos reuniones y desayunos de trabajo, entrevistas
personalizadas y encuestas, con el objetivo de conocer, su percepcion de nuestra
organizacion, grado de satisfaccion, opiniones e inquietudes.

A nivel nacional, diversas filiales realizaron jornadas, charlas, ateneos
y talleres, con el objetivo de acompanar el desarrollo de los profesionales
de la salud mediante acciones que tengan como eje a capacitacion,
actualizacion y formacion continua.

En dichos encuentros no sélo participaron nuestros prestadores, sino
también la comunidad médica en general, porgue nuestro objetivo es
contribuir a que se formen médicos de excelencia, tanto en lo que hace al
conocimiento como en lo que atane a las relaciones humanas, para que
la sociedad en conjunto reciba una atencidn de calidad.

Por este motivo, dichas actividades seran detalladas
en el apartado correspondiente a nuestras acciones
para con la comunidad médica.

(VER CAPITULO 4).

Revista Apertura - Octubre 2013

Ranking Los 150 Mejores Empleadores/Empresas en las redes sociales
0SDE se ubica en el puesto N°47 de la lista de los mejores empleadores de argentina (empresas con mas de 1000 empleados),
consolidandose en su gestion de RR.HH.

El estudio se elabord en base a un cuestionario de 70 preguntas dirigido a directores de RR.HH. de distintas compaiiias. Los atributos
evaluados en la encuesta fueron los Siguientes: carrera prefesional, remuneracion, entorno laboral, horario y condiciones y capacitacion
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PROVEEDORES
TTT—————

ACERCA DE LA SAMCT

Revista Mercado - Abril 2013

Las 100 mejores Ranking de Imdgen
0SDE se ubica en el puesto N°28, manteniéndose en el top 50 y es la tinica del sector que forma parte de este
ranking. También lidera el ranking sectorial, ubicado en la 1° posicidn del mismo.

La elaboracion del ranking fue realizada a través de Sel Consultores, que encuestd a 200 lideres de opinidn

R —
Revista Mercado - Junio 2012

Ranking El desempeno online de las empresas

Ubicada en el puesto N°29, 0SDE forma parte de las 50 marcas con mejor desempeiio online.

En el ranking sectorial de medicina prepaga, 0SDE ocupa el 1° puesto del top ten.

El objetivo de este estudio consiste en registrar como es percibido el desempeo online de las marcas/compaiias por

Eldesempefio onli N . e
de las empresas ejecutivos de otras empresas. EL mismo fue realizado junto a la consultora Oh! Panel

—
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Mqra Guilino, 6 anos
PAPA: Juan Pablo Guilino
Filial Chivilcoy
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No podemos ser una “Gran Empresa” si no creemos
que el humanismo esta en la esencia de toda
relacion humana, y una empresa es esencialmente,
una relacion entre personas; mas aun si se trata de
una empresa de servicios.

El mundo debe recobrar el respeto por “el otro” y la
dignidad transformadora que implica ser llamados,
tratados y reconocidos como personas, sean éstas

socias, prestadores o empleados de nuestro grupo.

TOMAS SANCHEZ DE BUSTAMANTE
Gerente General

El Papa Francisco recibio a nuestro Gerente General y bendijo los
programas y actividades que desde Fundacion OSDE y OSDE Binario
realizamos para la comunidad




ACTIVIDADES EN SALUD
Y EN EL CAMPO SOCIAL

N

SOCIAL

Porque entendemos que la informacidn es la mejor Porque entendemos que ofrecer
forma de proteger la salud mediante la prevencion espacios de reflexion, debate, aprendizaje
y reducir asi los factores de riesgo o minimizar las y cultura nos permite seguir creciendo y
consecuencias que amenazan con afectarla. mejorando como sociedad.
Gabriela del Rosario Brabo, 11 anos Pilar Ananos, 7 anos

PAPA: Néstor Brabo. Filial Chaco MAMA: Maria Ines Rojas. Filial Olavarria



Salud

En el campo de salud, desarrollamos actividades, charlas y jornadas a lo largo de todo el pais,
con el objetivo de informar, educar y prevenir. De este modo, afianzamos nuestra relacion con la
comunidad y con nuestros equipos médicos.

Convocamos a especialistas de prestigio en temas de interés general y propiciamos un activo
canal de comunicacion entre el ambito profesional y la comunidad.

En materia de salud, prevenir es la forma no sdlo de minimizar riesgos sino de disfrutar
unacalidad de vida superior. Por eso, desde OSDE Binario organizamos y dictamos diversas
charlas de prevencidn acerca de las tematicas de mayor interés para la comunidad.

En el periodo reportado, las actividades vinculadas con este tema han sido:

Las charlas tienen como objetivo reflexionar y generar espacios de
dialogo con jovenes, docentes, padres y la comunidad en su conjunto,
mediante el abordaje de la problematica y el analisis de los efectos
nocivos de las adicciones.

Conferencia del Dr. German Fernandez sobre prevencion de
adicciones. Instituto Montoya, Posadas, Misiones.



H

FILIALES

Ademas, en varias Filiales de nuestro pais, realizamos
charlas y encuentros para conversar con adolescentes
y padres sobre la sexualidad juvenil, con el objetivo
de concientizar, informar y prevenir enfermedades de
transmision sexual e infecciones por HIV.

CURSO PREVENTIVO DE SALUD PARA DOCENTES 2012 FILIAL: Pergamino

PROBLEMATICA PREVALENTE EN LAS ESCUELAS

esak.binarde DEL 16 DE MAYO AL 26 DE SEPTIEMBRE

Auditorio OSDE Zarate
. o » 19 de marzo 168
e
iy el vy En la ciudad de Zarate, por ejemplo -con el
dz Coordinacién de docentes: Mariel Amante Horario: 9 a 12 horas apoyo del Municipio y la empresa -I-Z' Terminales
e Dirigido a docentes de ter. y 2do. nivel .
ke e st Portuarias-, desarrollamos durante el 2013
un programa anual de charlas de prevencion
MO, L DB dirigidas a docentes, con el objetivo de informar
INFECCIOSAS EN EL AMBITO FONOAUDIOLGGICOS Y SALUD BUCAL . .
ESCOLAR RO s sorsmm sobre diferentes temas relacionados con
30 DE MAYO VIOLENCIA DE GENERO . o .
PREVENCION DEACEIDENTES :NDFEE:agsD;%ES DE TRANSMISION 26 DE SEPTIEMBRE la Sa l' u d ' p a ra l u eg 0 I d e n t I fI C a r y m Od Ifl C a r
13 DE JUNIO SEXUAL TRABAJO FINAL: . . .
ems PRESENTACON D PROVECTO GRUPAL factores de riesgo y el beneficio que conlleva

adquirir habitos saludables.

INSCRIPCION
JEFATURA DISTRITAL

INFORMES

‘OSDE CAP ZARATE: 19 de Marzo 16




FILIAL: Chaco

« RCP y Atencion Inicial ante la Emergencia,

|

FILIALES

FILIAL: Norpatagonica
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FILIALES

FILIAL: Santa Cruz
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FILIALES

1C

FILIALES

a

Cuidado de las personas

“Cuidar” implica, entre otras cosas, mantener y fomentar acciones que
promuevan el respeto hacia el otro, pero también hacia uno mismo. Por este
motivo, nos interesa trabajar y reflexionar sobre el cuidado desde la dptica
del respeto, el acompanamiento y la contencidn.

En esta etapa reportada, trabajamos en:

« Vida saludable y cuidado del estado fisico y emocional, mediante
charlas sobre alimentacion y sobre actividad fisica como herramienta
terapéutica, educacion nutricional, prevencion y cuidados claves para realizar
una actividad fisica adecuada, obesidad infantil y manejo del stress.

« Herramientas de apoyo, con actividades tendientes a brindar
informacion a la comunidad y reflexionar sobre tematicas diversas tales
como discriminacion, violencia de género, acoso escolar o bullying,
relaciones intergeneracionales, autocuidado y conducta responsable en los
adolescentes.

FILIAL: Trenque Lauquen UN ENF?QUE DIFERENTE EN LA .
- ATENCION DEL PACIENTE CON CANCER

JUEVES 26 DE SEPTIEMBRE - 19.30 HORAS
Salén Cultural
Condesse 358 - Casbas

Temario

Acompafiamiento desde el diagndstico

Manejo coordinado del paciente y la familia en los distintos ambitos:
ambulatorio, domiciliario o internacién nosocomial

Asimismo, hemos desarrollado una serie de charlas sobre
“Un enfoque diferente en la atencion del paciente con

Dra. Marisa E. Calvo, médica clinica.

cancer”, a cargo de la Fundacion GENAP (Gente en Hieiliengmiing

Lic. Maria Mercedes H. Salvadori, psicloga.
Graciela Azcola, enfermera.

apoyo), con el objetivo de brindar herramientas para Merats o Ui ol ot

el acompanamiento, cuidado y contencidn espiritual-
; . . (OSDE CAP Casbas Tel.: (02392) 480414/ 480249 / (02923) 5646008

emocional del paciente y su grupo familiar.

En esta actividad, trabajamos en conjunto con
ACCUDI, Municipalidad de Hipdlito Irigoyen, NEN=NE T SR w—

ORGANIZAN

Gerst

.. 2
"genap

27

PATROCINAN

Municipalidad de Guamini y LIPOLCC Filial Casbas. _



Durante este periodo también trabajamos

con las siguientes instituciones:

Universidad Nacional del Sur

Universidad Tecnoldgica Nacional
Municipalidad de Bahia Blanca

Uno Bahia Club

SEM Emergencias Médicas

Bahia Blanca Plaza Shopping

Colegio Woodville

Hospital Enrique Vera Barros

Escuela Normal de Nivel Secundario de Esquina
Municipalidad de Salliquelo

Biblioteca Bernardino Rivadavia de Bolivar

|
S

Empresa Fluid Control - Tuboscope
Empresa Cempenta

Municipalidad de Tapalqué

Cerro Vanguardia

Consejo Provincial de Educacion de Santa Cruz
Club La Barranca de La Pampa
Municipalidad de Rivadavia

Clinica Rivadavia

Clinica Privada Italia

Universidad Catdlica de Cuyo
Clinica Cerhu

Bianca Luggren, 5 afios. MAMA: Norma G. Gauna. Filial Formosa
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Martin Atejrandro Mutal, 6 anos.
MAMA: Maria Cecilia Serdé.
Filial Formosa

Mavil de Atencion Materno Infantil - MAMI
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Con el objetivo de profesionalizar una actividad verdaderamente necesaria, la Fundacion 0SDE
ofrece de manera gratuita y abierta a la comunidad, un curso tedrico-practico de formacion
para aquellos que deseen desempenarse como cuidadores domiciliarios de adultos y ninos.

Los ejes tematicos abordados
apuntan a brindarles a los
participantes una capacitacion
integral vinculada con los cuidados
especificos en funcion de las
diferentes patologias; aspectos
psicosociales, legales y éticos;
procedimientos generales ante

las emergencias y organizacion de
microempresas laborales. Para el caso
de los ninos, prevencion y promocion
de la salud materno infantil, primeros
cuidados, estimulacion y recreacion,
entre otros.

Micaela Nicole Torreiro, 7 anos
MAMA: Andrea Emilse Pfliiger. Filial Lobos
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“Las herramientas que te da el curso son para afrontar los problemas que se
pueden presentar en el momento en el que estas cuidando a un nino. Saber como
reaccionar, con quién hablar, aconsejar a los familiares si pasa algo distinto a lo que
implica el cuidado en si, como asi también capacitar para el cuidado de chicos que
tienen una patologia especial, que no necesariamente tienen que tener el cuidado
de una enfermera’”.

Dr. Aldo Riscica, Director Ejecutivo del Hospital Maternal de Tigre, en cuyas
instalaciones se realizo el Curso en el Arte de Cuidar Ninos, ano 2012.

“Llegué con muchas ganas de aprender o reforzar conocimientos propios y me encontré
con un plantel de profesionales excelentes, que no sélo ensenaron cosas nuevas sino
que contenian mucho al grupo; pudimos compartir muchas vivencias y fue un espacio
donde todos esperabamos el dia de la cursada para encontrarnos, fbamos a las clases

con muchas ganas y alegria.”

Celia Pasaban, 49 anos, egresada del Curso en el Arte de Cuidar Ninos
realizado en Zarate, ano 2012.

Para que la actividad se mantenga constantemente actualizada, 0SDE ha
establecido acuerdos con universidades e instituciones médicas (pablicas y
privadas), que no solo aportan instalaciones, equipamientos y docentes, sino
que le otorgan el rango de “extension universitaria” al curso.

De esta manera, se trata también de posibilitar acceso al mundo laboral,
para quienes no cuentan con una formacion especifica.

“Es muy bueno tener el certificado del Curso porque demuestra un progreso en mis
conocimientos y también da la posibilidad de tener mas oportunidades de empleo”
Vanesa Kulesnik, 37 anos, Auxiliar de Enfermeria y egresada del Curso en el Arte de
Cuidar adultos realizado en Junin, ano 2013.

“La capacitacion me did la satisfaccion de tener un trabajo digno”

Alberto Lopez, Cuidador domiciliario, egresado del Curso en el Arte de Cuidar adultos
realizado en San Rafael, Mendoza, ano 2013.

Capitulo 4 / OSDE en la comunidad
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FILIALES

Entrega de diplomas del Curso del Arte de A.'Furtéemoui
Cuidar, Filial Metropolitana, 2013 S e

Entrega de diplomas
del Curso del Arte de Cuidar,
Filial Chivilcoy, 2013

Trabajamos con:



Ciclo de Coloquios: Buscando el
acercamiento de los jueces a la ciencias

10° Coloquio Derechos y obligaciones del
paciente y del odontdlogo

Muchas veces los jueces deben resolver sobre cuestiones
0 materias que les resultan desconocidas. Por ello,

el objetivo de este ciclo es hallar el modo de poner a
disposicion de la justicia [a comprension de nociones
cientificas con el objeto de contribuir a mejorar el servicio
de justicia y a su vez, que los profesionales de la salud

reflexionen sobre aspectos de su profesion.

Con el propasito de apoyar a los médicos, los pacientes y
de mejorar el sistema de salud, trabajamos activamente
en el acercamiento de (as partes. El resultado se ve
reflejado en una constante disminucion de la incidencia
de la prevision por mala praxis como parte del gasto
médico durante el periodo del reporte.

Ya se han realizado nueve coloquios con la intervencion
de gran cantidad de sociedades cientificas y académicas
y los resultados han sido muy alentadores, por eso que en
este 10° Coloquio los organizadores hemos elegido a la
odontologia como centro de atencidn.

Organizadores

« Fundacion 0SDE

« Asociacion de Magistrados y Funcionarios
de la Justicia Nacional

« Facultad de Odontologia de la Universidad
de Buenos Aires
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CICLO DE COLOQUIOS

BUSCANDO EL ACERCAMIENTO
DE LOS JUECES A LAS CIENCIAS
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10° COoLOQUIO
DERECHOS Y OBLIGACIONES
DEL PACIENTE Y DEL ODONTOLOGO

2 DE OCTUBRE DE 2013

Salén Auditorio Ing. Héctor Amorosi
Av. Leandro N. Alem 1067 - 2° subsuelo
e CIENCIAS Ciudad AutGnoma de Buenos Aires

« Facultad de Odontologia de la Universidad Maimanides
» Colegio de Abogados de la Ciudad de Buenos Aires
« Junta Federal de Cortes y Superiores Tribunales
de Justicia de [as provincias argentinas
« Foro para el Desarrollo de las Ciencias



Social

Durante este periodo hemos realizado diversas actividades a lo largo de todo el
pais con el objetivo de acercar a la comunidad diversas propuestas culturales,
con oradores de primer nivel y expertos en distintas tematicas, abordando temas
de interés social. En muchos casos, estos espacios brindan oportunidades para el
debate y la reflexion o acercan posibles soluciones a problematicas cotidianas.

En este apartado queremos compartir algunas de estas actividades realizadas,
destacando las que han generado un mayor impacto local o regional.

Seguridad vial

Hay un sinndmero de situaciones que estan en juego a la hora de —

FILIALES

transitar por la via publica, que no sélo tienen implicancias sobre
la salud, sino que también influyen sobre el conjunto de la sociedad.

Aspectos como la correcta utilizacion de las luces, el concepto de

conductor seguro, la utilizacion del cinturdn de sequridad,

la conduccion en la ciudad, la complejidad de las distracciones,
evitar el uso de celulares, el respeto por las velocidades

I permitidas o las senales de transito, la proteccion
\ / ninos, las implicancias del alcohol en la
N _— conduccion son solo alguno de los temas que se

brindaron en las charlas dictadas para
toda la comunidad.

@ Por otra parte, dentro de los Programas de Prevencidn se

trabajo la tematica con jovenes de diferentes escuelas.
q Estos talleres se realizaron con dialogos continuos entre
"'T el disertante y los asistentes, con el objetivo de transmitir
= la importancia del manejo responsable para preservar el
bienestar propio y el de la comunidad.

Josefina Mir¢ Belgeri, 7 anos
PAPA: José Luis Miro. Filial Del Parana






| Charlas sobre RSE

FILIALES En OSDE siempre hemos trabajado desde el marco de la Responsabilidad
Social, que ha formado parte de nuestro ADN. Entendemos que siempre hay
mucho por mejorar y aprender en este sentido, pero pensamos que no solo
basta con “hacer RSE”, sino que es del mismo modo importante difundir,
contagiar, informar y motivar en esa misma linea.

Por ello, durante esta etapa hemos realizado charlas y capacitaciones, o
participado activamente en eventos donde se abordaron estos temas.
Disertantes como Luis Ulla, Federico Zarate o Eduardo Camussi, acercaron la
tematica a la comunidad a través de nuestras Filiales.

A modo de ejemplo, realizamos un Ciclo de Capacitaciones para Docentes:

“Introduccion a la Responsabilidad Social para Docentes”, donde el objetivo

es concientizar a los participantes sobre la necesidad de promover y difundir FILIAL: Catamarca
el concepto de Responsabilidad Social y la Sustentabilidad en los espacios de

formacion en los que ejercen su vocacion; poniendo a su disposicion, a través de

estos cursos, el marco tedrico y recursos que les posibilite llevar a cabo esta tarea.

Durante el periodo reportado se dictd el tercer madulo del ciclo: “Creando valores”,

de la mano del Instituto Argentino de Responsabilidad Social Empresaria (IARSE).

Como complemento de este curso desde esta Filial, junto al IARSE, realizamos el Taller: “Introduccion a la
Responsabilidad Social para Ninos” cuyo objetivo es acercar la tematica a los nifios a fin de sensibilizar,
concientizarlos, comprometerlos y motivarlos en este sentido.

FILIAL: Comodoro Rivadavia

Del mismo modo, durante el mes de agosto
de 2013, se dictaron dos talleres para ninos y
adolescentes de la Escuela provincial N° 766

y del Colegio Abraham Lincoln, con el objetivo
de reflexionar sobre qué significa e implica

‘ ) ., Taller de RSE para ninos a cargo de Luis Ulla 'y
Ser socialmente responsables”. Federico Zarate (IARSE). Filial Comodoro Rivadavia



Premio Comunidad a la Educacion

Como ha ocurrido en los dltimos anos, Fundacion La Nacidn,

en conjunto con nuestra Fundacion y el Banco Galicia, organizamos

el Premio Comunidad a la Educacidn, un concurso de proyectos
educativos, cuyo objetivo es apoyar, respaldar y dar a conocer los
esfuerzos y logros de los equipos docentes que desarrollan proyectos
didacticos tendientes a mejorar la calidad de a educacidn, a partir de
un diagndstico de su entorno y en funcion del impacto del proyecto
para incidir en su comunidad.

En (a 7° Edicidn que se desarrollo durante el 2013, fueron
seleccionados tres proyectos ganadores y cuatro menciones especiales.

, que apunta a la clasificacion, reduccion y reutilizacion de
residuos a través de diversas actividades pedagagicas (Jardin N° 30
Ruca Pichiche, de Junin de los Andes, Neuquén).

que busca mejorar la produccion de leche en el tambo didactico que
posee la escuela, donando parte de lo producido a dos comedores
comunitarios de la zona. Ademas, invita a otras escuelas a participar
mediante convenios de pasantias o jornadas de trabajo (Escuela Mario C.
Videla, de San Justo, Santa Fé).

que brinda propuestas educativas de formacion laboral a través de la
capacitacion en talleres practicos (Escuela de Educacidn Especial y
Formacion Laboral Alfredo Fortabat de Concepcidn, San Juan).

Representantes de las escuelas de Junin de los Andes, Neuquén,
San Justo, Santa Fé y San Juan, ganadoras de la 7° Edicién
del Premio Comunidad a la Educacion






Primeras Jornadas
de Reflexion y
Capacitacion:
Derechos Humanos
y adultos mayores

 —

FILIAL: Rio Cuarto

~

" Conegpo Feltforante

LS it Mo, s oW S S ol S s Arpaninns -

Resolucién del
Concejo Deliberante de Cérdoba

82 Capitulo 4 / OSDE en la comunidad

Junto a la Universidad Nacional de Rio Cuarto, y la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Rio Cuarto, por intermedio del Programa Educativo de Adultos Mayores,
durante el mes de octubre de 2012, hemos realizado dos Jornadas donde se
abordaron -desde diversas disciplinas- las distintas dimensiones en la vida

de los Adultos Mayores, como grupo poblacional en aumento.

Estas jornadas fueron desarrolladas a partir de tres ejes de trabajo:

“iQuiénes son los adultos mayores?”, en [as que se desarrollaron talleres

en torno al analisis cuantitativo y cualitativo del envejecimiento poblacional.
Las actividades giraron alrededor de las tematicas como ;(ué “significa” hoy
ser adulto mayor?, los adultos mayores como sujetos de derechos, y los adultos
mayores y el Estado.

“iPor qué hablar de Derechos Humanos?”, a partir de esta pregunta se trabajo
queé son los Derechos Humanos y sus implicancias, y los Derechos Humanos

de los adultos mayores en particular considerando aspectos como desigualdad
y diversidad.

“Los Derechos Humanos y la dignidad cotidiana”, donde se profundizo sobre
aspectos como la situacion de los adultos mayores en relacion a los Derechos
Humanos del pais; la autonomia del adulto mayor (trabajo, salud, economia,

vida social, entre otros); las distintas violencias hacia el adulto mayor, (fisica,
psicoldgica, social, econdmica) y el

reconocimiento de estas situaciones
junto al rol de los medios.

Jornadas de reflexion y capacitacién

Estas jornadas fueron declaradas
de interés educativo y legislativo
por la Honorable Camara de
Diputados de la Nacidn, la
Legislatura de la Provincia de
Cordoba y el Concejo Deliberante
de Rio Cuarto.

Declarado de Interés Educativo por: Camara de Diputados de la Nacién // Legislatura
de la Provincia de Cérdoba // Concejo Deliberante de Rio Cuarto

! DEFENSORIA del PUEBLO

PEAM Rio Cuaro

Organizan:

/== FUNDACION
G esr3E




Ciclo de charlas con ONG

Entre los meses de agosto y diciembre 2012 -en conjunto con la Accidn FILIAL: Bahia Blanca
Catdlica de Bahia Blanca, en el marco de su Programa Social Giravida-

organizamos una serie de talleres mensuales denominados “Encuentros de

Formacion para Organizaciones Sociales”.

Esta iniciativa fue disenada como un espacio de participacion e
intercambio de experiencias, cuyo objetivo fue brindar herramientas
conceptuales y metodologia para la comprension del escenario de
intervencion de las organizaciones sociales. Se propusieron asi una
serie de encuentros propicios para la reflexion y el analisis critico que
problematicen los esquemas de referencia y conceptos instalados
desde la década del noventa sobre intervencion de las organizaciones
de la sociedad civil, abordando el trabajo comunitario y en redes
interinstitucionales de las organizaciones sociales desde las nuevas
perspectivas emergentes.

Se desarrollaron los siguientes talleres:

TJAV,C R I e

Coordind Marcelo Koyra, Fundacion Crear, La Plata

Coordind Lic. Paula Podesta y Lic. Laura Valerio

Coordind Lic. Viviana Barila, Fundacion Compromiso

Florencia Marottoli, 8 anos. PAPIS: Cecilia Rodriguez Canepa
y Javier Marottoli. Filial Metropolitana



Formacion de Operadores Comunitarios

FILIAL: Rio Cuarto Durante este periodo hemos acompaiado la iniciativa “Programa de Formacidn
de Operadores Comunitarios”, de la Defensoria del Pueblo de la ciudad de Rio
Cuarto. El operador comunitario puede ser una herramienta informativa, un
instrumento canalizador de las inquietudes de los vecinos y una respuesta a
las disputas que se suscitan en la convivencia.

El Programa tiene como objetivo promover y divulgar la utilizacion de los métodos no
controversiales de resolucion de conflictos para a convivencia barrial. Ademas, fomentar la
accion colectiva de los propios integrantes de la comunidad, para prevenir o facilitar la solucidn
de una amplia variedad de problemas que se presentan en el seno de los barrios, instituciones
y organizaciones, entre otros.

Con una carga horaria de 25 horas, esta dirigido a vecinos, instituciones, dirigentes sociales
y lideres comunitarios, empleados pdblicos y mediadores en general.

? e, @ o BT ?g

Delfina Bozikovich, 11 afos. MAMA: Analia Casal. Filial Pergamino



Ciclo de Charlas 2013 Recursos Humanos:
“Talentos y fidelidad del empleado”

En agosto de 2013, realizamos en nuestro Auditorio la conferencia sobre
actualidad en el ambito de los recursos humanos a cargo de Claudio Garcia
Costa Carvalho, presidente regional de Lee Hecht Harrison DBM Latam -
empresa de servicios de ‘outplacement’ y gestion de talento del recurso
humano - y Carlos Albisu, Subgerente de Desarrollo Humano de 0SDE.

El brasileno Claudio Garcia, expuso acerca de los desafios en el nuevo mundo de negocios y
enfatiz que es necesario que las personas no solo estén preparadas en la parte técnica de cada
negocio, sino que ademas tengan capacidades de liderazgo e interaccidn.

Por su parte, Carlos Albisu expuso sobre la fidelidad del empleado, destacando la importancia que
tiene comprender sus expectativas a nivel laboral con el objetivo de desarrollar planes de carrera
realistas que apoyen la mision y las estrategias de la empresa y tengan como meta generar un
clima de trabajo de superacion.

La charla fue organizada por el Grupo Brasil, ONG que fomenta la actividad conjunta entre
empresas argentinas y brasilenas, y de la cual 0SDE forma parte.

Pasantias lahorales

A través del Programa de Pasantias firmado con universidades, durante el
periodo reportado se incorporaron 17 pasantes pertenecientes a Universidad
Nacional de La Plata, Universidad Catolica Argentina y Universidad del Este.

Entendiendo la importancia que representan para los estudiantes las practicas
laborales, recibimos en nuestra Filial de la Ciudad de la Plata alumnos con

la finalidad de que complementen sus conocimientos universitarios con una
practica laboral concreta y que puedan obtener ingresos que ayuden a costear
sus estudios.

Los pasantes ocupan principalmente puestos en la Subgerencia de
Administracion y Atencion Personalizada, trabajando media jornada, lo que
les permite disponer de tiempo para cursar la carrera elegida.

0SDE en la comunidad / Capitulo4 85



Conferencias internacionales
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Legado de Julio Verne: psiquiatra suizo
dara la vuelta a mundo en avion solar

Piccard, 3
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o8 aitimos 12 afios

e e e
Bertrand Piccard, creador del Solar Impulse

“Inventé el avion solar para mostrar
gue se puede lograr lo imposible”

MVino a la Argentina para presentar un nuevo desafio, usar su nave para dar |a vuelta al mundo sin combustible.
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Repercursiones en la prensa. Diario El Cronista y Diario Clarin, 25 de abril de 2014
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Vida Verde

de Maria Emilia Bambozzi.
MAMA: Dra. Mariana
Calderdn. Filial Trenque
Lauguen

ACTIVIDADES ARTISTICAS Y CULTURALES

La Fundacion OSDE, desde sus comienzos, no solo estimula y difunde la creacion artistica a
nivel nacional y regional, sino también facilita el acceso a producciones de calidad a diferentes
publicos en todo el pais. Durante estos dos anos reportados, hemos realizado diversas
exposiciones de artistas locales, con el deseo de promover y apoyar las creaciones artisticas y
culturales propias de cada region.

l l Con cada exposicion se realizan ademas, ciclos de conferencias, cursos y visitas

FILIALES guiadas destinadas al pdblico en general 0 mas especificas, para estudiantes o
especialistas, todas de caracter gratuito.

En algunas de nuestras Filiales contamos con Espacios de Arte propios y en
otras ciudades se establecen convenios con museos locales para la realizacion
de exposiciones. Estos espacios se proponen como un lugar de visibilidad y
reflexidn para artistas, investigadores, docentes y la comunidad en general.



Visitas a nuestro Espacio de Arte

Visitas guiadas para ninos al
Espacio de Arte, Ciudad de
Buenos Aires.

Kiara Paradela, 8 anos
MAMA: Evelin Tibaldo
Filial Bariloche
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Homenaje a las Comunidades
que construyeron la Argentina

Nacido en 2012, el programa rinde homenaje a las comunidades extranjeras que llegaron

a suelo argentino y que, en convergencia con los pueblos nativos, crearon la Nacion
Argentina, en la que todos han encontrado su lugar, sin discriminacion y con independencia
o A de su origen.

A
/)
QUE CONSTRUYERON LA NACION ARGENTINA

PROGRAMA 2013 ‘

En cada evento, organizado en conjunto por el CARI (Consejo Argentino para las Relaciones
Internacionales) y la Fundacidn OSDE, participan miembros del cuerpo diplomatico y
personalidades destacadas de la comunidad homenajeada.

CARI 7= FUNDACION

Durante el periodo reportado, los encuentros estuvieron dedicados a las comunidades
de Francia, Armenia y Grecia. Los mismos fueron transmitidos de forma simultanea por
videoconferencia a las Filiales 0SDE de todo el pais.

Como es habitual en cada edicidn, el homenaje contd con la
presencia de las autoridades maximas de cada pais

en la Argentina, el embajador de la Repiblica Armenia,
Vahagn Melikian, y la embajadora de (a Republica Helénica,
Eleni Leivaditou.

Durante el evento hubo testimonios audiovisuales sobre los
aportes de cada comunidad, desde sus primeros inmigrantes
Homenaje a la Comunidad de Armenia y Grecia, Auditorio  hasta la actualidad, junto a las contribuciones narrativas de
Ing. Hector Amorosi, CABA cuatro personalidades pertenecientes a dichas comunidades:
Buenos Aires, noviembre de 2013 o i . ) )
el médico infectologo Daniel Stamboulian, el empresario

Eduardo Eurnekian, el médico Jorge Burgarellis y el Dr.
Bartolomé Mitre, director del diario La Nacidn.

Ademas, el encuentro contd con las destacadas conferencias
del Director del Instituto de Historia de la Academia Nacional
de Ciencia de la Republica Armenia Dr. Ashdt Melkonyan;

y del Prof. Dimitrios Pandermalis, presidente del Museo

de la Acrdpolis.



Dr. Luc Montagnier durante su conferencia "La medicina del futuro, nuevos enfoques”



0SDE EN LA COMUNIDAD MEDICA

Con el deseo de acompanar a la comunidad médica en su desarrollo y
en la actualizacion de sus conocimientos, continuamos desarrollando
jornadas, ateneos, charlas y simposios sobre tematicas de interés

profesional, procurando un alcance nacional mediante la transmision

FlEAL simultanea por videoconferencia a las Filiales de OSDE de todo el pais.

Bahia Blanca
A modo de ejemplo, algunas de las actividades realizadas en el periodo

reportado fueron:

FILIAL FILIAL
Corrientes Rio Uruguay

FILIAL
Bariloche

FILIAL
Lobos

FILIAL
Metropolitana

FILIAL
Del Parana
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FILIAL FILIAL FILIAL
Olavarria Rio Cuarto Rosario

FILIAL FILIAL FILIAL

San Juan San Luis Santiago del
Estero

Ademas, desde la Fundacidon 0SDE hemos realizado una serie de Jornadas de Actualizacion Médica, mediante

las cuales traspasamos las fronteras nacionales, contribuyendo a la difusion y puesta al dia de los conocimientos
médicos a nivel internacional, ya que las mismas fueron vistas durante el 2013 por mas de 26.000 profesionales

en 17 paises del mundo’ a través de INTRAMED, el mayor portal médico de Latinoamérica.

Las tematicas abordadas en este periodo fueron:

Sindrome de Sjdgren:

afectacion hepatica Puesta al dia en

en las enfermedades Oncologia
autoinmunes

Puesta al dia en
Diabetologia

Puesta al dia en Puesta al dia en
Cirugia Infectologia

FILIAL FILIAL
Mar del Plata Santa Fe
05.07.2013 13.09.2013

FILIAL
Salta
04.10.2013

FILIAL F’ILIAL
Salta Cordoba
28.03.2014 03.04.2014

'Estadistica certificada por la herramienta Google Analytics.
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FILIAL: Chivilcoy

Con el objetivo de revalorizar a la enfermeria como una profesion de servicio
que colabora en la prevencion y curacion de las enfermedades, como asi
también reconocer la importancia de la capacitacion continua, desde la

Filial Chivilcoy desarrollamos el Taller “La enfermeria, una profesion que
dignifica”, dirigido a enfermeros particulares o de internacion domiciliaria, y
también a aquellos que trabajan en clinicas privadas, hospitales municipales
y servicios de emergencia de Chivilcoy y Mercedes.

Durante los tres encuentros realizados, 43 enfermeros participaron
de la actividad con una dinamica no sélo expositiva por parte del
disertante, sino también de trabajo grupal y reflexion colectiva de
temas vinculados a su profesion, tales como las gratificaciones y
dificultades en sus tareas, las exigencias y deberes para apoyar

la proteccion y promocion de la salud, la calidad de atencidn, la
vocacion de servicio, entre otros.

“Taller de enfermeria”. Filial Chivilcoy



FILIAL: Junin

Programa de Administracién de Salud

Salud Junin | Sibado 27 de abril de 2013

[E Junin
Lanzaron la capacitacion para directores
de hospitales zonales puiblicos y prlvados

El acto conté con la pre-
sencia de Guillermo Ta-
marit y Hugo Talani,
rector de la UNNOBA y
secretario de Salud mu-
nicipal, respectivamen-
te. Freddy Delgadillo, |«
gerente local del grupo
OSDE, dijo que la de-
manda “superd las ex-
pectativas”.

El viernes por la matiana se llevs
a cabo n el Salém Auditorio do OS-
DE Filll Junin o act de Aperta-
de Salud, ‘académico de In
Gorencia Hidica da Gostion da
, con el apoyo institucional
0 Local do Junin y la

nal del Noroeste
La capaciacion fus pensada ante 'CAPACITACION NACE ANTE LA NECESIDAD DE COOPERAR para mejorar la atencion de los centros de

para mejo-

Y privados.

i6n do
fro o et

E%mmkydmm-

ol senctn y admipinru
vac

Soffa Belen Uhrig, 9 anos
PAPA: Edaurdo Uhrig
Filial Del Parana






Encuentro del PAS en el Auditorio OSDE, Filial Junin



Simposio sobre “La seguridad del paciente
FILIAL: Tucuman en el proceso de atencion”

En la misma linea que los anteriores, desde la Filial Tucuman realizamos el
Simposio “La seguridad del paciente en el proceso de atencidn”, abierto a toda la
comunidad médica, que estuvo a cargo del Dr. Herrero Ricardo, Gerente General del
Instituto Técnico para la Acreditacidn de Establecimientos de Salud (ITAES).

Las acciones en pos de la “sequridad del paciente’,
tematica central del encuentro, hacen referencia al
conjunto de elementos, procesos y metodologias
tendientes a minimizar el riesgo de sufrir un evento
adverso durante la atencion de salud o de mitigar sus
consecuencias, centrandose en el reporte, analisis y
prevencion de las fallas de la atencidn en salud que con
frecuencia causan estos eventos.

M\'cae}a Nicole Torreiro, 7 anos
MAMA: Andrea Emilse Pfluger. Filial Lobos

Curso InterUniversitario Posgrado de Clinica Médica Ambulatoria
2012.2013/ 2013.2014

Con el objetivo de facilitar el acceso a oportunidades de desarrollo y ofrecer herramientas a
los profesionales de la salud que se dedican a la Clinica Médica, la Fundacion OSDE continia
brindando, de manera gratuita y con alcance nacional, el Curso Interuniversitario “Posgrado en
Clinica Médica Ambulatoria”.

Se realiza de manera ininterrumpida desde 1997 y es el resultado de los acuerdos entre nuestra
Fundacion y las Facultades de Medicina de (a Universidad de Buenos Aires, Catdlica de Cdrdoba,
Nacional de Cuyo, Maimdnides de Buenos Aires, Nacional de La Plata, Nacional de Cdrdoba y
Nacional de Tucuman.

Entre sus principales caracteristicas destacamos:

« La experiencia inédita de la realizacion de un Curso de Posgrado en forma conjunta por diversas
facultades de medicina del pais sobre la base de un programa y objetivos comunes.
« El certificado expedido y avalado por todas las facultades organizadoras.



« Un sistema artesanal de ensenanza, basado en una metodologia educativa tutorial y de videoconferencias, que permite que
cada alumno pueda ser participante de las clases brindadas en otras facultades de otras provincias.
« El reconocimiento por parte del Consejo de Certificacion de Profesionales Médicos de la Academia Nacional de Medicina.

El Curso Interuniversitario de Clinica Médica Ambulatoria contd con 176 profesionales inscriptos en el periodo reportado.

Instituciones asociadas: Facultad de Ciencias Médicas Universidad Favaloro, Universidad
Nacional del Nordeste Corrientes, Universidad Nacional de Rosario, Facultad de Medicina
Universidad de Chile, Universidad Federal de Sao Paulo [Brasil] (colaboradora), Facultad de Medicina
Pontificia Universidad Catélica de Chile, Universidad Catdlica "Damaso A. Larranaga” de Montevideo
[Uruguay], Universidad de Caxias do Sul de Rio Grande do Su [Brasil], Facultad de Ciencias Médicas
Universidad Nacional de Asuncion [Paraguay], Johns Hopkins Hospital de Baltimore [EE.UU].

Ateneos conjuntos y Seminarios internacionales
Dentro del marco del Curso Interuniversitario se dictan:

« Ateneos conjuntos, en los cuales se tratan temas inherentes a la Clinica Médica
y son abiertos a profesionales de la medicina, aun para los que no realizan el curso.
Algunas de las tematicas tratadas fueron:

—> Trastornos por estrés —> Parasitosis y antibioticoterapia empirica
— Artritis reumatoidea en la atencion ambulatoria
— Enfermedades oncoldgicas — Introduccion a la medicina basada en la evidencia

« Seminarios internacionales; espacios de debate destinados al piblico en general que
proponen difundir cuestiones relacionadas con la salud, enfocadas desde un punto de vista
practico y cotidiano.

CURSO INTERUNIVERS TARIO En noviembre de 2013, se desarrolld en la Facultad de Ciencias Médicas de La
POSGRADO EN CLINICA MEDICA AMBULATORIA

ERNACIONAL
INA SIMULADA
io de paradigma en la formacion curricular?

Plata el 30° Seminario Internacional, titulado: Medicina simulada. ;Cambio de
paradigma en la formacion curricular?.

La medicina simulada o, dicho de otro modo, el empleo de simuladores en los
aprendizajes, no es otra cosa que el uso de munecos, robots y otros tipos de
maquinas que actdan e imitan al ser humano, en su conjunto o en algunas de sus
partes. En el seminario se planted, entre otras cosas, la necesidad de repensar y
actualizar a formacion curricular armonizando las transformaciones producidas
por la incorporacion de la tecnologia con el aspecto humano de la relacion
médico-paciente, que ningun artefacto puede suplir.
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CIDAFAM

Consejo Internacional de Acreditacion
de Facultades de Medicina

== =

0SDE y Fundacion OSDE son miembros fundadores del Consejo Internacional de Acreditacion de Facultades
de Medicina (CIDAFAM), ocupando la Fundacidn la Direccion Ejecutiva de la institucion.

El Consejo se constituyd en el ano 2000 con el objetivo primordial de promover el desarrollo de la calidad de
la educacion médica de las carreras de medicina y otras carreras relacionadas con las ciencias de la salud
por medio de los procesos de acreditacion, ademas de establecer y contribuir a la fijacion de patrones o

estandares de calidad aplicables a ellas.

Tiene alcance internacional y esta integrado por las siguientes instituciones académicas:

ARGENTINA

Facultad de Medicina de la
Universidad de Buenos Aires / Escuela
de Medicina de la Universidad
Nacional del Comahue / Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional
del Nordeste / Facultad de Medicina
de la Universidad Nacional de
Tucuman / Facultad de Medicina de
la Universidad Catdlica de Cordoba
| Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad Nacional de La Plata
| Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad Nacional de Cdrdoba
| Facultad de Ciencias Médicas de
la Universidad Nacional de Cuyo /
Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad Maimdnides / Facultad
de Ciencias Médicas de la Pontificia
Universidad Catolica Argentina /
Asociacion de Facultades de Ciencias
Médicas de la Republica Argentina
(AFACIMERA)
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Facultad de Medicina de la
Universidad San Francisco Xavier de
Chuquisaca / Facultad de Medicina
de la Universidad Catdlica Boliviana
San Pablo

BRASIL

Asociacion Brasilena de Educacion
Médica (ABEM) / Facultad de Medicina
de la Universidad Federal do Rio
Grande do Sul / Facultad de Medicina
de la Universidad de Sao Paulo /
Facultad de Ciencias Médicas de la
Universidad de Alfenas

Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile / Facultad
de Medicina de la Universidad de
Concepcion / Facultad de Medicina
de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile / Facultad de Medicina de
la Universidad Austral / Facultad
de Medicina de la Universidad de
Valparaiso / Facultad de Medicina
de la Universidad de La Frontera /
Asociacion de Facultades de Medicina
de Chile (ASOFAMECH)

PARAGUAY

Facultad de Ciencias Médicas de la /
Universidad Nacional de Asuncion

Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Mayor de San
Marcos / Facultad de
Medicina Alberto Hurtado de la
Universidad Peruana Cayetano
Heredia / Asociacion Peruana de
Facultades de Medicina de Perd
(ASPEFAM)




Nazarena Soledad

Farina Montes, 6 anos
MAMA: Alejandra Soledad
Montes. Filial Santa Cruz

XVI Congreso Argentino de Salud

En septiembre de 2013, organizamos junto a la Asociacion Civil de
Actividades Médicas Integradas (ACAMI), el Congreso en torno a la
tematica “El sistema de salud en 30 aios de democracia”.

PROGRAMA PRELIMINAR

El evento contd con distintos paneles de especialistas quienes a lo largo
de la jornada abordaron temas tales como:

BARILOCHE

* La regulacion: efectos y comparaciones. s M e
. o . EN 56 ANOS DE BEMOCRACIA

e El financiamiento y su impacto sobre los recursos humanos en salud.

* El sistema de salud vs. el sistema juridico. 12 DE SEPTIEMBRE DE 2013

LLAO LLAO HOTEL
Salén Bustillo

* Actualidad social y econdmica. e AT
( 4 ZM Av. Ezequiel Bustillo Km. 25 - Bariloche - Rio Negro

e La salud que queremos, la que nos merecemos y la que podemos.

INFORMES E BARILOCHE BUENOS AIRES

INSCRIPCION 5::?7E;§§,‘.‘."§%}§§§’n§mym ?’lba’}({‘sia:ég%fm;éfu%%m
Para finalizar el Congreso, el Dr. Tabaré Raman Vazquez Rosas rereee R e
-expresidente de la Repiblica Oriental del Uruguay-, brindd una ey osmmmes  ooww

conferencia sobre “La salud como politica de Estado”.

Desde el ano 1998, como miembro fundador e integrante de la comision directiva
de ACAMI, OSDE acompana a dicha asociacidn en la realizacion de congresos
sobre diferentes temas relacionados con la salud

i
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Asesoramiento Arquitectonico

Filial La Pampa- CAP General Acha
Servicios ambulatorios

Centro Médico de Atencion Programada Ambulatoria en obra.



Filial San Juan
Calingasta y Zonda

Durante febrero del ano 2013 realizamos un asesoramiento arquitectdnico sobre los futuros proyectos
de los nuevos hospitales piblicos de las localidades de Calingasta y Zonda. Ademas, coordinamos una
conferencia a cargo del Dr. Ricardo Durlach (ITAES) sobre Calidad en establecimientos de salud, a la

que asistieron autoridades del sector publico.

Actualmente se incorpord un laboratorio privado de
analisis clinicos en Calingasta y otro en Barreal.

En esta ultima localidad también se sumé un psicdlogo
al equipo de profesionales.

Filial Jujuy
Hospital El Aguilar

Trabajamos activamente con este hospital desde enero de
2013, acompanandolos a cumplir varios objetivos, entre
ellos su habilitacion, como asi también el armado de un

sistema unificado de informacion y una farmacia adaptada

a las normas vigentes.

En noviembre de 2013 se inaugurd el

Servicio Transfusional y desde esa fecha,

el hospital forma parte de la Red Provincial de Sangre.
Su funcionamiento -tnico en a zona- representa

una mejora en la calidad de atencion médica para su
comunidad, que se encuentra alejada

y a 4000 metros sobre nivel del mar.

Fuente: Diario El Tribuno [online]
Jujuy, 14.11.2013

Inauguracion servicio Transfusional
hospital de Mina El Aguilar

14.11.13 Los de la empresa i muy i el apoyo recibido por el centro

regional de hemoterapia.

Recientemente se inauguré en el Hospital Aguilar, el Servicio
Transfusional (banco de sangre). Este importante logro permitira
que la poblacién aguilarefia y la de sus alrededores puedan
gozar de los beneficios, que para la atencion de la salud,
significa pertenecer al sistema regional de hemoterapia, el que
permite a través de dadores voluntarios y habituales, disponer
de sangre en cantidad, calidad y oportunidad, garantizando la
maxima seguridad transfusional para todos los receptores que
requieren dicha practica.

A este sencillo, pero muy emotivo acto, asistieron la dra. Ida
Severich (coordinadora del Centro Regional de Hemoterapia de
la Prov. de Jujuy), el dr. Adolfo Pereyra Rosas (director
Provincial de Hospitales y auditor médico de Osde), el dr. Arturo
Pfister Puch (director de asuntos legales e institucionales de cia.
Minera Aguilar SA), el ing. Juan Jorge Hopkins (Gerente
General de Mina Aguilar), como asi también personal de la
empresa, personal jerarquico de Osde filial Jujuy y otras

autoridades de diferentes instituciones de la localidad.

En la oportunidad, los representantes de la empresa pusieron de
manifiesto y agradecieron muy especialmente el apoyo recibido
por el centro regional de hemoterapia a través de la dra. Ida
Severich y su equipo de trabajo, por el dr. Adolfo Pereyra Rosas
y por Osde Jujuy, quienes participaron activamente en este
proyecto, y con su asistencia profesional posibilitaron la
concrecion de la iniciativa, que requirié también del apoyo y la
disposicion solidaria del personal del hospital Aguilar para
capacitarse y atender el servicio.




MEDIOAMBIENTE

Tal como planteamos en nuestro reporte anterior, los temas ambientales son materia
de preocupacion en nuestra organizacion y asumimos este aspecto con compromiso y
responsabilidad.

Durante este periodo hemos realizado, una gran cantidad de actividades de diverso tipo.
Estas son algunas de ellas:
1] Residuos - Reduccion de consumo, separacion y reciclado

Toda actividad genera residuos y desde O0SDE entendemos y asumimos la responsabilidad
que nos corresponde en este sentido. Por ello, son cada vez mas las acciones que vamos
desarrollando desde nuestras Filiales con el objetivo de minimizar este impacto.

SEPARACION

[

ACCIONES | _

—e
CONCIENTIZACION -~ :
SUSTITUCION - : \

TECNOLOGIA ‘ ACCIUNES

Aprovechamiento de la tecnologia
para minimizar el consumo de papel

Reemplazo de los insumos descartables
por insumos durables

Charlas y actividades de concientizacidn
sobre reduccion y uso responsable de los recursos

Acciones junto a Municipios locales
para el reciclado del material

Separacion de material (papel-carton-PET)
y entrega a Instituciones
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FILIALES

Podemos contarles algunas de las acciones
que realizamos a nivel nacional:

Ademas de contar con iniciativas para la
disminucion del consumo de papel (reduccidn de
impresiones y digitalizacion de documentacion),
colaboramos con la Asociacion de Terapia
Integral y Asistencia para el Discapacitado
Mental (ATIADIM) entregando nuestros

residuos de papel y carton para su reciclado.
Esta institucion cuenta ademas con un taller
integrado por personas con diversidad funcional,
que produce rollos de papel higiénico y de cocina
para su posterior comercializacion.

FILIAL: Chivilcoy

Integrantes del
taller de ATIADIM



FILIAL: Jujuy

FILIAL: Olavarria

Del mismo modo, cooperamos con APPACCE (Asociacion de proteccion al paralitico
cerebral) a partir del reciclado del papel en desuso de la Filial y sus Centros de
Atencidn Personalizada (CAP).

Ademas, contribuimos con entidades que realizan acciones en beneficio de la
comunidad, como son la Parroquia San José Obrero de Olavarria y el CIANE (Centro
Integral de Atencion a Nifos Excepcionales) de Tandil, que esta construyendo su
centro de atencion a nifios con discapacidad.

En paralelo, a partir de la recoleccidn de botellas plasticas, se acopian y entregan al
Hospital de Nifos Dr. Debilio Blanco Villegas de la ciudad de Tandil, en el marco de la
campana "Vos podés ayudar a tu Hospital de Ninos".

Nueva Camparia: Botellas y Tapitas G2

Queremos colaborar con el Programa de Desarrollo Sustentable del Hospital de Nifios Dr. Debilio
Blanco Villegas.

Este programa nace con un objetivo central: Acompariar el crecimiento y apoyar el desarrollo integral
del Hospital de Nifios de Tandil.

¢Qué reciclar? ¢;Donde?
Botellas y tapas de agua mineral, gaseosas, Se colocan en los cestos ubicados en los Caps
productes de limpieza y otras. de nuestra Filial.

Después seran retirados de nuestra Filial y entre-
gados al personas del Hospital.

Camino del Reciclado: ‘

Se guardan en los galpones de Ferrosur. Alli se clasifican, etiquetan, se enfardan y se almacenan para ser
llevadas y vendidas a RECICLA http://www.reciclarsa.com

Con los ingresos economicos logrados la Fundacién del Hospital:

: ; Lde ofp
Compra equipos médicos de tecnologia avanzada. L-;‘aj

[}
®  [nsumos.

®m  Reparacion de equipos del alta complejidad. 4 %C%
m Formacion y Capacitacion del personal del Hospital.

= Ayuda Social a nifios carentes de recurso. é
m  Mantenimiento de la infraestructura edilicia. - 3
. L2

Financiamiento de otros talleres.

Muchas gracias por sumarse

RSE e



FILIAL: San Luis

FILIAL: Mendoza

FILIAL: Mar del Plata

NUESTRO
OBJETIVO:

JUGUETES
PARA LOS
NINOS

Juguetes realizados con material en desuso



FILIAL: Rio Uruguay

FILIAL: Norpatagénica

C TE— =
SALi0a] +| — A -

FILIAL: Bahia Blanca

Participantes del taller “Sonidos Reciclados”



FILIAL: Norpatagénica

FILIAL: Chaco

En otros casos, medimos el consumo anual de papel (aproximadamente 626 mil
hojas por afio) para reponer la cantidad de arboles que insumieron las mismas. Esta
actividad se realiza con un grupo de voluntarios de nuestra Filial Norpatagdnica
junto a las Comisiones Barriales de la ciudad de Neuguén, que cuentan con la
infraestructura necesaria para plantar, regar y cuidar los abedules.

Durante este periodo se plantaron 63 abedules en espacio pdblicos, plazas y areas
de juegos de los barrios Barreneche, 14 Octubre, Rincon de Emilio, Terrazas de
Neuquén y Colonia Valentina en la ciudad de Neuquén.

Mediante la entrega de material reciclable que recolectamos en nuestras
oficinas -papeles, tapitas plasticas, llaves de bronce, entre otros-,
contribuimos con la Fundacidn Ciudad Limpia en su proyecto de construir
el “Ter Albergue Regional de Recuperacion de Pediatria”, primera "Casa
Garrahan" del interior del pais.

La importancia del proyecto radica en que, disponer de una casa de estas
caracteristicas en un lugar geograficamente estratégico como es el
Chaco, evitaria el viaje a Buenos Aires de nifios de Formosa, Corrientes,
Misiones, Santiago del Estero, Salta, Jujuy, Paraguay y Bolivia, que hoy se
atienden en el Hospital Garrahan.



Finalmente, queremos contarles sobre el proyecto 0SDE - CONIN en el
que hemos sumado nuestro esfuerzo junto a la comunidad de Capitan
Sarmiento, con el objetivo de generar un primer emprendimiento
productivo que le permita al Centro CONIN autosustentarse y obtener
asi recursos para sequir trabajando en sus acciones tendientes a
erradicar la desnutricion infantil en nuestro pais. Este proyecto
permitid la creacion de un taller que fracciona y vende toallas de
mano de papel reciclado que luego adquirimos desde 0SDE.

FILIAL: Junin

Este emprendimiento pudo concretarse gracias al apoyo de la
Municipalidad de Capitan Sarmiento, que dond un terreno y un
edificio, el Rotary Club que equipd el Centro CONIN con una cocina,
una heladera, una alacena y un bajo mesada y los profesores y
alumnos dela Escuela de Educacion Técnica N° 1 de Junin que
realizaron el disefo y armado de la maquina fraccionadora.

Un dia de trabajo y juegos
en el Centro CONIN

Maquina fraccionadora
desarrollada por
profesores y alumnos de
la Escuela de Educacion
Técnica N° 1 de Junin



FILIAL: Metropolitana

) Pedro Duek, 5 anos.
MAMA: Romina Lo Bello. Filial Mendoza

Otras instituciones y Municipios con las que hemos trabajado
en estas acciones a lo largo de este periodo son:



[N 7] Minimizacion del impacto de nuestros edificios
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FILIALES

Bahia Blanca, Chaco, Junin,
La Plata, La Rioja, Misiones,
Norpatagénica, Olavarria,
Pergamino, Rio Cuarto, Rio

Uruguay, Rosario, Santa Fe,
Tierra del Fuego, Trelew

Capitulo 4 / OSDE en la comunidad

A lo largo del pais, hemos realizado diversas iniciativas tendientes a mejorar la
gestion de nuestros recursos, como agua y energia, con la intencion de minimizar
cada vez mas el impacto de nuestras operaciones.

En varias Filiales se han llevado a cabo acciones que se pueden resumir de la
siguiente manera:

Edificios LEED

Mejoras edilicias eficientes
en la gestion de recursos

ACCIONES

Char!as y act_iyidades de -
concientizacion sobre reduccion
y uso responsable de los recursos

a. Edificios LEED

A comienzos del ano 2012 la Mesa Ejecutiva de la Organizacion, mediante Acta
Nro. 455, resolvid la incorporacion del concepto de diseno sustentable a todos
los proyectos edilicios y obras del Grupo OSDE, en curso o a futuro, y la eventual
obtencidn de certificacion LEED.

LEED, Liderazgo en Disefio Energético y Ambiental, es un sistema de certificacion de
edificios sostenibles desarrollado por el Consejo de la Construccion Verde de
E.E.U.U. (US Green Building Council) para fomentar el desarrollo de edificaciones
basadas en criterios sostenibles y de alta eficiencia.



Edificios en la etapa preliminar de la certificacion

CORRIENTES

La “piel de vidrio”,
gue contiene un
espesor y factor

de sombras
determinados,
permite la entrada
de luz solar

para un mejor
aprovechamiento
de la luz natural.
Filial Corrientes







Jujuy Inaugurada durante el mes de mayo del 2014, esta Filial es novedosa
en la zona por sus aspectos sustentables.

RIO URUGUAY  Remodelamos la Filial, para minimizar el uso de materiales y recursos
virgenes, y se llevd a cabo la ejecucion de un plan de control de erosion y sedimentacidn.
Es el primer edificio con estas caracteristicas en la ciudad de Concordia.

PERGAMINO Ante la necesidad de contar con un auditorio de dimensiones y
prestaciones adecuadas, se decidio la construccion de un edificio de dos plantas a metros
de la actual Filial.

Otros edificios:

METROPOLITANA En cuanto al proyecto del nuevo edificio en la zona de Parque Patricios,
dadas las caracteristicas y complejidad del mismo se planted su construccion en dos
etapas. Durante enero 2014 se inicid su segunda y ultima fase. Estimamos su finalizacidn
durante el sequndo semestre de 2015. En cuanto a la solicitud de certificacion, este
proyecto se encuentra en la etapa de preparacion de la documentacion para revision
preliminar (Paso 1 de 5).

En los edificios inaugurados comenzaremos a realizar visitas guiadas con estudiantes de
escuelas locales, ya que hemos decidido actuar como herramienta educativa permanente.

Se encuentran al cierre de este reporte en distintas fases de edificacion bajo normas
LEED, el CAP de SAN FRANCISCO y el CAP de USHUAIA, proximos a su finalizacion, y la Filial
COMODORO RIVADAVIA, cuya obra se espera culminar para el mes de marzo de 2015.

Se eligieron materiales de solados en accesos,
que no reflejan la radiacién solar y disminuyen
el efecto isla de calor. Filial Rio Uruguay
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h. Mejoras edilicias

ROSARIO

NORPATAGONICA

OLAVARRIA

Catalina Marottoli, 5 anos
PAPIS: Cecilia Rodriguez Canepa 'y
Javier Marottoli. Filial Metropolitana

c. Charlas y actividades de concientizacion



3] Aprovechamiento de tecnologias

En (a actualidad, contamos con diversos recursos que nos ayudan a ser cada vez mas
eficientes en la reduccion de nuestro impacto ambiental. Paulatinamente identificamos
distintas alternativas tecnoldgicas que nos permiten, entre otras cosas, evitar el
consumo de papel, el traslado innecesario de personas (reduciendo asi la generacion
de CO,) y liberar el tiempo de socios, prestadores y colaboradores. Por ejemplo, nuestra
Extranet permite la comunicacion directa con nuestros prestadores de manera virtual,
evitando al maximo el envio de correspondencias y comunicaciones en papel. Estas
acciones redundan en el ahorro de papel, toner, energia, tiempo, traslado, logistica de
distribucion y costos.

Ademas, para uso de los empleados,
hemos generado un aplicativo de
autogestion “Mi portal” a partir del
cual nuestros colaboradores pueden
realizar solicitudes y tramites internos.
Asimismo, estamos realizando el
relevamiento de impresoras a fin

de configurarlas y contar con cada
vez mas impresoras que permiten la
impresion en doble faz reduciendo asi
significativamente el uso de papel.

Por otra parte, seguimos utilizando las videoconferencias como principal recurso
de reuniones, charlas, presentaciones y comunicacion a gran escala, lo que nos
ha permitido evitar una importante cantidad de traslados. Hemos realizando 1102
valentin Gallardo,  Vide0CONferencias, equivalentes a 2564 horas a pesar de que entre el 7 de enero y el
10afos 13 de mayo de 2013 hemos cerrado por mejoras el auditorio “Ingeniero Héctor Amorosi”

MAMA: Andrea Cameroni . )
Filial Metropolitana e Filial Metropolitana.

Continuamos utilizando el aplicativo Web Adobe Connect, mediante el cual realizamos aulas virtuales de capacitacidn,
que durante este periodo han significado 2446 horas desarrolladas a través de esta opcidn, permitiendo un alcance mayor

de colaboradores sin trasladarse de sus puestos de trabajo. Ademas, este sistema es utilizado para la realizacidn
de reuniones colaborativas contribuyendo asi del mismo modo.

R =™,
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Malena Ponassi, 8 anos
MAMA: Ana Laura Barreiro
Filial Metropolitana




Horacio Dillon
Gerente de Relaciones
Académicas y RSE

NOTA DEL GERENTE DE RELACIONES ACADEMICAS Y RSE
DR. HORACIO DILLON

En la elaboracidn de este Reporte Social participaron activamente todas las gerencias vy filiales que
conforman nuestro Grupo y también sus familias.

Este es un trabajo de todos y, como tal, la elaboracidn y la colaboracion conjuntas son las claves para que
cada una de sus paginas refleje no sélo nuestro accionar a nivel nacional, sino también nuestros valores
y esencia solidaria, que estan presentes desde nuestros comienzos.

La cercania es otra de nuestras caracteristicas fundamentales, tomando el término en un doble sentido.
Estamos cerca porque compartimos y nos hacemos eco de las necesidades de nuestra gente y de la
solucion de sus problemas; y estamos cerca porque, a través de nuestros 380 Centros de Atencidn
Personalizada distribuidas a lo largo y a lo ancho de nuestro pafs, nuestros afiliados pueden contar con
nuestra presencia siempre que nos necesiten.

Al elaborar el plan estratégico de sustentabilidad, realizamos una encuesta entre los gerentes de todo el
pais para conocer los objetivos que se habian fijado para el periodo 2014-2015, y con enorme satisfaccidn
comprobamos que los mismos estan orientados hacia logros cualitativos, como mejorar la calidad de la
atencidn, disminuir el impacto ambiental y cuidar la vida personal y laboral de nuestros colaboradores.

El enunciado de estas metas es muestra elocuente del espiritu 0SDE Pilar sobre el que se ha construidoy
se sostiene nuestra Organizacion. Razones y resultados tenemos para enorgullecernos de ello.

Para nosotros, las acciones que emprendemos desde el campo de la RSE no son benéficas o simplemente
voluntaristas, y mucho menos instrumentos publicitarios para la construccién de nuestra imagen
corporativa, sino que calando hacia el fondo de la tematica, nuestra idea de RSE define una forma de gestion
que implica colaborar con la sociedad, incorporando sus preocupaciones a nuestra estrategia de negocios,
asumiendo el compromiso de transparentar nuestras acciones y buscando que los emprendimientos de
nuestros diferentes grupos de interés se ejecuten con coherencia bajo un mismo concepto.

Estamos sequros de que el campo empresarial de la RSE ya esta fuertemente instalado en el pdblico y que,
lejos de una moda transitoria, serd un manera de entender hacia el futuro el rol social de toda empresa.

Si.cumplir con el compromiso asumido con nuestros afiliados y movernos dentro de un marco legal es nuestra
obligacidn, a través del desarrollo de una gestion responsable y sustentable agregamos un valor a dicho
compromiso y contribuimos, a su vez, al progreso social y econémico en el marco de un desarrollo sostenible.

Nuestro papel de participantes del Pacto Global de Naciones Unidas y, consecuentemente, nuestro
compromiso de aplicar sus diez principios basicos, representan de por si un fuerte testimonio del
compromiso publico que asumimos en el campo de la RSE.

racio Dillon

Gerente de Rélaciones Académicas y RSE



NUESTRO EQUIPO
DE RSE

Gerencia de
Filial 2d Cultura, Formacién
Del Parana

Humano

Filial
Rosario

Gerencia de Cultura, Formacion
ANEL dledd Al y Desarrollo Humano

Rio Cuarto ‘ : Trenque Lauquen

)
Filial I Gerencia .
: o s Filial
. ] de Relaciones
Rio Uruguay r E'mere::arias Tucuman

Gerencia , .
de Programas Filial Filial
Especiales La Plata Bahia Blanca
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Filial Filial
Lobos Cérdoba

Filial Filial
Tierra del Fuego La Pampa

Filial Mar del Plata

Filial
San Luis

Filial
La Rioja

Filial Norpatagonia

Gerencia
Administracion
y Finanzas




Filial
Salta

Gerencia de Relaciones Académicas y RSE

Filial
Villa Maria

Filial Comodoro Rivadavia



Filial Santa Fé

Filial Pergamino

Subg

Filial
Catamarca

de Filiales

Filial
Olavarria

Filial
Rio Uruguay

Filial
Jujuy

Gerencia
de Gestion de
Cobranzas

Filial
Formosa

Arquitectura

Gerencia
Comercial

Filial
San Juan



Filial Mendoza

Junin
Cobranzas

Filial Trelew ‘

" Gerencia
Filial
e ‘ de Gestion de

Gerencia Gerencia
General Mejora de

Procesos



PLAN ESTRATEGICO DE SUSTENTABILIDAD

2014 osjetives 2016
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4 Beneficios para el equilibrio
de la vida personal y laboral
de los colaboradores



SOBRE EL REPORTE SOCIAL

Las actividades reflejadas en este Reporte Social corresponden a distintas acciones, tanto de 0SDE
Binario como las que hemos realizado a través de la Fundacion OSDE, desarrolladas durante el periodo
comprendido entre mayo de 2012 y abril de 2014.

Nuestro principal objetivo es transmitir nuestros valores y esencia solidaria (presentes desde nuestros
comienzos) y nuestro compromiso con nuestros socios, prestadores, colaboradores, proveedores y
comunidad en general. Para ello, nos hemos apoyado en los principios del Pacto Global de Naciones
Unidas en nuestro rol adherente, con base en la metodologia del GRI - Global Reporting Initiative - en
su version 63.0, 2006, para un nivel de aplicacion C+.

Con este informe reflejamos la vocacion de servicio, el compromiso hacia adentro y hacia afuera y el
trabajo constante de nuestro equipo de RSE, conformado por una amplia red de referentes distribuidos
en todo el pais, que son los responsables de estos temas en cada region.

La fecha del dltimo Reporte realizado es 30 de abril de 2012 y no han habido cambios significativos en
el alcance de la memoria.

Las entidades relacionadas con OSDE Binario son: Binaria Seguros de Retiro S.A., Binaria Seguros de
Vida S.A., Sistema de Urgencias del Rosafé S.A. e Interturis S.A., sobre las que OSDE ejerce control
politico y accionario. Ademas, se encuentran relacionadas Fundacion PROSAM y Fundacion 0SDE, sobre
las que se ejerce control politico.

Alcance

El tratamiento de los temas de este Reporte se realizd sobre la base de nuestra Matriz de Materialidad,
es decir, a partir del analisis de los aspectos que influyen en nuestros grupos de interés identificados.

De esta forma, el contenido de los mismos es el resultado de los diversos didlogos llevados adelante con
las distintas partes interesadas. Sin perjuicio de ello, algunos asuntos pueden no haber sido incluidos
en este reporte, lo que no implica que no sean tenidos en cuenta en el futuro.

Este trabajo nos ha servido a la vez como evaluacidn del contexto, en relacion a nuestros publicos de
interés y a nuestros posibles impactos sobre ellos.

- Revista Mercado - Noviembre 2013
§ , \' Ranking Las 100 mejores empresas
g /,/ M 0SDE ocupa el puesto N°38 de 100 empresas del Ranking de Responsabilidad Social y Gobierno Corporativo. En el Ranking
= }b\\ I de Empresas Socialmente Responsables se ubica en la posicion N°14 de 100. OSDE es la tinica empresa del rubro Medicina
Bl Prepaga que forma parte de ambos rankings.

mejores empresas

Este ranking forma parte del informe “El libro blanco de la RSE™. Para su confeccidn se evaldan cinco variables: el
comportamiento ético, la transparencia y el buen gobierno, a responsabilidad con los empleados, el compromiso con el medio
ambiente y el cambio climatico y la contribucidn a la comunidad

e




Grupos de interés involucrados

Al igual que en nuestro Reporte anterior, los mecanismos para establecer nuestros
didlogos con nuestros publicos han sido entrevistas, encuestas de opinidn abiertas
y cerradas, encuentros, reuniones y consultas directas, con el objetivo de obtener la
opinion de nuestras partes interesadas sobre nuestro trabajo como organizacion.

A partir de esta estrategia hemos identificado los asuntos mas importantes vinculados
con la Responsabilidad Social de la organizacion que, ademas de servir como base para
la elaboracidn de este Reporte, son considerados en la definicion de nuestras acciones
futuras en materia de RSE.

El siguiente grafico muestra (a relacion entre nuestra organizacion, nuestros grupos de
interés y los asuntos donde se combinan la capacidad de generar impacto, el alineamiento
con nuestra estrategia y la capacidad de influir en esos asuntos.

prestacion: ‘
de servicio Presenci

Cuidado de
medioambiente
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PACTO GLOBAL DE NACIONES UNIDAS

(OBAL 2% AN/I_
é”c:;‘,‘é Red Pacto Mundial E
w Argent| na O\% Los diez principios del Pacto Global

\

OSDE participa del Pacto Global desde el 23.10.2010

Lanzado en 1999 por el Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan,
y puesto en marcha oficialmente en la sede de las Naciones Unidas en
julio del ano 2000, el Pacto Global llama a las companias a adoptar diez
principios universales relacionados con los derechos humanos, las normas
laborales, el medioambiente y la anticorrupcion.

Las companias que participan del Pacto son diversas y representan
diferentes industrias y regiones geograficas, pero tienen dos caracteristicas
comunes: todas ocupan posiciones de liderazgo y todas aspiran a manejar el
crecimiento global de una manera responsable, que considere los intereses
de un amplio espectro de grupos interesados incluyendo empleados,
inversionistas, clientes, grupos sociales, industriales y comunidades.

Se trata de una iniciativa a la que los participantes ingresan voluntariamente
y que provee un marco general para fomentar el crecimiento sustentable y la
responsabilidad civica de empresas comprometidas y creativas.

Por su naturaleza juridica (entidad sin fines de lucro), 0SDE no esta obligada
a presentar el reporte anual (denominado Comunicacion del Progreso);

pero si existe la voluntad de hacerlo. Del mismo modo que con este Reporte
Social, 0SDE ha elegido sequir transitando el mismo camino iniciado hace
42 anos: brindar servicios de salud de una manera activa y solidaria, con

un compromiso que se ve reflejado en el profesionalismo, la calidez y el
respeto con el que se dirige a su gente, yendo siempre mas alla del simple
cumplimiento de las obligaciones.

Revista Mercado - Diciembre 2012

Ranking Las 100 empresas
El Grupo OSDE ocupa el puesto N° 37 en el ranking de empresas mas responsables y con mejor gobierno corporativo.
Posicion N°48 en el ranking de empresas socialmente responsables.

El objetivo principal de este ranking es evaluar las siguientes variables: comportamiento ético, transparencia y buen gobierno,
responsabilidad con los empleados, compromiso con el medio ambiente y el cambio climatico y la contribucion con la sociedad
e




GRI

0SDE ha autodeclarado al presente informe de acuerdo con el nivel de aplicacion C+ dentro del
esquema de nivel de aplicacion definido por GRI. Ademas, la Organizacidn ha decidido contar
con Crowe Horwath en la verificacion de la aplicacion de la Guia G3 de GRI de acuerdo con la
autodeclaracion realizada por la compania (version3.0, 2006)

1. Estrategia y andlisis

11 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacidn (director il
general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia

12 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades 12-13,122

2. Perfil de la organizacidn

21 Nombre de a organizacicn 137

22 Principales marcas, productos y/o servicios 25,48-51, 54
23 Estructura operativa de la organizacion 28-29

24 Localizaci6n de la sede principal 137

25 Paises en los que opera la organizacion 137

26 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 129,137

27 Mercados servidos 20-21, 46-48

28 Dimensiones de la organizacion 27,38

29 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria 129

210 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 20,22, 24-27,29-31,

38,43, 45,51, 564, 56,
98-59,129,131

3. Parametros de la memoria

31 Perfodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 129
32 Fecha de la memoria anterior més reciente 129
33 Ciclo de presentacidn de memorias 129
34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 137
35 Proceso de definici6n del contenido de la memoria 3-35,129-130
36 Cobertura de la memoria 129
37 Limitaciones del alcance o cobertura de (a memoria 129

38 Informacicn en el caso de negocios conjuntos 129




3. Parametros de la memoria

39 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los cdlculos il
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener a reexpresidn de informacidn perteneciente a memorias anteriores 129
in Cambios significativos relativos a perfodos anteriores 129
312 Tabla que indica la localizacion de las Contenidos bésicos en la memoria 132-137
313 Politica y practica actual en relacidn con (a solicitud de verificacion externa de la memoria 132

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

41 Estructura de gobierno de la organizacidn 38-19

4.2 Indicacion de relacion entre Presidente y Direccién Ejecutiva 28
10 43 Miembros del méximo drgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos 0
10 bh Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al maximo 31

drgano de gobierno

b5 Vinculo entre a retribucidn de los directivos y ejecutivos y el desempeno de a organizacion nir

b Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo drgano de gobierno 30

47 Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a los miembros del maximo nir

drgano de gobierno para poder guiar a estrategia de a organizacion en los aspectos sociales,
ambientales y econdmicos

48 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cddigos de conducta y principios 2
relevantes para el desempedo econdmico, ambiental y social
10 49 Procedimientos del maximo drgano de gobierna para supervisar a identificacion y gestion, por parte 31
de la organizacion
410 Procedimientos para evaluar el desempedo propio del maximo 6rgano de gobierno nir
4.1 Adopcion del principio de precaucin nlr
1-2 4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente 53,59, 68, 70-76,80-85,
92,95,102-103,112-113
413 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes 53,71,102, 103
nacionales e internacionales a las que a organizacion apoya
414 Relacidn de grupos de interés que a organizacion ha incluido 34-35
415 Base para la identificacion y seleccion degrupos de interés con los que la organizacion se compromete 34-35
416 Enfogues adoptados para la inclusion de los grupos de interés 34-35
1-2 417 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los 130

grupos de interés

Desempeiio Econdmico
ECT Valor econdmico directo generado y distribuido 27 (Parcial)
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de a organizacion No material

debido al cambio climatico

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales No material en Argentina
Aspecto regulado

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos nir




Desempeiio Econdmico

EC Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minima local en lugares donde se nir
desarrollen operaciones significativas

EC6 Politica, précticas y proporcidn de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se nir
desarrollen operaciones significativas

EC7 Procedimientos para la contratacidn local y proporcidn de altos directivos procedentes de la comunidad nir
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente il
para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econdmicos indirectos significativos, incluyendo el alcance 76 (Parcial)
de dichos impactos

Desempeiio Ambiental
ENT Materiales utilizados, por peso o volumen No material
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados No material
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias nir
ENG Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias nir
ENS Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en (a eficiencia nir
EN6 Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en nir
energfas renovables

7-8-9 EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energfa y las reducciones logradas 118
ENS Captacidn total de agua por fuentes No material
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacidn No material
ENT0 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada No material
ENTT Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de dreas de No material

alta biodiversidad no protegidas

ENT2 Descripcion de los impactos mds significativos en (a biodiversidad No material
ENT3 Habitats protegidos o restaurados No material
ENT4 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestin de impactos sobre la biodiversidad nir
ENTS Nimero de especies en peligro de extincin afectadas por las operaciones No material
ENT6 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso No material
ENT7 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso No material
ENT8 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones logradas nir
ENT9 Emisiones de sustancias destructoras de a capa ozono, en peso No material
EN20 NO,S0y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso No material
EN21 Vertimiento total de aguas residuales, sequn su naturaleza y destino No material
EN22 Peso total de residuos gestionados, segn tipo y método de tratamiento No material
EN23 Nimero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos No material
EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos No material
EN25 dentificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y habitats No material

relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante




Desempeiio Ambiental
7-8-9 EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios 106-118
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje,que son recuperados al final No material
de su vida atil
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la No material

normativa ambiental

7-8-9 EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados 19
para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales nir

Practicas laborales y trabajo decente

6 LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region 38-39
b LA2 Ndmero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, 38-39
Sexo0 y region
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados 40,45
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un conveniocolectivo nir
LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizatives, incluyendo siestas notificaciones nlr No material en Argentina
son especificadas en los convenios colectivos Aspecto regulado
LA Porcentaje del total de trabajadores que estd representado en comités de salud y seguridad conjuntos nlr

de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y
seguridad en el trabajo

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y ndmero de victimas mortales nlr

relacionadas con el trabajo por region
1 LA8 Programas de educacion, formacidn, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se apliquen a 40-b4

los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades graves

LAY Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos nir

LA10 Promedio de horas de formacidn al aio por empleado, desglosado por categoria de empleado 39

LA Programas de gestion de habilidades y de formacidn continua que fomenten la empleabilidad de los 39
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempenio y de desarrollo profesional nlr

1,6 LA13 Composicidn de los drganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad 38

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria nlr
profesional




Derechos Humanos

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de derechos nir
humanos o que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos

HR? Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de analisis en materia de nir
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia

HR3 Total de horas de formacidn de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con nir
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje
de empleados formados

HR4 Nimero total de incidentes de discriminacion y medidas adoptadas nir

HRS Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de asociacidn y de acogerse a convenios nir
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos

HRé Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacidn infantil, y - No material
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo forzado o no - No material
consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion

HRS Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de la nir
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades

HRY Nimero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indfgenas y - No material
medidas adoptadas

1-2 PROPIO Inclusion de personas con discapacidad 45

Sociedad
S01 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar y gestionar los impactos de las ~ 53-54, 59, 73-75,
operaciones en as comunidades, incluyendo entrada, operacion y salida de la empresa 97,101
10 502 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados 3
con (a corrupcidn
S03 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de [a organizacion nir
10 S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcidn nir
10 S05 Posicidn en las politicas piblicas y participacion en el desarrollo de las mismas 25,53,85,102-103
S06 Valor total de as aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones nir
relacionadas, por paises
S07 Nimero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la libre nir
competencia, y sus resultados
508 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias nir

derivadas del incumplimiento de (as leyes y regulaciones




Responsabilidad de producto

1 PRI Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso ser 104-105
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorfas de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacin

PR2 Nimero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacion legal o de los cdigos voluntarios nlr
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida,
distribuidos en funcidn del tipo de resultado de dichos incidentes

8 PR3 Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos en vigor 48
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos informativos
PR4 Nimero total de incumplimientos de la requlacidn y de los cddigos voluntarios relativos a a informacion nlr
y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos
incidentes
PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de nlr

satisfaccion del cliente

PR Programas de cumplimiento de las leyes o adhesidn a estandares y codigos voluntarios mencionados en nlr
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promacionales y los patrocinios

PR7 Nimero total de incidentes fruto del incumplimiento de as requlaciones relativas a las comunicaciones nlr
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocidn y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes

1 PR8 Nimero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y b
a fuga de datos personales de clientes

PRY Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de [a normativa en relacion con el )
suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion

Referencias:
nir: no reportado

No Material: aspectos cuyo impacto en el contexto de [a organizacion no adquiere relevancia

Este segundo Reporte Social de OSDE Binario abarca las actividades realizadas desde mayo 2012 a abril 2014,

CONTACTO:

Dr. Horacio Dillon

Gerente de Relaciones Académicas y RSE

Teléfono: (011) 4310-5211/4310-5359 / 4310-5360
E-mail; relacionesacademicas-rse@osde.com.ar

0SDE (Organizacion de Servicios Directos Empresarios) fue creada el 1 de julio de 1970 bajo la forma legal de
Asociacion Civil sin fines de lucro.

La Organizacion realiza actividades en toda la Rep(iblica Argentina. Las oficinas centrales —asi como su domicilio
legal y la direccidn de la Asociacion— se encuentran ubicadas en la Av. Leandro N. Alem 1067, piso 9, CABA.



"La referencia a 0SDE incluye a Organizacidn de
Servicios Directos Empresarios y Fundacion 0SDE

Informe de Verificacion Externo

Crowe Horwath.

A los Sres. Miembros del Honorable Consejo Directivo y Representantes de 0SDE
Hemos sido contratados para realizar una verificacion independiente del Reporte Social, para
el periodo comprendido entre el 1 de mayo 2012 y el 30 de abril de 2014 de 0SDE' para sus

operaciones e instalaciones en Argentina.

Hemos realizado una recopilacion de evidencias sobre los siguientes aspectos:

Indicadores clave de gestion durante el ejercicio

. Informacidn provista por el area de RSE y Relaciones Académicas de la organizacion
. Informacidn de los Sistemas de Gestion de la organizacidn
. Estados contables de OSDE, Organizacidn de Servicios Directos Empresarios

El Directorio de OSDE es responsable tanto por la informacion incluida en el reporte asi como de
los criterios de verificacion.

Nuestra responsabilidad ha sido reportar de manera independiente sobre la base de nuestros
procedimientos de analisis de la informacidn.

Hemos tomado como quia las practicas sugeridas por ISAE3000 (International Standard
On Assurance Engagements 3000) y hemos definido nuestro al alcance como encargo de
aseguramiento limitado.

Nuestros procedimientos para la seleccion de evidencias y criterios de verificacion incluyeron:

. Comprobacion del alineamiento con los contenidos basicos recomendados para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) version
3.0 para un nivel de aplicacion C+.

. Realizacion de pruebas sustantivas disenadas para evidenciar, sobre la base de
muestreo, la razonabilidad y consistencia de as bases y criterios de preparacion del
Reporte Social.



. Revision de documentacion relevante, incluyendo politicas corporativas, estructura de
la organizacion y programas de Responsabilidad Social.

. Entrevistas en profundidad con el personal relevante de la organizacion.

. Informacidn proveniente de partes interesadas identificadas por la compania dentro de
su esfera de influencia.

Nuestro equipo de trabajo ha incluido profesionales calificados en la verificacion de aspectos de
sustentabilidad, acorde a los lineamientos sugeridos por GRI.

El proceso de revision nos permitid identificar una serie de aspectos que consideramos
pueden contribuir a la mejora continua de los procesos de gestion de a sostenibilidad, que
presentaremos a la Direccion de OSDE para su consideracion, con el objeto de agregar valor
desde nuestra vision independiente a (a organizacion

Segun nuestra opinidn, basada en el trabajo descrito en este informe y en el alcance
determinado, nada de la informacidn contenida en el Reporte de Sustentabilidad para el ano
periodo indicado de OSDE nos ha llamado la atencidn para no afirmar que la informacidn
contenida en el mismo refleja razonablemente el desempeno y las actividades realizadas por (a
firma en materia de Sustentabilidad. Las politicas, documentas, indicadores y otra informacion
incluida en el citado reporte de la firma estan razonablemente soportados por documentacin,
procesos internas y actividades, e informacion provista por las partes interesadas.

Ciudad de Buenos Aires, 22 de septiembre de 2014

s R

Dr. Héctor Cibello Ing. Luis Diego Piacenza
Socio Sacio









