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Design Thinking
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Design Thinking

Le design thinking est une
approche de I'innovation
centrée sur I'humain qui
s'inspire de la boite a outils du
designer pour intégrer les
besoins des personnes, les
possibilités de la technologie
et les exigences de la réussite
(commerciale).

— Tim Brown



Design Thinking

Pourquois'y intéresser ¢

New York Public Library

Médiathéque Les Capucins Brest
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Design Thinking en détall

Les Fondamentaux du Design Thinking

Inspiration

Implémentation

Idéation




Exploration

Divergence et convergence
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Exploration et définition
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Source : http://www.la27eregion.fr/cas-pratiques/les-nouveaux-usages-de-la-mediatheque/



Exploration et définition

Carte d'empathie

La personne Objectif Ce qu'elle a besoin de faire
- qui souhaitons-nous comprendre? - que doit-elle faire de maniére différente?
- s5a situation - quelles tiches souhaite-t-elle pouveir réaliser?
- \" - son réle - comment saura-t-elle qu'elle a réussi?
|
Ce qu'elle pense et ressent
= i P
2 —— < y e, PROBLEMES ASPIRATIONS
D - =l E— - peurs - souhaits ' .
- - frustrations “réves Ce qu'elle voit
- - -obstacles - marché / offres
I = - envirennement immédiat
¥ . E = - ce que font les autres
‘/ - = =¥ - lectures, films, vidéos

= Ce qu'elle entend

- ce que disent les autres

- ce que disent ses amis,
- ce que disent ses collegues
-les on-dit

Mais aussi :

Ce gu'elle dit
- ce que nous avons entendu dire par cette personne

En-'-renl-iens Quelles autres pensées pourraientinfluencer son comportement? steiaiellepnimitdieg
Observation
Observation participative

Ce qu'elle fait

- au quotidien

- comportament observé
- ce qu'elle pourrait faire

Source Dave Gray / xplane.com Traduction: Philippe Boukobza / heuristiquement.com
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Prototypage

Source : http://www.la27eregion.fr /cas-pratiques/les-nouveaux-usages-de-la-mediatheque /



Profotypage
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Prototypage
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En resume

Une méthode de résolution de problémes

Centrée-usagers

Empruntant les outils des designers

Pour un processus itératif

Permettant un résultat au plus prés des usages, pratiques et besoins
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