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Terminologie

• Sturen met data

• Data driven /data gedreven werken / data gericht besluit

Bron:
http://www.itoa-landscape.org/News/itoa-differences-and-similarities-1.html



In het nieuws

Just like oil needs refining and gold has to be 
extracted from ore, knowledge needs to be 
extracted as a commodity from data before 

being useful in decision support.
https://www.gwprime.geospatialworld.net/opinion/data-in-context/

https://www.computable.nl/artikel/nieuws/development/7178332/250
449/omgevingsdienst-zuid-holland-zuid-werkt-datagedreven.html

https://www.trouw.nl/economie/bedrijven-denk-goed-na-over-
ethiek-bij-je-dataverwerking-de-gevaren-zijn-groot~b3ddf806/

https://www.gwprime.geospatialworld.net/opinion/data-in-context/
https://www.computable.nl/artikel/nieuws/development/7178332/250449/omgevingsdienst-zuid-holland-zuid-werkt-datagedreven.html
https://www.trouw.nl/economie/bedrijven-denk-goed-na-over-ethiek-bij-je-dataverwerking-de-gevaren-zijn-groot~b3ddf806/


Ervaring bij ontwikkelen opleiding

• Veel verschillende betrokkenen:
• Technisch (datascience / GIS)

• Beleidsmedewerker

• Domein inhoud

• Bestuur/directie

• Adviseur

• Overig 

Communicatie

Verwachtingen 

Verschil in kennis en skills



Wat is uw belangrijkste rol?



Waar denkt u aan bij “sturen met data”



Wat vindt u de grootste uitdagingen  in 
"sturen met data?  (maximaal 3)



Proces

Bron: https://www.kdnuggets.com/2016/03/data-science-process.html

Kritiek?

Mis doel, reden

https://www.kdnuggets.com/2016/03/data-science-process.html


Descriptive

What is happening now?

Diagnostic

Why did it happen?

Predictive

What will happen
in the future?

Prescriptive

How can we make 
it happen?

Cognitive and AI

What hasn’t been
considered yet?

A report is 
generated today 
that meatball 
sales are 5% 
below plan

A report generated 
with more detail will 
show meatball sales 
are down 5% due to 
warm weather in a 
certain region and 
late shipments

The use of AI can 
inform a couple of 
weeks in advance that 
meatball sales will be 
down 5% 

Meatballs should be
marked down 10% to 
achieve maximum 
margin and sell thru of 
at least 85%

Meatball sales could 
be up 25% next year if 
we consider opening a 
new DC in Germany

Ambitie

Verschil tussen terug en vooruit kijken

Definitie Key Performance Indicatoren

Bron: https://www.linkedin.com/pulse/whats-difference-
between-lagging-leading-indicator-bernard-marr/

https://www.linkedin.com/pulse/whats-difference-between-lagging-leading-indicator-bernard-marr/


Visualisatie in relatie met type gebruiker

https://experience.ar
cgis.com/experience
/ea06404751904046
9acb8da05c0f100d

https://experience.arcgis.com/experience/ea064047519040469acb8da05c0f100d


Structuur opleiding
9.00 – 12.00 Inhoud 

1 Introductie & kennismaken/verwachtingen

2 Ontwikkelingen rond data science

3 Wat is Datasturing?

4 Organisatie

5 Persoonlijke competenties

6 Rollen 

7 Datasturing: best practices

8 Datasturing vanuit management

9 Datasturing & 

Privacy / ethiek
10 Actieplan, onderwerpen naar behoefte

11 Presentatie  actieplan

Nadruk op:
• Interactief
• Eigen bijdrag
• Actualiteit 



Meer info:

• Marien de Bakker M.deBakker@has.nl

• https://www.has.nl/nl/has-bedrijfsopleidingen/opleidingen-en-
cursussen/bedrijfsopleidingen/online-cursus-sturen-met-data

mailto:M.deBakker@has.nl
https://www.has.nl/nl/has-bedrijfsopleidingen/opleidingen-en-cursussen/bedrijfsopleidingen/online-cursus-sturen-met-data

