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Todos podem lucrar com a estratégia
correta de valorizacao dos dados

Considerada um bicho-papao, anos atras, a monetizacdo de
dados tem encontrado caminhos para beneficiar empresas,

governos e consumidores, como mostram os exemplos da
Falconi e da Movida

Por Cristina De Luca | 16/03/2022 infy ®

Monetizar dados tem se tornado uma alternativa cada vez mais relevante para as
empresas. E jd movimenta um mercado estimado em US$ 1,6 bilhdo em 2020, podendo
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hoje, em um momento em que o volume de dados disponiveis para as empresas cresce
exponencialmente. O que eles estdo descobrindo é que ndo ha uma resposta padrao.

Ao contrario dos ativos tangiveis, o valor dos dados pode crescer a medida que sao
utilizados e quanto mais insights sdo extraidos deles. E as possibilidades abertas pela
monetizacdo de dados ndo se resumem a armazenar e vender informacoes. Incluem
também economias de custos e os ganhos financeiros obtidos a partir dos insights
gerados.

O beneficio econ6mico para as empresas, quase sempre, é obtido por meio de estratégias
como a troca e venda de insights ou a criacdo de um novo produto ou servico gerado com
base nos dados que essas empresas tém acesso a partir de fontes primarias, publicas ou
disponibilizadas por terceiros (os data providers e os data brokers). Claro, sempre
respeitando os limites regulatdrios existentes e as regras de cada ecossistema.

Muitas vezes, a combinacao certa de capacidade para monetizacdo dos dados com
toleréncia ao risco pode ser dificil de implementar. Por isso, é recomendavel seguir
algumas boas praticas. Entre elas, ter:

e uma estratégia de dados alinhada aos negdcios;

e uma infraestrutura e uma operacdo de dados agil e bem gerenciada;
e uma governanca de dados firmemente estabelecida;

o fontes de dados gerenciadas com eficiéncia;

® e acesso aos recursos-chave para a monetizagao.

A MIT Sloan School, em seu , fala em
cinco recursos-chave:

e o0s ativos de dados, propriamente ditos;
e as plataformas de dados;

e a Ciéncia de Dados;

® 0 uso aceitavel de dados;

e ¢ acompreensao dos clientes.

Basicamente, é necessario entender o cenario interno de dados, o mercado de dados
externo (e o ecossistema de parceiros) e usar ambos na busca por eficiéncia operacional
e crescimento dos negdcios.

Prevé-se que, este ano, 35% das grandes organizacdes serdo vendedores ou
compradores de dados em mercados de dados online. Os marketplaces de dados
tornardo a compra e a venda mais acessiveis, econdmicas e escaldveis. Ao alavancar
esses mercados, as empresas poderdo obter receita de seus ativos de dados e, ao mesmo
tempo, adquirir dados valiosos de outras organizagoes.
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com esse novo significado

Cada vez mais empresas estao enxergando oportunidades de criacao de novos fluxos de
receita a partir da agregacao de valor aos dados sob a sua custddia, com os quais ja
estao habituadas a lidar. Entre essas empresas podemos citar a Falconi. Ao incorporar
Ciéncia de Dados a sua atividade tradicional de consultoria de gestdo e processos, a
empresa percebeu que era possivel alavancar um outro modelo de negdcio, baseado em
dados e APIs de andlises temporais, com receita recorrente.

“No fundo, ao automatizar alguns dos nossos processos de analise preditiva, percebemos
que poderiamos entregar aos clientes ferramentas para que eles continuassem fazendo
as suas previsoes. Em alguns casos, combinando os dados deles com os do nosso data
lake”, explica Breno Barros, CTO e Head de Inovacao da empresa.

A partir dai, nasceu a Brain, plataforma de microsservicos baseados em dados e IA,
desenvolvida pela Falconi em parceria com o Google. No rol ofertas estdo APIs para
previsdo sazonal no agronegdcio, previsibilidade de demanda no varejo, reducdo dos
niveis de estoque e custos de manutencado na industria, solucdes ligadas a manufatura
inteligente e a gestdo de pessoas, entre outras.

O modelo de microsservicos de IA, apoiados pelo conceito de API First, também foi a
aposta da data provider Neoway para agregar valor aos dados publicos coletados por
seus crawlers e melhorar os esforcos de monetizacao de dados de seus clientes,
maximizando receitas e/ou evitando perdas financeiras. A empresa coleta os dados e os
organiza e trata para gerar inteligéncia a partir deles.

A Movida, por exemplo, vem economizando perto de RS 30 milhdes por ano desde que
conectou seus sistemas de onboarding com o sistema de analise de risco da Neoway,
revelou Denis Moraes, Gerente Geral Financeiro da locadora.

O roubo e apropriacdo indébita dos veiculos sé perde para o roubo de celulares no Brasil.
Em 2017, quando Moraes chegou na Movida, o prejuizo com causado por esses crimes foi
maior que o lucro da companhia, contabilizado ndo sé o valor do bem, como os dias nos
guais deixou de ser alugado e os gastos com a sua recuperacdo. Era preciso agir rapido, e
a solucao era mexer no processo de onboarding, tonando-o mais imune a fraudes.

A primeira tentativa foi a de buscar um parceiro para passar a consultar antecedentes
criminais. Mas a empresa comecou a perceber ser um processo falho, por que muitas
vezes os bandidos forcavam um cliente, morador das dreas dominadas por eles, a alugar
um veiculo se valendo de seus bons antecedentes. Na maioria das vezes essas pessoas
pelas ndo tinham conhecimento de que esse veiculo utilizado para a pratica de crimes,
ou as vezes objeto de apropriacdo indébita.

A partir da integracao com os algoritmos e dados da Neoway a Movida comecgou a cruzar
outras informacoes na hora do onboarding, consideradas criticas para a avaliacdo do
locatario. “Hoje enviamos para eles o CPF da pessoa responsavel pela locacdo e algumas
caracteristicas da minha venda e eles nos devolvem um score de risco de fraude. Além
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expuca viordes.

Para transformar o valor da informacdo em beneficio para a sua empresa o executivo
direcionou seus esforcos para a adogao de uma solucdo tecnoldgica que atendesse suas
necessidades de laténcia, segura e investiu capacitacdo da sua prdpria equipe. Todo o
sistema de comunicacdo com a Neoway € testado e monitorado, as APIs que séo
construidas sdo certificadas internamente, a area de seguranca da informacao trabalha
na protecao de dados e na ciberseguranca. E tudo isso sem perder a agilidade.

“No auge da pandemia, chegamos a implantar um sistema especial para validacao dos
profissionais das dreas de salde, considerados clientes prioritarios”, comenta o executivo.

Hoje a Movida consegue fazer milhares de andlises por més, de forma muito rapida, seja
nas locacoes realizadas diretamente no balcao das lojas, ou pelo sistema de reserva. A
Neoway recebe pelo volume de chamadas de suas APIs.

“Temos diferentes filas de entrada aqui, para cada uma delas eu preciso fazer uma
consulta diferente, ja predefinida, dependendo do tipo da informacdo que eu preciso
buscar. Cada tipo de consulta tem um valor diferente”, explica Moraes.

Agora o executivo trabalha com a possibilidade de acrescentar em todo esse processo
uma analise comportamento social dos clientes, claro, sempre usando dados publicos ou
mediante o seu consentimento, para manter a conformidade com a LGPD.

Além de informacdes cruzadas a partir dos CPFs, a Neoway talvez tenha hoje a maior
base de dados sobre empresas ativas no Brasil, obtidas a partir de fontes publicas. Cobre
51 milhdes de empresas. Esses dados sdo usados, muitas vezes, para analises de
compliance. “O nimero exato de atributos ndo vou saber dizer, até porque todos os dias
a gente coleta dados de alguma fonte nova”, comenta Matheus Vill, VP de Plataforma da
empresa.

A Claro € uma das usudrias do sistema de Risk & Compliance da Neoway. A partir da
contratacao da plataforma, a operadora reestruturou processos e realizou algumas
melhorias em sua estrutura. A primeira delas foi a implantacdo de andlise cadastral no
momento de entrada de fornecedores — tanto de pessoas fisicas quanto juridicas -, o que
possibilitou entender se determinada empresa ou individuo estava apto a realizar aquela
prestacdo de servico solicitada.

Também foi instaurada a pratica de monitoramentos criticos realizada por uma area
especifica dentro da empresa para analisar certos fornecedores, como empreiteiras (que
fazem instalacdo de equipamentos em clientes) e call centers (atendimento e vendas).

Na pratica, a parceria representou para a Claro a implementacdo de um sistema de
compliance com automatizacdo de processos de diligéncia e incremento da
produtividade e eficiéncia para diferentes dreas. Foram implementados pelo menos 30
tipos de cruzamentos, que permitem a companhia ter uma visdo clara de casos de
conflito de interesse e risco, por exemplo. E a reducdo de gastos desnecessarios, por
contar com um monitoramento constante que permite identificar de forma rapida os
riscos legais e reputacionais e agir.
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1 - Criar uma funcao de produto de informacao dentro da empresa para desenvolver o
mercado para a informacao e produtiza-la. Os dados se tornam um ativo de negdcios em
vez de um ativo de Tl se a fungao do produto de informacao estiver bem estabelecida.

2 — Registrar todos os ativos de informacdes disponiveis, como dados de ,
segundo e terceiro. moderno pode ajudar as
organizacoes a obter essa visdo e, ao mesmo tempo, melhorar a conformidade de seus
dados. Se as organizacoes nao souberem quais dados possuem, elas ndo poderdo se
beneficiar das informacoes como um ativo. Alguns tipos e fontes de informacao que as
empresas podem aproveitar sdo os seguintes: dados operacionais, dados corporativos,
dados comerciais, dados publicos, midias sociais e conteldo da web.

3 — Selecionar suas abordagens para monetizacao direta e indireta:

A monetizacdo indireta estd usando dados para realizar andlises sobre eles.

permite que as organizacdes melhorem a eficiéncia dos processos, reduzam os riscos e
desenvolvam novos produtos. As organizacoes precisam medir os resultados dos
projetos de andlise para que possam entender os beneficios econdmicos que obtém com
a monetizacao.

A monetizacao direta consiste na venda ou negociacao de dados para terceiros. As
organizacdes podem usar esse método para obter o valor de troca das informacoes
imediatamente com um ativo tangivel. Ha aspectos importantes a serem decididos antes
que as empresas possam prosseguir com a monetizacao direta. Por exemplo:

o Preco : Unico ou baseado em assinatura

o Categorizacao : Quais sdo as maneiras de dividir as fontes de informacdo da empresa
para obter o maximo valor delas?

o Servicos adicionais : Qual serd a interface do usudrio para a selecdo de dados?
Dependendo do nimero de clientes, pode ser necessario construir uma interface de
usuario flexivel para selecdo e manipulacdo de dados. Por exemplo, as funcionalidades
de exportacdo sdo fundamentais. Eles capacitam os usuarios a processar os dados, mas
também podem permitir que os usuarios extraiam todos os dados de que possam
precisar de sua plataforma e parem de usd-los.

4 - Testar suas abordagens diretas e indiretas para entender se elas s3o viaveis ou
nao. Se forem, lance seu produto de informacao no mercado.

Essas sao as etapas que uma empresa estabelecida seguiria para monetizar seus ativos
de informacao, para 2022, que aceite o valor da
informacao ao reconhecer, contabilizar e manipular dados como um ativo de negdcios,
segundo a maioria das consultorias.

Para uma startup ou empresa menor, esse processo raramente é necessario. As empresas
menores estdo muito mais conscientes do valor de seus ativos limitados. Portanto, no
caso de uma empresa menor, o desafio ndo é encontrar os dados valiosos, mas encontrar
a abordagem correta de entrada no mercado para obter valor dos dados.
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¢ Fluxos de receita adicionais devido as vendas de dados

e Melhor gerenciamento de fontes de dados de terceiros: Os contratos legais podem
falhar na indenizacdo quando os dados sdo usados indevidamente ou perdidos. Abordar
os dados como um ativo e trazé-los para o balanco pode fortalecer os direitos das
organizacoes quando enfrentam tal situacao.

e Gerenciamento de fornecedores mais inteligente: como uma organizacao pode
entender que esta pagando demais por ferramentas de seguranca de dados se ndo
conhece o valor dos dados? Se o valor dos dados for menor que o valor da ferramenta de
seguranca, pagar por isso pode ndo valer a pena.

Lembre-se: seja qual for a maneira escolhida, a monetizagdo de dados se tornarad mais
lucrativa se vocé puder fornecer contexto aos dados. Quanto mais insights seus dados
fornecerem, mais valiosos eles serdo. Tome como exemplo uma pessoa sobre quem vocé
conhece o cargo. Isso sdo dados mestres basicos. Adicionar a essas informacdes a
percepcao de que a pessoa mudou de emprego recentemente, pode abrir novas
oportunidades de negdcios ou orientar seus esforcos de marketing para serem mais
direcionados. Talvez a mudanca de emprego implique um aumento de salario, uma
mudanca de local, novas conexdes de negdcios etc.

Além do tipo de dados, seu valor geral é significativamente impactado por sua
veracidade, coeréncia, perspicacia, legalidade, aderéncia a ética e disponibilidade.

Feito o dever de casa inicial, o caminho passa a ser escolher uma das varias maneiras de
aplicar uma estratégia de monetizacdo de dados. Entre elas podemos citar:

1 - Dados como servico

Essa estratégia de monetizacdo de dados € a mais simples de implementar e
normalmente opera em um modelo B2C (business-to-customer) direto. Os dados em si
podem ser brutos e ndo estruturados, agregados para uma visao geral de alto nivel ou
anonimizados quando os dados de origem contém informacdes de identificacdo pessoal
(Pll). E uma forma de monetizacdo direta de dados.

Esse caminho também oferece o menor potencial de geracdo de receita. Os conjuntos de
dados brutos ainda precisam ser analisados para gerar insights, e o Data-as-a-Service
fornece apenas dados brutos. Isso significa que os compradores ndo obtém valor até que
carreguem e analisem dados por meio de anélises ou software e ferramentas de Bl. Se a
parte vendedora nao tiver o poder das pessoas para analisar os dados antes da venda,
essa é uma boa maneira de gerar receita sem aumentar a carga de trabalho dos
funcionarios, pois os dados podem ser fornecidos em grande parte como estdo.

2 - Insight como um servico

Onde o Data-as-a-Service fornece dados brutos para analise pelos compradores, o
Insight-as-a-Service fornece insights analiticos resumidos aos compradores — pense em
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As empresas podem vender esses insights como um relatério Unico ou continuamente
por meio de aplicativos de analise incorporados para geracdo de receita continua. Este é
outro exemplo de monetizacao direta de dados.

Para a empresa que usa monetizacdo de dados nesse contexto, é necessdario mais
trabalho para gerar insights e visualizacGes. Eles também devem estar alinhados com os
requisitos do comprador em potencial, o que significa que os insights errados podem nao
gerar receita alguma. Como a andlise ja foi realizada, o Insight-as-a-Service oferece mais
valor aos compradores e, portanto, garante um preco mais alto do que o Data-as-a-
Service.

3 — Analytics-as-a-Service

A primeira vista, essa abordagem serd semelhante ao Insight-as-a-Service. Os clientes
podem acessar insights em troca de pagamento. A diferenca aqui é o escopo do acesso a
dados e a funcionalidade de andlise. Os clientes obtém acesso controlado em tempo real
a ferramentas de analise e visualizacdo de Bl operadas pelo provedor de dados de
vendas. Esse provedor de dados pode ser uma empresa de pesquisa com conjuntos de
dados de grande escala em um setor; seu produto € insights de experiéncia do cliente e
vantagem competitiva. Essa € outra estratégia de monetizacdo direta de dados.

O beneficio é zero configuracdo e zero manutencdo para o comprador, assim como a
computacdo em nuvem significa que as empresas ndo precisam gerenciar o hardware do
servidor. E funcionalmente semelhante a um ambiente de anélise interno, exceto que a
propriedade é exclusivamente do provedor de dados.

Como uma solucdo completa, o Analytics-as-a-Service oferece o maior potencial de
geracdo de receita para provedores de dados, mas também carrega a maior carga de
gerenciamento de TI. O provisionamento excessivo de acesso a servicos de dados
também pode levar a violagdes de dados e vazamento de informacdes confidenciais,
exigindo politicas rigidas de seguranca cibernética com essa abordagem.

4 — Modelos de negdcios orientados a dados

Um modelo de negdcios orientado a dados tera como objetivo alavancar todas as fontes
de dados disponiveis em busca de eficiéncia e produtividade. Isso pode incluir vendas,
marketing, recursos humanos, financas ou qualquer outro departamento de

negdcios. Este € um método indireto de monetizacdo de dados, servindo para beneficiar a
empresa ao analisar seus proprios dados.

Quando ocorre uma interrupgao do servidor, por exemplo, os logs do sistema e os
arquivos de despejo de memoria sdo criados. Esses dados podem ser centralizados e
analisados para identificar problemas de rede recorrentes e melhorar a produtividade da
central de servicos de Tl — monetizando indiretamente os dados.

Aqui estd outro exemplo: os hdbitos de compra dos clientes mudaram, resultando em
excesso de estoque de certos produtos. As métricas de vendas podem ser analisadas
para visualizar os volumes de vendas ao longo do tempo e identificar proativamente as
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modelo de negdcios orientado a dados que se baseia em insights factuais em vez da
opinido da pessoa mais bem paga (HiPPO).

Ah! Monetizacdo via data brokers ou data marketplaces/platforms pode ser um caminho
viavel, mas as organizacGes ndo deveriam se limitar a essas opgoes, ressalra a EY. A
venda direta de produtos de dados pode ser a melhor opcdo quando se tem clareza do
potencial de monetizacao e dos produtos a serem desenvolvidos. Nesse caso, a empresa
pode e deve contar com o apoio de parceiros que auxiliem na identificacdo das melhores
oportunidades, definindo produtos, mercados-alvo e estratégia de ida a mercado
eficientes.

E lembre-se: a monetizacdo direta é mais do que apenas vender nimeros para empresas.
O valor da € o insight acionavel que pode ser produzido a partir dela. A producao
de insights especificos para determinados setores aumentard o valor de seus dados.

A John Deere é uma empresa gue criou uma nova fonte de receita para si mesma e valor
para seus clientes agricultores por meio de dados. E fizeram isso anos atras, por meio de
uma parceria com a Cornell University, usando , a plataforma de dados da
Cornell que sincronizava com o centro de operacoes da John Deere para acessar e
analisar dados da fazenda. Os agricultores podiam acessar ferramentas de analise, como
estimadores para seguro de safra e previsoes de produtividade e gerenciamento de risco.
A plataforma integrava fontes de dados publicas, incluindo tipo de solo e clima.

Combinados com dados agricolas detalhados da John Deere, os agricultores comecaram
a obter estimativas do seguro da USDA Risk Management Agency, imagens de vegetacao
de satélite e feeds em tempo real sobre as condicdes do campo. Além disso, o Fundo de
Defesa Ambiental, em parceria com a Cornell, passou a investigar o potencial de um
centro de dados de sustentabilidade agricola, que orientaria os agricultores no que diz
respeito a implementac3o de praticas de conservacdo. A integracdo com o Centro de
Operacoes da John Deere foi um primeiro passo importante nesse processo. Dados de
longo prazo, an6nimos e agregados podem ser usados para mostrar melhorias regionais
maiores, como escoamento de nitrato ou emissdes de 6xido nitroso. Esse hub de dados
foi importante para aumentar a transparéncia da cadeia de suprimentos entre as
principais empresas de alimentos como forma de quantificar o progresso e verificar as
praticas que os agricultores implementam no local.

Disruptores nativos digitais, como Amazon, Netflix e Airbnb, e players digitalmente
transformados (e experientes), como Capital One e Disney, monetizam dados
internamente ao obter uma compreensdo intima de seus clientes. Eles analisam aspectos
como dados demograficos, necessidades especiais, compras e interacoes histdricas,
comportamentos de compra e eventos cruciais, oferecendo produtos e servigos altamente
personalizados em uma experiéncia completa, encantando os clientes em todos os
pontos de contato — desde a descoberta e compra até pds-compra e reengajamento. Essa
centralizacdo no cliente permite a monetizacdo de dados internos, criando vantagem
competitiva.

https://theshift.info/hot/tendo-uma-estrategia-correta-de-uso-de-dados-todos-podem-lucrar/ 8/13
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