CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O
SERVICO SOCIAL DO TRANSPORTE - SEST E
O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
DO TRANSPORTE - SENAT E, DE OUTRO, A
EMPRESA NEOWAY TECNOLOGIA
INTEGRADA, ASSESSORIA E NEGOCIOS S.A.
PROCESSO N° 00092/2021).

CONTRATANTES: SERVICO SOCIAL DO TRANSPORTE - SEST, entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ (MF) sob o n°® 73.471.989/0001-95, e SERVICO
NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE - SENAT, entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 73.471.963/0001-47, ambas com
sede na cidade de Brasilia/DF, no SAUS, Quadra 01, Bloco “J”, 12° andar, no Edificio Clésio
Andrade - CEP: 70.070-944, neste ato representadas pela Diretora Executiva Nacional do SEST
SENAT, Sra. NICOLE GOULART, brasileira, casada, inscrita no CPF n° 019.189.441-99 e
inscrita na Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do do Distrito Federal, sob o n° 32.639, e pelo
Diretor Adjunto do SEST SENAT, Sr. VINICIUS LADEIRA MARQUES DE SOUSA,
brasileiro, solteiro, engenheiro, portador da Cédula de Identidade n°. 33773245397731 SSP/GO,
inscrito no CPF n° 831.641.541-00, doravante denominadas CONTRATANTES.

CONTRATADA: NEOWAY TECNOLOGIA INTEGRADA, ASSESSORIA E NEGOCIOS
S.A., inscrita no CNPJ (MF) sob o n°. 05.337.875/0001-05, estabelecida no endereco Rua Patricio
Farias, 131, 3° andar, sala 201, Itacorubi — Florian6polis — SC — CEP: 88034-132, neste ato
representada pelo Sr. CARLOS EDUARDO JOSE MONGUILHOTT, Brasileiro, solteiro,
Economista, portador da Cédula de Identidade RG n°® 4.078.389 — SSP/SC, inscrito no CPF n°
066.890.809-27 e pelo Sr. ANDREW THOMAS CAMPBELL, Brasileiro, casado,
Administrador de Empresas, portador da Cédula de Identidade RG n° 63.992.768-3 — SSP/SP,
inscrito no CPF n® 227.818.428-85, doravante denominada CONTRATADA.

Considerando a Inexigibilidade de Licitagcdo, constante no Processo Administrativo n°
00092/2021, as partes acima identificadas tém entre si, justo e acordado, o presente Contrato, nos
termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SEST SENAT e de acordo com as clausulas
e condigdes seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente instrumento contratual tem por objeto a prestacdo de servigcos técnicos
especializados em enriquecimento de dados, com direito a atualizacdo e suporte, e customizagao
sob demanda, compreendendo a solu¢dao denominada Data Science, a fim de aprimorar a base de
clientes do SEST e do SENAT, de acordo com as especificagdes do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACOES
2.1. As especificagdes para a realizacio do objeto do presente Contrato estdo descritas nos
seguintes documentos:

2.1.1. Processo Administrativo n® 00092/2021;

2.1.2. Proposta da CONTRATADA.
2.2. Os documentos acima mencionados passam a fazer parte integrante deste Contrato,
independentemente de transcri¢do, prevalecendo sempre as condi¢des e cldusulas estabelecidas
neste instrumento quando de alguma forma conflitantes com o contido nos anexos, exceto no que
diz respeito a “CLAUSULA NONA - DAS ESPECIFICAC()ES”, em razdo do dinamismo dos
dados disponibilizados nas Solu¢cdes da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

3.1. O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, por interesse das partes, até o
limite de 60 (sessenta meses), desde que haja autorizacdo formal da autoridade competente e
observados os seguintes requisitos:

3.2. Os servicos tenham sido prestados regularmente.

3.2.1. As CONTRATANTES mantenham interesse na realizacdo do servicgo e justifique por
escrito no processo de contratacio a necessidade da prorrogacgao.
3.2.2. O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para as Partes. 3.2.3. A
CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacdo € mantenha as mesmas
condi¢des de habilitacdo.

3.2.4. A CONTRATADA ndo tenha direito subjetivo a prorrogacdo contratual. 3.2. A

prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA QUARTA - DO PRECO
4.1. O valor total da contratagdo é de R$ 504.000,00 (quinhentos e quatro mil reais), conforme
descrito no quadro abaixo, sendo:

4.1.1. SEST: R$ 252.000,00 (duzentos e cinquenta e dois mil reais).
4.1.2. SENAT: R$ 252.000,00 (duzentos e cinquenta e dois mil reais).

4.2. No valor mencionado no item anterior, estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e (ou) impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
5.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotagdes or¢amentdrias
proprias, previstas nos orcamentos do SEST e do SENAT.

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias apds o atesto da Nota Fiscal, contra a
apresentacdo da documentacao fiscal correspondente, devidamente aprovada e atestada pelo setor
responsavel das CONTRATANTES, acompanhada dos seguintes documentos, dentro do prazo de
validade:

a) Certiddao Conjunta de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
inclusive abrangendo as Contribui¢des Sociais, conforme a Portaria Conjunta PGFN/RFB
n. ° 1751, de 02/10/2014;

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF emitido pela Caixa Econdmica Federal;
¢) Prova de quitacdo com as Fazendas Estadual e Municipal.

6.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a fazer constar na Nota Fiscal os dados bancarios para
pagamento (banco, conta corrente, nome, agéncia bancéria), bem como o nimero do processo
administrativo correspondente.

6.2.1. Quaisquer alteragdes nos dados bancérios deverdo ser comunicadas a drea financeira
das CONTRATANTES, por escrito, ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA, os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacao dos mesmos.

6.3. Verificada a irregularidade dos documentos, na forma mencionada no subitem 6.1, a
CONTRATADA sera advertida, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize a
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério das CONTRATANTES.

6.3.1. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, as
CONTRATANTES deverao comunicar aos Orgdos responsdveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.3.2. Persistindo a irregularidade, as CONTRATANTES deverdo adotar as medidas
necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

6.3.3. Caso a CONTRATADA ndo regularize a situagdo e havendo a efetiva execugdo do
objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato.

6.4. O oOnus do prazo de compensacdo e de todas as despesas bancdrias decorrentes da
transferéncia de crédito correrd por conta da CONTRATADA.



CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE

7.1. A presente contratagdo serd reajustada apés o periodo de 12 (doze) meses, desde que
solicitado pela CONTRATADA, pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC,
mediante cumprimento das formalidades legais.

CLAUSULA OITAVA - DA EMISSAO DA NOTA FISCAL

8.1. As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas e entregues as CONTRATANTES no més de sua
emissao, até o dia 20, impreterivelmente.

8.2. Excepcionalmente, mediante prévia e expressa anuéncia das CONTRATANTES, podera vir
a ser emitida Nota Fiscal apés o dia 20 de cada més. Neste caso, a entrega da Nota Fiscal devera
ocorrer até o dia 30 do més de sua emissdo e vir acompanhada do documento que autorizou sua
emissao

8.3. A CONTRATADA devera atender ao disposto neste item mesmo no caso de haver
necessidade de emissdo da Nota Fiscal de venda para dar suporte a nota fiscal de remessa de
produto, atentando-se para o periodo de transporte, recebimento e montagem, observando o
disposto no subitem anterior, sob pena de recusa do recebimento dos produtos, por nio se
enquadrarem nas premissas definidas no Termo de Referéncia.

8.4. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
Contribui¢cdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, deverd apresentar,
juntamente com a Nota Fiscal, a devida comprovacdo, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuicdes, de acordo com a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006.

8.5. Quando aplicavel, o recolhimento do imposto correspondente a diferenca entre a aliquota
interna e a interestadual sera atribuida a CONTRATADA conforme alinea "b", inciso VIII, do §
2°, artigo n°® 155 da Constituicdo Federal, incluido pela Emenda Constitucional n° 87 de 16 de
abril de 2015.

CLAUSULA NONA - DAS ESPECIFICACOES

9.1. A prestagdo do servico se dara pela contratacdo de empresa especializada na prestagdo de
servicos de enriquecimento e fornecimento de dados, compreendendo a solucao denominada Data
Science, a fim de aprimorar a base de clientes do SEST e do SENAT, conforme quadro a seguir:

ITEM | DESCRICAO QTDE

1 CONCESSAO DE USO DE LICENCA: servicos técnicos |2
especializados em enriquecimento de dados, com direito a | SERVICOS*
atualizacdo e suporte, compreendendo a solucdo denominada
Data Science, a fim de aprimorar a base de clientes do SEST e
do SENAT, compreendendo o licenciamento na modalidade
SaaS (Software as a Service), pesquisa, enriquecimento €
incremento / fornecimento de dados, manuten¢do, suporte e
treinamentos.




Horas de customiza¢do sob demanda (servicos técnicos | 300%*
profissionais)

* 01 servigo destinado ao SEST e 01 servico destinado ao SENAT
*% 150 horas destinadas ao SEST e 150 horas destinadas ao SENAT

9.1.1. Tipos de Servicos

a) A solucdo prevista neste instrumento compreende o licenciamento na modalidade SaaS
(Software as a Service), pesquisa, enriquecimento e incremento / fornecimento de
dados, manutencdo, suporte e treinamentos, de acordo com o0s quantitativos e
especificacdes técnicas contidos neste documento.

b) Servicos de customizacdo sob demanda

9.1.2. A solugdo a ser disponibilizada devera:

a) Possuir Idioma portugués como padrio de exibi¢do (principal).

b) Ser integralmente acessivel em ambiente Web através de navegadores (browsers), sem
a necessidade de instalar software cliente.

c¢) Possuir compatibilidade com os principais navegadores utilizados no mercado:
d) Microsoft Internet Explorer;

e) Mozilla Firefox; e

f) Google Chrome.

g) Estar preparada para tratar mdltiplas fontes para a mesma informacdo, ndo
sobrescrevendo, excluindo ou duplicando um dado com mais de uma origem.

9.1.3. A solugdo deverd permitir que o usudrio possa pesquisar, selecionar e realizar download de

registros diretamente da Plataforma ou caso solicitada a customizac¢do via API, bem
como:

a) Permitir a geragdo de um arquivo em .XLS, . XLSX ou .CSV com as informagdes do
registro.

b) Mostrar o valor total de registros além de exibir os valores relativos ao total de
oportunidades por status, mostrando o consolidado da pesquisa

c¢) Possibilitar a pesquisa através de todos atributos das pessoas fisicas e juridicas dos itens
Dados Cadastrais de Empresas do Brasil e Dados Cadastrais de Pessoas Fisicas do
Brasil.

9.1.4. Para a realizacdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar as seguintes
informagdes (um registro com diversos campos) na Plataforma da CONTRATADA ou API:

a) Dados Cadastrais de Empresas do Brasil:
= CNPJ;
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» Razao social;
= Nome fantasia;
*» Tipo de logradouro (ex: Rua, Avenida);

» Logradouro (ex: Vergueiro, Paulista);
= Numero;

» Complemento;

= Bairro;

» Municipio;

= Estado;

= Pafs;

= CEP;

» Latitude e Longitude do endereco (Ex.: -23.572113, -46.639870);
= DDD do Telefone Fixo;

= Numero do Telefone Fixo;

= DDD do Celular;

= Numero do Celular;

» E-mail (E-mail vélido: obedecer ao padriao de formato de e-mail. Desprezar

endereco de e-mail do tipo: “11111@kkk.br”, “.”, “xxxxx @email.ppp”, etc.); = Data
da abertura (dd/mm/aaaa);

» Cédigo CNAE (versao atualizada, segundo CONCLA), com um principal e dois
secundérios, quando for o caso;

» Setor (Agropecudrio, Industria, Comércio ou Servico);

» Sec¢do, Divisdo, Grupo, Classe e Subclasses dos CNAES do Segmento do
Transporte, Armazenagem e Correio;

» Marcagdo se matriz ou filial;

» Marcagdo optante do Simples Nacional: s/n

» Constituicao/Porte (Ex.: MEI, ME, EPP, EMP, EGP);

» Composi¢do societdria: indicar CPF de no minimo um sdcio;

» Numero de funciondrios por cargo (manter o histérico mensal dessa informacgao
para acompanhamento da curva (admissdo/demissdo) nas empresas e poder
determinar a sazonalidade para oferta de mais ou menos servigos).

» Situacdo cadastral do CNPJ junto a Receita Federal. Ex: baixado, suspenso ou
ativo;

» Nivel de operacdo ou atividade no mercado ou qualquer outro indice que meca a
frequéncia de operagdes recentes da empresa para indicar se estd ativa. » Marcagao

Cooperativa: s/n
» Segmento da Cooperativa:

» Faz parte de um Grupo Empresarial/Holding: s/n
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» Nome do Grupo empresarial/Holding:

» Codigo gerado pelo sistema do Grupo empresarial/holding

b) Dados Cadastrais de Pessoas Fisicas do Brasil:
= CPF;
» Nome completo;
= Sexo;
*» Tipo de logradouro (Ex.: Rua, Avenida);
» Logradouro (Ex.: Vergueiro, Paulista);
= Nimero;
» Complemento;
= Bairro;
* Municipio;
= Estado;
= Pafs;
= CEP;
» Latitude e Longitude do endereco (Ex.: -23.572113, -46.639870);
» DDD do Telefone Fixo;
» Numero do Telefone Fixo;
= DDD do Celular;
= Numero do Celular;
» E-mail (E-mail vélido: obedecer ao padrio de formato de e-mail. Desprezar

endereco de e-mail do tipo: “11111@kkk.br”, “”, “xxxxx@email.ppp”, etc.); = Data

de nascimento (dd/mm/aaaa);

» Escolaridade;

» Profissio;

» Plano de saude: s/n

» Trabalhador do Transporte: s/n

= Vinculo ao CNPJ;

» Faixa salarial;

» Cargos/ Ocupacdo;

» Nimero de Dependentes;

= Falecido (Sim), Data do Falecimento;

» Dados Censitarios (Estado, Municipio, Cidade, Bairro e Setor Censitario) de todos
os Estados do Brasil, com no minimo os seguintes atributos relevantes ao escopo do
SEST SENAT: Consumo, populacdo total e por faixa etdria, sexo, domicilios,
quantidade de empresas (geral e do transporte), renda familiar e per capita, educagao
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por faixa etdria;

» Exerce atividade remunerada ao volante: s/n
» Possui caminhdo ou Onibus: s/n

» Possui registro no RNTRC da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres —
ANTT: s/n

= vinculo trabalhista (empregado, s6cio, MEI etc)
* tipo de remuneragdo (formal, informal)

9.1.5. Disponibilizagdo de Dados. Os Dados Neoway sdo provenientes da captura, tratamento e
processamento de bases de dados publicas e acessiveis pela internet, a partir do emprego de
metodologias de propriedade exclusiva da NEOWAY. A NEOWAY néao estd obrigada a revelar
quaisquer regras, algoritmos e/ou fontes das bases de dados que utilizar na prestacdo dos
Servicos, tampouco os critérios técnicos empregados para realizd-los. QUALQUER
DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDO AO CLIENTE PELA NEOWAY NAO IMPLICARA
OU CONSTITUIRA CESSAO DE DIREITOS RELATIVOS A PROPRIEDADE
INTELECTUAL SOBRE OS PROCESSOS DE CAPTURA, TRATAMENTO E
PROCESSAMENTO DAS BASES DE DADOS, POSSUINDO TAL INFORMACAO
CARATER MERAMENTE INFORMATIVO.

9.1.5.1 Precisdao dos Dados. O Cliente reconhece e concorda que os Dados Neoway
consistem na compilagcdo, organizacdo e indexagdo logica de bases de dados publicas e
informagdes fornecidas por parceiros estratégicos, sobre os quais a NEOWAY ndo possui
qualquer ingeréncia que a capacite ou autorize-a controlar e/ou monitorar o respectivo
contetido e atualizacdes. PORTANTO A NEOWAY NAO E RESPONSAVEL PELA
VERACIDADE, UTILIDADE, PRECISAO, ADEQUACAO, COMPLETUDE E/OU
SEGURANCA DOS DADOS E INFORMACOES DISPONIBILIZADOS NA
PLATAFORMA NEOWAY.

9.5.1.2 Utilizacdo dos Dados. O Cliente declara e garante: (i) que utilizard os Dados
Neoway disponibilizados por meio dos Servigos e da Plataforma Neoway exclusivamente
para os fins de subsidiar suas decisdes e a realizacio de seus negdcios, conforme
informados para a NEOWAY no momento da contrata¢do, ndo podendo invocd-los como
justificativa para a pratica de quaisquer atos, abstengdes ou omissoes, (il) que serd a Unica e
exclusiva responsavel, perante seus clientes, empregados. parceiros, agentes e/ou demais
terceiros, quanto a utilizacdo das informacdes obtidas, respondendo pelas perdas e danos
que possam, eventualmente, se originar dessa utilizagdo, (ii1) que ndo utilizard os dados e
informacdes disponibilizados pela Plataforma Neoway e Servigos para constranger ou
coagir, de qualquer forma, os titulares dos dados ou, ainda, como justificativa para atos que
violem ou ameacem interesses e direitos de terceiros, e (iv) que ndo venderd, nao
divulgara, ndo repassard, ndo transmitird e nem estabelecerd convénio de repasse ou troca
de dados e informacdes da Plataforma Neoway e dos Servi¢os com quaisquer terceiros, em
especial com empresas que prestem servicos de informacdes, banco de dados, score ou
assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo da NEOWAY, a qual jamais
serd presumida. NA UTILIZACAO DOS DADOS, O CLIENTE RECONHECE SER O
UNICO RESPONSAVEL PELO USO QUE FIZER E QUE A NEOWAY NAO POSSUI
QUALQUER VINCULO E/OU RESPONSABILIDADE RELACIONADA AS
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ANALISES E DECISOES QUE O CLIENTE VIER A ADOTAR.

9.1.5. A CONTRATADA poderd vir a disponibilizar, por meio da Plataforma Neoway, quaisquer
tipos de dados e informacdes, incluindo, mas nao se limitando a Dados Pessoais e Dados Pessoais
Sensiveis por ela controlados e/ou de qualquer forma disponiveis em seus bancos de dados, para
que tais dados também sejam analisados e processados por meio da Plataforma Neoway
(“Onboarding de Dados”), as Contratantes desde ja garante, perante a Neoway e terceiros, que: (1)
todos os procedimentos de Onboarding de Dados serdo realizados a dnico e exclusivo critério das
Contratantes, e todos os Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis constantes serdo coletados e
compartilhados de acordo com uma base legal valida prevista na legislagdo aplicavel; (i) € a
controladora de quaisquer Dados Pessoais e Dados Pessoais Sensiveis disponibilizados,
reconhecendo a Neoway, tinica e exclusivamente, como operadora desses Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis, nos termos da legislagdo aplicdvel; (ii1) os procedimentos de Onboarding de
Dados serdo realizados de acordo com as melhores praticas de privacidade, protecdo de dados,
confidencialidade e requisitos de seguranca de informacdes previstos na legislacdo aplicavel,
devendo necessariamente ser realizados diretamente por meio da Plataforma, sem possibilidade
de Onboarding de Dados por outros meios (como e-mail, gravacdes em disco, WhatsApp etc.); e
(iv) todos os documentos, imagens, informacdes e dados, incluindo Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis, compartilhados com a Plataforma, cumprem com todas as leis aplicaveis,
estatutos, instrumentos legais, contratos, regulamentos de protecdo e privacidade de Dados
Pessoais, inclusive todas as obrigacOes legais, regulatorias ou contratuais a que as Contratantes
estejam sujeitas.

9.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar a plataforma para realizar o enriquecimento
(atualizagdo) do banco de dados de clientes do SEST SENAT, de acordo com os dados cadastrais
de empresas e dados cadastrais de pessoas fisicas de todos os Estados do Brasil.

a) Para a execucdo do servico de Onbording de Dados, o SEST SENAT disponibilizara
uma base de dados de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas em ambito nacional,
indicando quais informagdes de retorno sdo necessarias através de layout em .XLS,
XLSX ou .CSV.

9.1.7. A plataforma deverd permitir a extracio da base com as informagdes solicitadas,
realizando:

a) Validacdo, enriquecimento de registros dos cadastros com cruzamento de dados com
cadastros externos.

9.1.8. A plataforma deverd permitir o fornecimento / incremento de registros, quando do
cruzamento de dados atuais com cadastros externos ficar constatado que, do resultado obtido,
tratam-se de potenciais clientes do SEST SENAT.

9.1.9. O sistema deverd ser protegido contra invasdes, mediante utilizacdo de login e senha, que
deverdo ser conhecidas somente por pessoa previamente designada pelo gestor e pela
CONTRATADA.

9.1.10. Todo o conteddo devera ficar disponivel para consulta online pelo tempo de dura¢do do

contrato.



S,

9.1.11.

Requisitos Funcionais da Solucdo Data Science SEST SENAT.

a) Caracteristicas Gerais:

9.1.12.

a.1) A solugdo deverd dispor previamente de uma base de dados qualificada, de forma que
seja possivel disponibilizar o maximo de informagdes referentes a diferentes segmentos,
monitorando e complementando as bases de dados disponiveis no SEST SENAT. = Cada
registro devera conter a data da dltima atualizacao.

a.2) Possuir habilidade de consultar, capturar, armazenar, atualizar, tratar e disponibilizar
informacdes origindrias de bases de dados publicas e publicamente disponiveis gratuitas,
bem como de fornecedores estratégicos.

a.3) A CONTRATADA deverd, durante o prazo de vigéncia, promover a atualizagdo dos
bancos de dados de fontes oficiais e publicas e fornecedores estratégicos, possuindo
agentes de captura e qualificacdo de forma que extraia e mantenha os dados atualizados
constantemente.

a.4) Os dados extraidos deverdo ser higienizados, validados, tratados e qualificados para
evitar duplicacdes e padronizados quanto ao formato, antes de serem atualizados na base
de dados da solucdo.

a.5) Dispor de controles de acesso e limites de consultas a fonte dos dados, para que seu
funcionamento nio seja prejudicado.

a.6) Deverd possuir habilidade para resolver bloqueio de tecnologias de coleta de dados,
bloqueios relacionados com o limite de consultas, bloqueio por sessdo e restricdo a
consultas simultineas.

Pesquisas

a) A realizacdo de pesquisas serd feita pelo SEST SENAT sem a necessidade de
interferéncia ou apoio da empresa CONTRATADA, conforme especificacdes abaixo:

a.l) A ferramenta devera permitir pesquisa a partir de uma lista de filtros, tendo
como atributo de pesquisa as informacdes que compde a solucdo, sejam as
especificadas em dados cadastrais de empresas, dados cadastrais de pessoas fisicas,
os atributos auxiliares ou a data da dltima atualizagdo do registro.

b) O resultado da pesquisa deverd exibir uma lista com todos os registros disponiveis para
aquele conjunto de filtros informados pelo usuério.

¢) Possibilitar que o usudrio crie ou edite um filtro de pesquisa.

d) Permitir que o usudrio possa filtrar os atributos auxiliares de negécio, mencionados
anteriormente.

)



e) Permitir que o usudrio realize pesquisa com palavras com ou sem

acentuacgdo. f) Permitir que o usudrio selecione os argumentos de pesquisa:

f.1) Mais de um atributo para cada campo de pesquisa de texto.
f.2) Um periodo para campos de data.

f.3) Um intervalo para campos numéricos.

f.4) Possibilitar que o usudrio ordene o resultado da pesquisa por ordem de
relevancia das informagdes: CNPJ, Razdo Social, Nome Fantasia, Data Abertura,
Bairro, Municipio, UF.

f.5) Permitir ao usudrio organizar os resultados por ordem alfabética ascendente
(de A aZ)edescendente (ZaA).

f.6) Permitir a realizacdo de pesquisas selecionando uma area no mapa, sendo que
o usudrio poderd demarcar a regido desejada.

f.7) Devera permitir também que além da drea demarcada pelo usudrio, este possa
incluir atributos na pesquisa.

f.8) Possibilitar ao usudrio escolher a exibi¢do do resultado da pesquisa em uma
lista ou em mapa.

£.9) Quando o usudrio optar pelo resultado da pesquisa em mapa, identificar
através de marcadores o resultado da pesquisa, possibilitando ainda ao usudrio a
visualizag@o dos detalhes de um resultado.

£.10) Quando o nivel de zoom no mapa sobrepor os marcadores, representar de
forma gréfica a quantidade de registros naquela regido do mapa.

+ Neste caso, ao clicar no marcador, apresentar lista com os diversos
resultados.

f.11) Permitir combinar resultados de pesquisa em mapas com indicadores. Estes
indicadores deverdo ser projetados em camadas sobre o mapa, a partir de dados
provenientes dos dados censitdrios descritos no termo de referéncia.

f.12) Manter os filtros selecionados independente da forma de visualizacdao
escolhida: mapa, graficos ou lista de empresas ou pessoas.

f.13) Quando o usudrio optar pelo resultado de pesquisa em uma lista, permitir que
ele selecione um registro e possa pré-visualizar algumas informacdes. Ao clicar no
registro, exibird as informacdes completas.

f.14) Permitir ao usudrio visualizar através de um marcador a localizagao do
registro no mapa.

f.15) Exibir no profile do registro a dltima atualizacdo sofrida (data e hora).

f.16) Possibilitar ao usudrio salvar uma pesquisa e que esta fique disponivel aos
outros usuarios.

f.17) Possibilitar a criagdo de um filtro de pesquisa avangada, por meio de
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9.1.13.

9.1.14.

multiplos campos, usando os operadores “E” e “OU”.

f.18) Possibilitar também na pesquisa avancada que o usudrio selecione uma area
no mapa, demarcando uma regido em um mapa de visualizacdo que deseja realizar
a pesquisa.

£.19) Permitir ao usudrio visualizar suas pesquisas salvas, quando selecionada
executa-la automaticamente.

£.20) Permitir que o usudrio exclua uma pesquisa salva.
Exportacdo de dados

a.l) Deve permitir exportar o resultado das pesquisas realizadas pelos usudrios, de
maneira direta ou agendada em repositério de dados indicado pelas CONTRATANTES,
de qualquer atributo constante na base de dados;

a.2) Deve permitir exportagcdo em arquivos no formato .XLS, . XLSX ou .CSV.

a.3) Possibilitar a exportagdo no formado texto e delimitado (.TXT) com a possibilidade
de escolha do caracter delimitador (ex.: “I” — pipe). Arquvios delimitados por *,” (virgula)
e 7 (ponto-e-virgula) podem gerar problema na hora de importacdo caso um dos
atributos contenham uma “,” ou “;”. Ex.: se o endereco do estabelecimento for “AV.
PEDRO PAULO; NUMERO 10”. O “;” que consta no endereco vai “quebrar” o arquivo

numa tentativa de importacdo para uma base de dados.

‘4|’7

a.4) Permitir somente .XLS e .XLSX pode ocorrer problema com a limitagdo do nimero
de linhas.

a.6) Permitir a realizacdo do download do arquivo gerado pela exportacdo, permitindo ao
usudrio salvd-lo em um local definido pelo mesmo;

a.7) Deve permitir que o usudrio selecione quais informagdes serdo exportadas, tanto no
nivel de registros da base de dados quanto no nivel de atributo;

a.8) Deve ter a capacidade de definir quais usudrios tem acesso a exportacdo de
informacdes. Além disso, deve permitir configurar um limite de exportacdo de cada
usudrio, bem como definir a validade da permissao;

a.9) A solucdo deverd utilizar um marcador especifico de modo que quando o usuario
realizar novas pesquisas o registro que ja tiver sido exportado seja identificado em sua lista
de resultados;

a.10) Além de identificar os registros exportados na lista de resultados, a solu¢cdo devera
também possibilitar ao usudrio localiza-los através dos campos de pesquisas;

a.11) Possibilitar visualizar através de um relatério de exportacdo o total de registros
exportados por usudrio, data e hora;

a.12) Possibilitar ao usudrio exportar todos os dados visualizados na pesquisa.
Importacdo de dados

a.1) A solucdo deve permitir o enriquecimento de dados via Onboarding de Dados, nos
termos da Clausula 9.1, para posterior disponibilizacdo na Plataforma.



a.2) Deve permitir que as informagdes sejam carregadas a partir de arquivo .XLS, . XLSX
ou .CSV;

a.3) A solugdo deve ler o cabecalho do arquivo apresentando-o para o usudrio juntamente
com uma amostra do conteudo do arquivo;

a.4) A solucido deve permitir mapear em que campos da solugdo as informagdes de cada
coluna do arquivo serdo inseridas;

a.5) Caso o campo a ser preenchido ja tenha contetdo, deve permitir que o usudrio defina
se ele sera mantido ou sobrescrito;

a.6) Deve manter o histdrico de cargas para andlise posterior;
a.7) Deve permitir definir qual o delimitador do arquivo;
9.1.15. Plotagem de dados

a.l) A solucdo deverd disponibilizar carga dos dados que permita carregar arquivos nos
formatos .kml ou .kmz para exibi¢do no mapa.

a.2) Permitir ao usudrio gerenciar os itens do mapa criados ou importados por ele,
possibilitando ocultar, exibir ou excluir camadas de desenho.

a.3) Ainda, a solu¢do devera realizar andlise geografica, permitindo:

a.3.1) Carregar multiplos arquivos .kml ou .kmz contendo informagdes de tragados
ou conjuntos de pontos que representem a infraestrutura existente;

a.3.2) Armazenar os arquivos .kml ou .kmz carregados para utiliza¢do posterior;

a.3.3) Desenhar tragados, raios e poligonos no mapa permitindo salva-los para
utilizagdo posterior;

a.3.4) Estabelecer multiplas distancias em funcdo de tragados e pontos no mapa
como parametro de andlise;

a.3.5) Estar integrada ao modulo de pesquisas da solu¢do de forma que seja possivel
realizar consultas em torno dos tracados e pontos definidos;

a.3.6) Pré-visualizar as informacdes referentes a um determinado ponto geografico a
partir do préprio mapa;

a.3.7) Carregar camadas com informacdes do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);

a.3.8) Exibir mapas de calor representando a incidéncia dos resultados da pesquisa;

a.3.9) Integrar a pesquisa ao controle de zoom de forma que a pesquisa sé retorne os
pontos geograficos dos resultados referente a drea visivel no mapa;
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9.1.16.

9.1.17.

a.3.10) Para facilitar a navegacdo no mapa, permitir que o usudrio insira um
endereco para o qual deve ser direcionado sem que para isso tenha que navegar no
mapa de forma manual;

a.3.11) Salvar um mapa e compartilhd-lo com outros usudrios.
Seguranca

a.l1) Atender integralmente ao estabelecido na Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
Todos os dados e informacdes compartilhados por parte das CONTRATANTES serdo
utilizados pela NEOWAY apenas e estritamente para a execugdo dos Servigos contratados
e nos limites estabelecidos neste Contrato. O Cliente € responsavel por possuir todas as
autorizacdes e bases legais necessdrias para compartilhar as imagens e informag¢des com a
NEOWAY para os fins previstos neste Contrato. O tratamento tem por objetivo assegurar
a transparéncia e seguranca nas relagdes comerciais, além de prevenir a ocorréncia de
fraudes. NEOWAY e Cliente declaram aceitar e cumprir com as leis e regulamentos de
privacidade e a protecdo dos dados aplicdveis;

a.2) Realizar o gerenciamento e administracdo de seguranca de acesso a todas as suas
funcionalidades;

a.3) Possuir controle de acesso, permitindo ou restringindo o acesso de usudrios por area
ou fungdes especificas da solucdo;

a.4) Possuir time-out, ou seja, apds determinado tempo inativo, por seguranga a solucao
devera liberar a sessdo de uso do usuario;

a.5) Detectar atividades ndo autorizadas na solucao, sobretudo em seus dados;

a.6) Registrar os eventos que sdo monitordveis a fim de fornecer provas de incidentes de
seguranga;

a.7) Armazenar todos os logs de operacdo, contendo as informagdes de:
a.7.1) IDs de usuarios;
a.7.2) Datas e horéarios de logon e logoff;

a.7.3) Registro de tentativas de acesso a solug@o, aos dados e outros recursos (tanto
as bem-sucedidas quanto as rejeitadas).

a.8) Garantir que os usudrios executem apenas as atividades que foram explicitamente
permitidas;

a.9) Possuir gerenciamento de senhas que permita armazenar senhas sob forma
criptografada.

Cadastro e Gerenciamento de usuarios

a.l) Deverd utilizar login e passwords unificados em todos os mdédulos oferecidos pela
solucdo, sem replicacdo de usudrios.
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9.1.18.

a.2) A criacdo de novos usudrios e as permissdes de acesso a ele poderdo ser realizadas
apenas por usudrios administradores.

a.3) O usudrio administrador deverd proceder com a criacdo do usudrio definindo as
funcionalidades autorizadas, permissdes individuais, as restricdes de acesso, dados de
pesquisa, visualizacao de indicadores e dados de mapa;

a4) Ao criar um novo usudrio, o usudrio administrador devera determinar as
funcionalidades do sistema a que o mesmo terd permissdo, possibilitando determinar
atribui¢des especificas de acordo com o cargo ou atividade do usuario;

a.5) Deverd ser possivel configurar e editar o limite de registros para exportacdo
permitidos ao usudrio, devendo ainda ser possivel controlar a acdo por ndmero de
registros.

a.6) Em casos de usudrios ativos, permitir ao usudrio administrador inativar ou encerrar a
conta. O usudrio nao tera mais acesso ao sistema.

a.7) Possibilitar ao usuario administrador através de ambiente proprio na solugdo realizar
pesquisa por usudrios cadastrados e acessar suas configuracdes e realizar as alteracdes
necessarias;

Customizagao

a.1) Caso necessario, a CONTRATADA terd o prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias para
fazer a customizacdo do sistema, atendendo todos os parametros especificados no termo
de referéncia.

a.2) Deverd apresentar um plano de trabalho, contendo as funcionalidades que serdo
desenvolvidas e cronograma para atendimento.

a.3) Os servicos serdo prestados remotamente e deverdo ser comunicados periodicamente
a equipe do SEST SENAT.

a.4) Ao final da customizagdo, deverd entregar relatério contendo as customizagdes
desenvolvidas, as integracdes, os testes e a aprovacgao pela equipe do SEST SENAT.

9.1.199999999. Integracdo

a.l) A CONTRATADA devera definir os métodos de conversdo e/ou formatacdo
necessdria para integracdo dos dados na soluciao, com aprovacao prévia do SEST SENAT.

a.2) Devera disponibilizar os métodos de conversdo para os demais sistemas que
necessitem dos dados da solugao.

a.3) Os dados serdo fornecidos através de banco de dados relacional comum de mercado.
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a.4) Devera disponibilizar um dicionario de dados dos campos / tabelas a serem
integrados. a.5) Suportar a protocolos e linguagens de programacao:
a.5.1) SMTP, FTP, HTTP, POP3, SOAP, TCP/IP, WSDL;

a.5.2) .Net, Java, XML, PHP;
a.5.3) Esses sdo os protocolos e as linguagens minimamente utilizados, devendo a
CONTRATADA atender outros comuns de mercado que poderdo vir a ser
utilizados pelo SEST SENAT.

9.1.20. Controle de saldo

a.l) A CONTRATADA devera fornecer mecanismo para controle do quantitativo, em
local visivel a todos os usudrios dentro do sistema.

a.2) O sistema deverd possuir uma trava, para que as quantidades estabelecidas pelo
contrato nao sejam ultrapassadas.

9.1.21. Licenca de Uso

N

a.l) Direitos de uso. Condicionado a observancia das disposi¢cdes deste Contrato, a
NEOWAY concede ao Cliente, pelo prazo descrito no Contrato, uma licenca de uso da
Plataforma Neoway e dos Servicos indicados no objeto contratual, incluindo o acesso a
respectiva documentacgio, de cardter pessoal e intransferivel, limitado, ndo exclusivo, nao
sublicencidvel e onerosa (“Licenca de Uso”). A Licenca de Uso compreende o direito do
Cliente de instalar, utilizar, executar ou interagir com tantas cOpias quantas forem o nimero
de licencas de usudrio contratadas, cada uma relacionada a um tnico computador,
aplicativo, dispositivo movel ou qualquer outro dispositivo informético, na medida em que
o numero de Usudrios para estes dispositivos ndo exceder o nimero de licencas de usudrio
contratadas.

a.2) O Cliente reconhece e concorda que (i) a Plataforma Neoway e todos os Servigos e
moédulos, em forma de cédigo-fonte, constitui segredo comercial e propriedade intelectual
da NEOWAY, (ii) a Plataforma Neoway € licenciada e ndo vendida, (iii) o uso da Plataforma
Neoway pelo Cliente e Usudrios devera observar os termos e condi¢des deste Contrato, €
(iv) a NEOWAY se reserva a todos os direitos que nao estiverem expressamente outorgados
nesse Contrato para proteger seus direitos de propriedade intelectual sobre a Plataforma
Neoway.

a.3) Limitacdes de Uso. A Licenga de Uso ndo confere ao Cliente, tampouco ao Usudrio,
nenhum direito além daqueles expressamente outorgados neste Contrato, sendo
expressamente vedado: (i) remover, modificar ou omitir qualquer aviso de direitos autorais,
marca registrada ou demais avisos de direitos de propriedade que estejam contidos ou
indicados na Plataforma Neoway e Servicos, (i1) descompilar, desmontar, descriptografar,
copiar, emular, explorar nem fazer engenharia reversa dos softwares licenciados ou de outro
aspecto dos Servicos ou da Plataforma Neoway, (iii) publicar, alugar, arrendar, vender,
exportar, importar, distribuir, ceder ou emprestar a Plataforma Neoway ou os servigos, € (1v)
separar os componentes do software ou dos servigos para uso em dispositivos diferentes
assim como transferir a Plataforma Neoway, quaisquer licencas do software ou quaisquer
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direitos de acesso ou uso dos Servicos.

a.4). Acesso: login e senha. Para o acesso a Plataforma Neoway, a NEOWAY fornecerd ao
Cliente um login e uma senha por licenca de Usudrio. O Cliente serd responsavel pela
guarda e uso das suas senhas de acesso, devendo comunicar prontamente a NEOWAY no
caso de perda, extravio, furto ou qualquer outra forma de exposi¢do indevida ou ndo
autorizada expressamente pela NEOWAY. A NEOWAY NAO SERA RESPONSAVEL
POR ACESSOS REALIZADOS POR TERCEIROS NAO AUTORIZADOS PELO
CLIENTE, NO CASO DESSES ACESSOS TEREM SIDO REALIZADOS COM A
SENHA E LOGIN CORRETOS. O Cliente serda o unico responsdvel por operar a
Plataforma Neoway e usar os Servicos. A NEOWAY ndo serd responsabilizada por
quaisquer danos, sejam eles diretos, indiretos ou incidentais ou lucros cessantes, resultantes
do mau uso ou da inabilidade de uso da Plataforma Neoway e os Servicos pelo Cliente ou
qualquer Usudrio.

a.5) Servicos Adicionais. Quando solicitado pelo Cliente, a NEOWAY prestara os Servicos
Adicionais, cujo valor e escopo das atividades serdo definidos no Pedido Complementar.
Um Pedido Complementar valido, devidamente assinado pela Partes, serd regido por estes
termos e condi¢des gerais, integrando este Contrato para todos os fins.

9.1.22. Declaragdes e Garantias da NEOWAY. A NEOWAY envida seus melhores esforcos
comerciais para cumprir todas as exigéncias que lhe sdo apresentadas pelas normas nacionais e
internacionais e para que a Plataforma Neoway e os Servicos funcionem em conformidade
substancial com a documentagdo e instrucdes por ela fornecidas. Porém, no atual estidgio de
tecnologia, mostra-se inviavel garantir que qualquer software estard livre de defeitos e funcionard
ininterruptamente. O CLIENTE DECLARA RECONHECER E ACEITAR A PLATAFORMA
NEOWAY E DEMAIS SOFTWARES CONTRATADOS "NO ESTADO EM QUE SE
ENCONTRATAM". A PLATAFORMA NEOWAY E OS SERVICOS SAO FORNECIDOS
APENAS COM AS GARANTIAS EXPRESSAMENTE PREVISTAS NESTE CONTRATO. A
NEOWAY ESTA ISENTA DE QUALQUER GARANTIA IMPLICITA OU ORAL,
INCLUINDO TODAS AS GARANTIAS-DE COMERCIALIDADE OU ADEQUACAO PARA
UM PROPOSITO ESPECIFICO OU DE NAO VIOLACAO. O CLIENTE ASSUME TODO O
RISCO SOBRE A ESCOLHA E O USO DA PLATAFORMA NEOWAY E DOS SERVICOS. A
NEOWAY NAO GARANTE QUE A PLATAFORMA NEOWAY E SEUS SERVICOS
ATENDERAO AS EXIGENCIAS DO CLIENTE NEM QUE A OPERACAO DO SOFTWARE
SERA ININTERRUPTA OU LIVRE DE ERROS.

CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL E DOS PRAZOS DE EXECUCAO

10.1. Os servigos de fornecimento previstos neste instrumento deverdo ser realizados de forma
remota, isto €, executados nas dependéncias da prépria CONTRATADA.

10.2. A capacitacdo deverd prever a realizacio de treinamento com carga horaria minima de 04
(quatro) horas, para duas turmas de até 10 (dez) colaboradores indicados pelo SEST SENAT.
10.3. O treinamento deverd versar sobre todos os detalhes inerentes e necessarios a utilizacao da
solucgdo.

10.4. O treinamento devera ser realizado de forma remota.

10.5. Eventuais despesas relativas as didrias de pessoal, alimentacdo e despesas com
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deslocamento, correrdo por conta da CONTRATADA
10.6. O material didético necessario devera ser fornecido pela CONTRATADA, em Portugués
Brasil.
10.7. A CONTRATADA devera disponibilizar manual ou video tutorial para operacionaliza¢ao
da solucdo, inclusive devera apresentar manual de configuracdes e processos em PDF. 10.8. Ap6s
a assinatura do contrato, 0 SEST SENAT convocarda a CONTRATADA para realizacdo de uma
reunido de briefing, que inclusive poderd ocorrer de forma remota, caso seja presencial esta
deverd ser realizada na sede do Departamento Executivo do SEST SENAT, situada a SAUS
quadra 01, Bloco J, Edificio Clésio Andrade — Brasilia/ DF.
10.8.1. Os prazos para inicio da execucdo dos servigos contratados serdo os descritos a
seguir:

a) Customizagdo, testes e aprovagdo das funcionalidades da Plataforma: até 30 (trinta)
dias ap6s a reunido de briefing.

b) Treinamento e liberacdo dos logins de acesso a Plataforma: até 07 (sete) dias da
aprovacao pelo SEST SENAT.

¢) Inicio da operacdo: até 01 (um) dia util, apds a realizag@o do treinamento.

d) Para os pedidos de extracdo (enriquecimento e fornecimento) o prazo de atendimento
serd de até 01 (uma) hora sem agendamento prévio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO ACOMPANHAMENTO DO SERVICO 11.1. A
execugdo dos servicos serd acompanhada pelo SEST SENAT durante toda a vigéncia contratual,

estando sujeita a sua aprovagdo antes do faturamento, pela CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, O SE€rvigo
prestado com vicio, defeito ou incorrecao, decorrente de execugao irregular, ou a pedido do SEST
SENAT mediante prévia justificativa, no emprego ou fornecimento de materiais inadequados.

11.3. Os itens constantes no presente instrumento serdo considerados aceitos pelo SEST SENAT
somente ap6s terem sido avaliados e aprovados pela equipe técnica, devendo os mesmos estarem
em conformidade com as especificagdes exigidas no presente instrumento.

11.4. Em caso de rejei¢do, total ou parcial, a CONTRATADA deverd realizar revisdes ou ajustes
para atender aos requisitos do presente instrumento.
11.4.1. Em hipétese alguma serdo aceitos servicos em desacordo com as condig¢des
pactuadas, ficando ao encargo da CONTRATADA o controle de qualidade, bem como a
repeticdo de procedimentos as suas proprias custas para correcdo de falhas, visando a
apresentacdo da qualidade e resultados requisitados.

11.5. No caso de nao aceite do item, a CONTRATADA terd o prazo maximo de até 05(cinco)

dias para corre¢des de tal item, sempre respeitando o prazo total de entrega.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO ENTREGAVEL 12.1. No
inicio da customizagdo, deverd entregar o plano de trabalho. Ao final da customizagdo, relatério
contendo as customizacdes desenvolvidas, as integracdes, 0s testes e a aprovagdo pela equipe do

SEST SENAT.



12.2. Ao final do treinamento, a CONTRATADA devera disponibilizar ao SEST SENAT o
Manual ou video tutorial para operacionalizacdo da ferramenta.

12.3. Mensalmente, a CONTRATADA deverd apresentar juntamente com a Nota Fiscal,
relatério com o conteido abaixo relacionado, para validacio do SEST SENAT: 12.3.1.
Relatério de disponibilidade do sistema;

12.3.2. Relatério detalhado para os servigos de enriquecimento e incremento / fornecimento
(todos os campos disponibilizados).

12.3.3. Entende-se por registro um CNPJ ou um CPF, com todos os campos solicitados neste
documento, relacionados a uma pessoa juridica ou fisica.

12.4. Eventualmente, o SEST SENAT podera solicitar o fornecimento desses arquivos
antecipadamente, a fim de analisar situacdes especificas.

12.5. Caso a solugdo disponibilizada dispuser, além da visualizagdo, a op¢do de impressdo do
relatério contendo o conteudo especificado nos subitens anteriores, fica a CONTRATADA
dispensada de apresentacao do relatério impresso.

12.6. Os documentos relativos a habilitacio da CONTRATADA devem ser mantidos regulares
e dentro do prazo de validade, durante toda a execucdo do contrato.

12.6.1. O SEST SENAT poderd exigir os documentos supramencionados a qualquer
momento, para conferéncia das condi¢des necessdrias a manutencdo da adequada prestacao
de servigos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS)
13.1. Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos pela CONTRATADA serdo
estabelecidos e utilizados Acordo de Niveis de Servico (doravante denominados ANS)
expressos como indicadores definidos para o processo.

13.2. O ANS deverd ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que serd assumido junto ao SEST SENAT. A andlise dos
resultados dos indicadores de nivel de servico podera resultar na redu¢ao do valor pago pelos
servigos prestados caso a CONTRATADA nd@o cumpra com seus compromissos ha entrega
dos servigos.

13.3. A veracidade das informacdes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem
como nos relatérios encaminhados, sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

13.4. A CONTRATADA deve permitir acesso remoto ou local a todos os relatérios que
contenham dados utilizados para cdlculo dos niveis de servigos.

13.5. A CONTRATADA ser4 avaliada pelo seu desempenho mensalmente, a contar da data da
efetiva disponibilizagdo dos servicos, de acordo com o(s) indicador(es) previsto(s) neste
ajuste.

13.6. A CONTRATADA, além de cumprir todas as exigéncias no termo de referéncia, devera
apresentar os indicadores de niveis de servicos.

13.7. Para fins de definicdo de indicadores de qualidade serdo utilizados os seguintes
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parametros:
13.7.1. Indicador: Disponibilidade da Ferramenta:
13.7.1.1. Meta: 97% (noventa e sete por cento) de disponibilidade da ferramenta
13.7.1.2. Calculo do Indicador: D= (T1 / TO) x 100
Onde:
D (%): Disponibilidade mensal fornecida
TO: Periodo de Operacgdo em horas por més (24 horas X n dias) = x horas/més

T1: Tempo total de indisponibilidade da ferramenta, ocorrida no periodo de apuracao
(mensal) em horas.

13.7.1.3.Controle:
13.7.1.3.1. Por meio de relatdrios do servidor disponibilizados pela CONTRATADA.

13.7.1.4. Desconto por nao cumprimento do indicador: A regra de penalidade é desconto
de 2% do valor mensal relativo a licenca de uso, a cada ponto percentual abaixo da meta,
até o teto de 30%.

13.7.2. Solugdo de problemas:

13.7.2.1. A CONTRATADA deverd iniciar as acdes para solucdo de problemas
reportados pelo SEST SENAT, atendendo aos prazos de acordo com os niveis de
severidade dos chamados, conforme a tabela a seguir:

Severidade | Descricdo Tempo de Tempo
posicionamento de
resposta
Alta Funcdo ndo pode ser usada e ndo ha um | 4h 12h tteis

paliativo disponivel

Média Fun¢do pode ser usada com muitas | 6h 24h uteis
restricdes ou procedimento paliativo

Baixa Funciao pode ser usada com poucas restri¢des | 8h 36h tteis

13.7.2.2. Controle:

13.7.2.2.1. Por meio de relatério de abertura e encerramento de chamados,
acompanhado dos documentos comprobatorios.

13.7.2.3. Desconto por ndo cumprimento do indicador: A regra de penalidade € desconto
de 2% do valor mensal da fatura correspondente, a cada hora acima do tempo de resposta,
até o teto de 30%.

13.7.2.4. Consideram-se horas uteis o horario compreendido entre as 0O8h as 19h. 13.8. A
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adocdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ESTIMATIVA DE CONSUMO

14.1. As estimativas de quantidades de servicos que compdem o presente termo de referéncia
constituem mera previsdao dimensionada, ndo estando o SEST SENAT obrigado a realiza-las em
sua totalidade, nao cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de reparacao
e/ou indenizagdo. Portanto, o SEST SENAT se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo
as quantidades previstas.

14.2. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacao as quantidades
efetivamente consumidas, o que serd comprovado através das entregas efetuadas pela
CONTRATADA e aprovadas pelo SEST SENAT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA:

a) Executar os servicos conforme especificagdes, condi¢des e prazos previstos no Termo
de Referéncia;

b) Substituir ou corrigir, no prazo de 02 (dois) dias, arcando com as despesas decorrentes
de producdo e envio dos softwares que apresentem alteragdes, deterioragdes, imperfeicoes
ou quaisquer irregularidades que comprometam a qualidade dos servigos, ou que estejam
em desacordo com as especificagdes do Termo de Referéncia e seus anexos, detectado na
execuc¢do ou entrega dos servigos;

¢) Assumir todas as despesas de qualquer natureza da entrega objeto contratado no prazo
estabelecido neste documento, inclusive as despesas relativas a corre¢des e ajustes;

d) Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente as CONTRATANTES ou a
terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo devidamente comprovado durante o periodo de
execuc¢do dos servicos, ndo implicando corresponsabilidade das CONTRATANTES ou de
seus empregados;

e) Obter e manter em vigor, as suas expensas, quaisquer licengcas ou autorizagdes que
sejam necessdrias para a execucao dos servicos;

f) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor;

g) Responsabilizar-se por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, em relagdo aos seus empregados,
cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade as CONTRATANTES;

h) Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do cumprimento do
instrumento contratual;

1) Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelas CONTRATANTES, obrigando se
a responder no prazo de 02 (dois) dias uteis apds solicitacdo de esclarecimentos, bem
como dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar
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15.2. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar os acréscimo(s) ou supressao(des) que se
fizer(em) necessario(s), até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial, conforme necessidade
das CONTRATANTES.

15.3. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS OBRIGACOES DAS CONTRATANTES
16.1. Sera de responsabilidade das CONTRATANTES:

a) Atestar a nota fiscal e efetuar o pagamento, observadas as condicoes estabelecidas neste
documento e em seus anexos;

b) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

c) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo do instrumento contratual, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

d) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execuc¢do do instrumento contratual, fixando prazo para a sua correcao;

e) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos entregues em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela CONTRATADA;

f) Comunicar a CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas nos servigos
executados, para imediata correcao;

g) Verificar a regularidade da CONTRATADA antes do pagamento.

h) A Plataforma Neoway € licenciada no modelo SaaS (Software as a Service). Desse
modo, é de responsabilidade das CONTRATANTES cumprir todos os requisitos
necessarios para acessar os Servigos e a Plataforma Neoway.

i) As CONTRATANTES se compromete a utilizar a Plataforma Neoway e os Servicos
exclusivamente para as finalidades indicadas no Contrato e dentro dos limites
estabelecidos  neste. Adicionalmente, as CONTRATANTES ndo poderd utilizar a
Plataforma Neoway nem qualquer um dos Servicos para finalidades que (1) violem a lei,
(if) configurem préticas ilicitas, (iii) incitem a pratica de discriminacdo, (iv) constituam
publicidade enganosa/ ndo solicitada ou ilegal.

j) As CONTRATANTES se compromete a nao autorizar que terceiros, que nao sejam seus
Representantes, acessem a Plataforma Neoway ou os Servigos, ou de qualquer maneira se
beneficiem da Plataforma Neoway ou dos Servicos. Especificamente, as
CONTRATANTES nao pode ceder o acesso a Plataforma Neoway ou aos Servigos,
permitir time sharing, ou de qualquer outra forma distribuir, conceder acesso, ceder, locar
ou revender a Plataforma Neoway e os Servigos.

k) As CONTRATANTES serd a unica responsdvel pelas informacdes que transmitir a
NEOWAY ou através dela, devendo isentar a NEOWAY e manté-la indene pelos
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conteudos gerados pelas CONTRATANTES, declarando que todos os documentos e
imagens compartilhados com a NEOWAY cumprem com todas as leis aplicaveis,
estatutos, instrumentos legais, contratos, regulamentos de prote¢do e privacidade de dados.

1) As CONTRATANTES se absterdo de reproduzir ou realizar captura de tela de parte ou
de toda a Plataforma Neoway e das interfaces dos Servigos durante seu uso, salvo para uso
exclusivo ao objeto deste Contrato.

m) As CONTRATANTES ndo utilizardo a Plataforma Neoway e os Servigos para
propésito diverso daquele foi informado no momento da contratagdo, evitando-se o desvio
de finalidade na utiliza¢do dos dados.

n) As CONTRATANTES deverdo fornecer prontamente as informagdes necessarias para
o diagnostico e resolucdo de falha;

0) As CONTRATANTES néo criard programas que venham a alterar, incluir ou excluir
dados contidos na solucdo licenciada, se for o caso, ou de qualquer forma interferir no
normal funcionamento da Plataforma Neoway ou dos Servigos.

p) E vedado expressamente as CONTRATANTES e seus Representantes, por si ou por
interpostas pessoas tenham tido acesso a Plataforma Neoway por meio de computadores
ou uso de logins e senhas disponibilizados as CONTRATANTES, utilizar-se de tentativa
ou ferramenta de coleta automatizada, por qualquer meio que seja, especialmente por
meio da criacdo de crawlers e bots no geral, de quaisquer dados disponiveis na
Plataforma Neoway.

q) As CONTRATANTES se obriga a ndo retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos

de reserva de direito existentes nos produtos e na documentacdo fornecidos pela
NEOWAY.

16.2. A gestdo do contrato serd realizada pela Geréncia Executiva de Planejamento e Estratégia

do Departamento Executivo do SEST SENAT.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
17.1. Comete infracdes a empresa CONTRATADA que:

a) Nao assinar o Contrato dentro do prazo de validade de sua proposta;

b) Deixar de apresentar os documentos exigidos neste documento;

¢) Apresentar declaragdao ou documentos falsos;

d) Nao mantiver a proposta de pregos;

e) Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto contratado;

f) Comportar-se de modo inidoneo;

g) Falhar ou fraudar na execucao do objeto contratado; e

h) Descumprir prazos.

17.2. A empresa que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima, ou na
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hipétese de a empresa adjudicatdria recusar-se a assinar o contrato ou negar-se a entregar o objeto
contratado, conforme os prazos estabelecidos, ficard sujeita a aplicagao das seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da parcela inadimplida por dia
de atraso na prestacdo de servigos e, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor da parcela inadimplida no caso de atraso maior que 3 (trés) dias, podendo
ser descontada de pagamento devido a CONTRATADA, cobrada mediante a emissio de
boleto bancario ou por a¢do judicial;

¢) Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado a CONTRATADA, no caso de
recusa de assinatura do Contrato ou ainda no caso de inexecucdo total da entrega dos
produtos ou prestacdo dos servigos previstos, podendo ser descontado de pagamento (s)
devido (s) a CONTRATADA, ou cobrada mediante a emissao de boleto bancério ou por
acdo judicial;

d) Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o SEST SENAT por até 02 (dois) anos,
que poderd ser aplicada em conjunto com outras penalidades.

17.3. Caberda a aplicacdo das penalidades previstas neste documento, isolada ou
cumulativamente, apds a notificacdo da empresa, sendo facultada a defesa prévia do interessado,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados da notificacdo.

17.4. E facultado a empresa CONTRATADA penalizada, a interposi¢io de recurso, no prazo de
05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da correspondéncia de comunicagdo da aplicacdo
da penalidade.

17.5. O valor da multa aplicada podera ser descontado do pagamento devido ou por meio de
depdsito bancério. Caso a multa devida ndo seja paga, serd cobrada judicialmente.

17.6. A CONTRATADA nio sera responsabilizada, ainda, por qualquer integracao da Plataforma
Neoway ou dos Servigos com qualquer outro sistema, banco de dados, software ou produto de
terceiros ou das CONTRATANTES.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO SIGILO DAS INFORMACOES

18.1. Todas as informagdes gerenciadas pelas Partes deverdo ser tratadas como confidenciais,
sendo vedada qualquer divulgacio a terceiros.

18.2. No caso de violacdo do compromisso de confidencialidade, sujeitar-se-4 a Parte infratora a
indenizacdo por perdas e danos patrimoniais € morais e/ou lucros cessantes decorrentes da quebra
do sigilo, salvo se ficar comprovado que a divulgacdo ocorreu por motivo de caso fortuito ou
for¢ca maior, obrigacdo legal ou inexisténcia de culpa ou dolo.

18.3. Na ocorréncia de perda de informacdes confidenciais de qualquer das Partes, a Parte
infratora deverd notificar por escrito a Parte Contraria, imediatamente, para providéncias.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO
19.1. A rescisdo deste contrato poderd ocorrer a qualquer tempo, por parte das
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CONTRATANTES, bastando para tanto a comunica¢do formal, por escrito, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.
19.2. Em caso de descumprimento, por qualquer uma das partes, de qualquer cldusula prevista
neste contrato, ocorrerd a rescisdo automatica deste, bastando para tal uma comunicacao formal,
por escrito, em até 7 (sete) dias corridos da data da infracdo.
19.3. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de:
19.3.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos; 19.3.2. Relac¢do dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
19.3.3. Indenizacgdes e multas.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS VEDACOES
20.1. E vedado A CONTRATADA:
20.1.1. Caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira. 20.1.3.

Interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte das
CONTRATANTES, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

21.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do
SEST SENAT.

21.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

21.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes CONTRATANTES poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serdo decididos pelas CONTRATANTES, segundo as disposi¢oes
contidas no Regulamento de Licitacdes e Contratos do SEST e do SENAT e demais normas
aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078/1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CLAUSULA ANTICORRUPCAO 23.1. As
partes declaram ter plena ciéncia quanto as normas de prevencdo a corrup¢ao previstas na
legislacdo brasileira, dentre elas, mas ndo se limitando, a Lei Anticorrup¢do n° 12.846/2013 e
seus regulamentos e se comprometem a cumpri-las fiel e estritamente, por si e por seus sdcios,
administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento por terceiros
eventualmente contratados por elas.

23.2. Paralelamente, a CONTRATADA declara deter plena ciéncia quanto ao Cédigo de Etica e
Conduta do SEST SENAT, o qual anui em sua plenitude, cujas regras e orientacdes se obriga
fielmente a cumprir.

23.3. Ambas as partes, desde ja, se obrigam ao cumprimento de qualquer uma de suas
disposig¢des, ai incluido:

23.3.1. Nao dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualquer
natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras
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pessoas, empresas e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida,
influenciar ato ou decisdo ou direcionar negdcios ilicitamente; e

23.3.2. Adotar as melhores praticas de monitoramento e verificacio do cumprimento das
leis anticorrup¢do, com o objetivo de prevenir atos de corrupcao, fraude, préticas ilicitas ou
lavagem de dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores e/ou terceiros por elas
contratados.

23.4. A comprovada violacdo de qualquer das obrigacdes previstas nesta cldusula é causa
expressa para a rescisdo unilateral deste Instrumento, sem prejuizo da cobranca das perdas e
danos causados a parte inocente.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA AUDITORIA

24.1. As CONTRATANTES reconhece e concorda que a NEOWAY terd acesso, diretamente ou
por auditor independente selecionado pela NEOWAY (responsabilizando-se a NEOWAY por
coordenar os trabalhos dos mesmos), durante o horario comercial, a todos os documentos
necessarios para auditar o uso da Plataforma e dos Servigos pelas CONTRATANTES, desde que,
no entanto, tal auditoria incida exclusivamente sobre as obrigacdes das CONTRATANTES
previstas no presente Contrato, observando o dever de confidencialidade. Caso constatada alguma
irregularidade no uso da Plataforma Neoway ou dos Servigcos, as CONTRANTES ficara obrigado
a ressarcir os valores gastos com a auditoria e indenizard a NEOWAY por todos os danos e
prejuizos causados. Esta Cldusula deverd permanecer em vigor mesmo apds o término do
Contrato por um periodo adicional de 3 (trés) anos.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL 25.1. As
CONTRATANTES reconhece e concorda que, exceto pelos direitos e licencas expressamente
concedidos aos CONTRATANTES neste Contrato, (i) a NEOWAY ou seus parceiros, conforme o
caso, manterdo todos os direitos, titulos e proveitos, inclusive, sem limitac¢ao, todos os direitos de
Propriedade Intelectual abrangendo a direitos autorais sobre software, arquivos de dados,
propriedade intelectuais sobre hardware ou outros materiais, tais como andlises, projetos,
documentos, relatorios, cotacdes e material preliminarmente relacionados, desenvolvidos ou
colocados a disposi¢do das CONTRATANTES com base no Contrato, (ii) os direitos sobre o
nome da NEOWAY, suas siglas, abreviacdes, marcas, logotipos e nomes de dominio devem
permanecer exclusivamente de propriedade e vinculados a NEOWAY, seus licenciadores ou seus
proprios fornecedores.

25.2. Os cdédigos de origem subjacentes e derivados direta ou indiretamente, relacionados as
modificacOes, invengdes, acréscimos e melhorias nos softwares e bases de dados pertencentes a
NEOWAY, executados ou entregues durante ou em razdo do cumprimento deste Contrato, serdo
de exclusiva propriedade e vinculados a NEOWAY.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO
26.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execu¢do deste Contrato serd o de
Brasilia/DF, com rentncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir
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quaisquer questdes oriundas do presente instrumento contratual.
E assim, por estarem justos e acordados, assinam o presente CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS em 2 (duas) vias de igual forma e teor, perante as testemunhas

abaixo-assinadas que a tudo assistiram, a fim de que produza seus juridicos e legais efeitos.

Brasilia — DF, 07 de maio de 2021.

SERVICO SOCIAL DO TRANSPORTE
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO TRANSPORTE
NICOLE GOULART
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