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1. Control de Cambios

1 05/09/2018

Creacion del manual de uso para
Bots

Luis Eduardo Rodriguez

2 15/06/2019

Actualizacion del mddulo de la
plataforma Centro de Contacto /

Contact Center

Luis Eduardo Rodriguez

3 28/10/2019

Se modifico el formato del
documento

Luis Eduardo Rodriguez
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2. Introduccion

Bienvenido a la aplicacion de Bots de Aldeamo. La plataforma de creacién y configuracién de flujos
automaticos con procesamiento de lenguaje natural conectada a diferentes canales de interaccién
de Bots.

A través del sitio http://bots.aldeamo.com podras realizar la creacidn, edicidn, eliminacién de
flujos de autorespuesta automatica con Inteligencia Artificial para interaccion a través de canales
como Web, Facebook Messenger, Twitter y WhatsApp.

Esta herramienta te garantiza que tus clientes recibirdn exactamente la informacion que deseas
transmitir a través de flujos creados por ti, los cuales podras utilizar las veces que desees. Ademas,
podras tener integraciones con tus sistemas, modulo de contact center, médulo de configuraciéon
de canales y manejo de usuarios.

www.aldeamo.com 3


http://bots.aldeamo.com/

3. Bots

Acceda a nuestra herramienta de Bots a través del siguiente enlace: https://bots.aldeamo.com

3.1 Meétricas / Metrics

La seccidn de Inicio lo llevara al tablero de reportes en donde podra ver las estadisticas y reportes
gue su ChatBot genera. Los graficos representan tendencias de “Tiempo Real” de sus usuarios por
canal de comunicacion.

3.1.1 Métricas / Statistics

Inicialmente la herramienta le dara la posibilidad de descargar sus datos y de visualizar el total de
interacciones del mes. Para acceder a esta informacién debe ir al menu en la parte izquierda de la
plataforma e ingresar al médulo “Metrics” en el apartado llamado “Statistics”

Aldeamo BOTS Dashboard

Para descargar su reporteria presione el boton Download Data.

Los canales Web y Twitter le pediran segmentar la informacién desde una fecha inicial hasta una
fecha final para delimitar la reporteria.

Download Data

Start Date |dd/mm/aaaa

End Date |dd/mm/aaaa

Update Data

Twitter Mes

Start Date |dd/mm/aaaa

End Date |dd/mm/aaaa

Update Data

Presione el botén Update Data.
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Los canales Facebook y WhatsApp le permitiran segmentar el reporte por diferentes variables
siempre y cuando el usuario con cuenta en cada canal tenga los datos solicitados y el manejo de
esa informacion sea publico.

- v A v v
—_—

v Toggie All

| #

[¢ Usuario
‘ # Nombre

[ Apelido

¢ Foto

W Mensaje

[# Fecha

Adicional, la informacién se podra descargar en los siguientes formatos:

= w A > -
—_—

X HTML
M Csv
= Text
M PDF
% Excel 95 +
P Excel 2007+

A continuacién, la plataforma le mostrara el formato del reporte y le solicitard que confirme la
descarga del reporte.

The CSV export file will be generated for download.
Disable any popup blockers in your browser to ensure proper download.

Ok to proceed?

@ cancel

www.aldeamo.com 5



Presione el botdon OK.

Posteriormente, la aplicacion le mostrard graficos lineales de interaccidn por dia despendiendo del
canal y del comportamiento del Bot en los 7 dias anteriores al momento de la publicacién. Los
canales habilitados con estadisticas hasta el momento son Web, WhatsApp, Twitter y Facebook.

Facebook lzst 7 days Twitter last 7 days (Interactions WhatsApp last 7 days Web last 7 days (Interactions per

(Interactions per day) per day) (Interactions per day) day)

Después de tener los graficos de consumo de cada canal semanalmente, el aplicativo le entregara
un reporte de interacciones por dia y por canal teniendo en cuenta los ultimos 30 dias desde Ila
fecha de consulta. El reporte muestra el total de interacciones consumidas en cada canal y se
muestra asi:

All channels last 30 days (Interactions per day)

I Facebook [ Twitter N WhaisAop [ VWeb

30 29 28 27 26 25 24 23 22 pal 20 19 18 17 16 15 14 13 12 1 10 9 3 T 6 5 4 3 2 1
n L4 Q@

10 0 0 68

w

El ultimo reporte que entrega la plataforma en esta seccidén contiene un resumen de las palabras
mas buscadas en los canales Web, Facebook y las preguntas mas frecuentes teniendo en cuenta
las interacciones con los usuarios con el Bot. Este reporte se entrega para que se pueda monitorear
las consultas mas requeridas con el ChatBot y pueda conocer qué el lo que mas solicitan sus
usuarios.
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Most searched keywords Facebook

hola

Hola

menu

Consulta tu planilla

Colombia

Corporativo

Saldo

Cadigo cliente

Hi

totio

44

Most searched keywords Website

No Answer

menu

hola

consulta tu planilia
kidzania

precios

centrosur

nuevos servicios
cuenta contrato

colombia

3.1.2 Métricas / Surveys

Aqui se presentan las estadisticas e indicadores que sus usuarios generan. Los graficos representan
las tendencias, en tiempo real, de todos los usuarios que interactiian con cada canal en el que se
encuentre habilitada su encuesta para Bots.

ALL

3.2 TuBOT/ Your BOT

En este mddulo de la aplicacion usted puede afadir y editar todas las palabras clave para que su
BOT pueda entender y entregar respuestas dependiendo de lo que usted configure. La inteligencia
artificial es tan buena como las respuestas que usted haya creado en esta seccidn. A continuacién,
se explica cdmo crear un flujo de respuesta utilizando esta herramienta:

Para configurar una nueva entrada de su ChatBot es necesario que ingrese las palabras y
respuestas en la seccion “New Entry”

New entry

Write keywords or guestions

Press ENTER

BOT answer [R{g-Ed

Escriba en la entrada “Write keywords or questions” las palabras o frases que el usuario que
interactle con su bot podria utilizar o escribir.
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Write keywords or questions

quicro un desarrollo x JEEEENERY

Para cada palabra, frase o entrada utilizada, el BOT entregara una respuesta. Las respuestas
pueden ser de diferentes tipos y dependerdn de la tecnologia que permite cada canal. Tenga en
cuenta que WhatsApp y Twitter no permiten mensajes con botones.

Es necesario que para definir la respuesta para cada palabra o frase configurada usted seleccione
un tipo de respuesta desde las siguientes opciones:

BOT answer NSRS

Respuesta( [EXT

BUTTONS
Type cannotll - BUTTONS WITH IMAGES

IMAGES
IMAGE GALLERY

SURVEY

A continuacién, se explican los diferentes tipos de respuestas disponibles en su ChatBot:
Texto /Text: Cree un texto plano y sencillo.

Botones / Buttons: Escriba un texto plano con botones de indicacidn. Recuerda que tienes maximo
10 botones.

Botones con imagenes / Buttons with images: Escriba un texto con botones. Cada botén en esta
opcién tendrd una imagen asociada.

Imagen / Images: Cree un texto plano con una imagen que desee. Recuerde que el peso maximo
de cada imagen es de maximo 500 Kb.

Galeria de imagenes / Image Gallery: Cree una galeria interactiva, muestre varias imagenes con
su propio titulo, descripcién y botdn de redireccionamiento.

Encuesta / Survey: Desarrolle encuestas de satisfaccion, medicion de procesos, califique
tendencias o nuevos productos. Recuerde agregar un agradecimiento y botones para continuar el
flujo.

Usted puede seguir creando flujos. Dirijase a “New Entry” y configure nuevas entradas.

Para probar su flujo de comunicacion de forma inmediata usted puede testear lo que acaba de
configurar en el siguiente recuadro:
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Powered by Aldeamo BOT x

Hellol Welcome to Aldeamo BOTS

Hola! Bienvenido a Aldeamo. Este es

un chat para demostraciones, por
favor indicanos que producto te gusta
mas % - “*Elige tu opcidn ingresando
el nimero (Solo digitos)

' T - ™
| Click )1 Il 3 E il 1
1 ul|ulnj \‘_2. Flashj \ ._mallj

' R ™
[ 4 Vi 1| K |
\ ‘-."::l?_j |5 Eiots.j
= Escribe un mensaje... A

Test your BOT here

Actualice su flujo de comunicacién en cualquier momento y agregue mas didlogos digitales. En
esta seccidn es posible agregar emojis, editar textos, eliminar lo que no le guste, crear, automatizar
y varias opciones mas.

3.3 Centro de Contacto / Contact Center

La plataforma de Bots de Aldeamo le permite interactuar con el usuario como un Chat Online.
Cuando un usuario estd interactuando con su ChatBot en vivo o si lo hara en un futuro. Usted sabra
gue alguien estd interactuando y que debe responder a la conversacién cuando la campana de
notificaciones se encienda, justo en la parte superior derecha de su aplicativo web:

Q HH Q) Search for keywords @ o

BOT dictionary

SWers you have created in the dictionar o know more about how to use this tool you can click here.

Usted puede configurar con qué palabras se iluminara la campafa de notificaciones para que le
sea notificado en el momento en que un usuario utilice esas palabras dentro de una conversacién
con su Bot. Para configurar las palabras que generaran las alertas es necesario que usted vaya a la
seccion “Your Bot” contenida en el punto 3.2 del presente manual y elija la opcidon Send Alert.
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Write keywords or gquestions

desaroll x desarmollo x quiero un desamrollo X Mew keyword

¥ Send alert

Después de haber configurado las palabras que generaran alarmas, es necesario que vaya a
Contact Center. Aqui usted podra ver cada conversacidon o interaccidon que su usuario base haga
con el ChatBot. Seleccione un usuario y el Bot sera pausado, usted podra desde ese momento

empezar el Bot de nuevo presionando el botén Off.

All Channels List

Showing 1-62 of 62 items

ID Channel Status Date Created

53 2019-09-09 18:56:37
8919 n 2019-09-24 03:20:41
54 2019-09-12 20:12:08
7842 n 2019-09-18 17:21:54
95 2019-09-12 21:56:07

Last Active

09/26/2019 14:58:39

09/24/2019 11:07:59

09/19/2019 12:05:31

09/18/2019 09:21:54

09/12/2019 13:96:42

Agent Bot

Para seleccionar una conversacion especifica, usted debe dar clic sobre cualquier dato de Ila
conversacion y le aparecera un cuadro de texto en donde podra dar respuestas a las consultas que

tenga el cliente.

Luis Eduardo Rodriguez
Email
273183937952

08/22/2019 08:42:58

08/22/2019 08:48:18

08/22/2019 08:48:24

08/22/2019 08:48:31

0

08/22/2019 08:49:29

[ ]
Type your message..
s

. Dark mode Close

www.aldeamo.com
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3.4 Bot de Facebook / Facebook Bot

En la configuracion del Bot de Facebook usted podra configurar la integracién de su ChatBot con
el API de Facebook. Cada uno de los campos solicitados es necesario para la operacidn correcta
del BOT. Para obtener su Access Token de Facebook usted debe ingresar a
https://developers.facebook.com y administrar una nueva aplicacidon de Facebook. Utilice nuestro
Callback https://bots.aldeamo.com/aldeamobot/ y Token de verificaciéon “aldeamobots” para
conectar con el Webhook de Facebook. Solicite el manual de configuracién a su ejecutivo de
cuenta de Aldeamo.

Facebook Developer Account

Disable bot

N

Facebook ID
344492618962336

Token
EAAbsBZB76eToBAOzZgTs4nyuiyeePTG4MHYZdaH YeFq6FTBUE4tQAIKISqhrasUZCSbGoYLyI6NKEIDYjspSWzDsSTWDbnCOd8s7TKQEUMU40ORME2QUKGrHDNT72a7vKT X[M0zX8Z BIMnbybY T4

Greeting message

jHola!l Bienvenido

Answer not found

Al parecer lo que estds buscando es algo especial jNo Te Preocupes! Selecciona o escribe "Men(" y encontrards 1o que necesitas.

3.5 Bot de WhatsApp / WhatsApp Bot

En la configuracién del Bot de WhatsApp es necesario el numero celular para el correcto
funcionamiento de su ChatBot. Usted puede desactivar el Bot con el botén “Disable Bot” cuando
lo considere necesario. Cuando el nimero de teléfono sea incluido en esta secciéon no debe
contener el signo “+”. La activacién de esta linea de WhatsApp requiere tener un celular disponible,
encendido, siempre con conexidn a internet y con la aplicacién de WhatsApp en primer plano. La
activacioén se hara con la mesa de ayuda de Aldeamo NOC quien enviara un cédigo QR para que
sea leido por el celular de la misma manera como se hace con WhatsApp Web.

WhatsApp Settings

Disable bot

N

Phone number {use country code)

573209014598

Greeting messagge

bienvenido

Answer not found

Por favor escribe "Menl” para ver mas opciones

Update

www.aldeamo.com 11
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3.6 Bot de Twitter / Twitter Bot

En la configuracion del Bot de Twitter usted podra configurar la integracién de su ChatBot con el
API de Twitter. Cada uno de los campos solicitados es necesario para la operacidn correcta del
BOT. Para obtener su Access Token de Twitter usted debe ingresar a https://developer.twitter.com
y administrar una nueva aplicacion de Twitter con lectura, escritura, y mensajes directos (Access
Level). Solicite el manual de configuracidn a su ejecutivo de cuenta de Aldeamo.

Twitter Developer Account

Twiiter Account ID

46757559

APl secret key
BoeCZKINNSkqPDIdBLbNOZDES

API key
TD169Qavk4rmgxiDRENS[zDIUpWKAMLYWVqb3OEHATY LuYnvskK

Accesstoken

46757559-YSIqIVXZgoMzpwhiTaY0IkSdIDGEDAjFBCLQESNW

Accesstokensecret

GUVINIpJh8ViedKLmixKiOvvhq2QEjkiGItvBE1jIKraa

3.7 Botde Web / Webchat

En esta pdgina usted encontrard todo lo que necesita para instalar el Widget de Aldeamo para
instalacién del ChatBot en su pagina web.

HTML Widget for Aldeamo BOTS

Authentication Key awe

Presione el botdn Create.
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Inicialmente usted debe completar el formulario de Bots para conocer cada detalle del Bot que se
ubicara en su pagina web y posteriormente instalar el Widget en su administrador de pagina web.
Su llave de autenticacidn es Unica para su ChatBot.

Seleccione el botdn “New Widget” para obtener un cédigo para un Bot nuevo para su pagina web.

Widget [ ist

New Widget

Configure y personalice cada uno de los campos solicitados en el formulario del widget para su

pagina web.

Token

Chat Background Color User Background Color Bot Background Color
- #3E495C - #Eco0928 Bl - #233746

BOT LOGO

Q.

Bienvenido a Aldeamo Aldeamo

Menu Left .

Update

Presione el botén Update.

Tenga en cuenta que los daros seleccionados se veran reflejados en el aspecto del Bot de su pagina
web, el ejemplo con los datos de la imagen anterior se presenta a continuacion:

Powered by Aldeamo X

Bienvenido a Aldeamo

Start Chat

www.aldeamo.com 13



A continuacion se presenta un ejemplo de codigo Widget que usted debera copiar y pegar después
de la etiqueta <body> en su "+agina web para utilizar los Bots de Aldeamo. Los recursos CDN
estdn en el codigo si son necesarios.

Widget Code

<!-- Aldeamo BOTS (S5 -->

<link rel="stylesheet" id="fogata-styles-css" href="https://bots.aldeamo.com/assets/1.1/css/aldeamo-chat.css™ type="text/css" media="all">

<!-- CDN resources --»

<link rel="stylesheet" href="https://use.fontawesome.com/releases/v5.3.1/css/all.css™ crossorigin="anonymous™>

<script src="https://code.jquery.com/jquery-2.2.4.min.js" integrity="sha256-BbhdlvQf/xTY9gjadDg3HinQF3LaCRTXxZKRutelT44=" crossorigin="anonymous"></script>
<script src="https://code.jquery.com/ui/1.12.1/jquery-ui.min.js" integrity="sha256-VazP97ZCwtekAsvgPBSUwPFKdruD3unUfsaVYrahUqu=" crossorigin="anonymous"></scrip
<script src="https://cdn.jsdelivr.net/npm/typed.js@2.06.9"></script>

<!-- Aldeamo BOTS 15 -->

<script>
var fogatafuthKey = 'a4ec386871321940b56T1F7f222e900abde15021" ;
var fogataMenu = 'Menu';

var fogataChatBg = '#3E495C";

var fogataUserBg = '#EC@328";

var fogataBotBg = "#233748°;

var botLogo = 'https://bots.aldeamo.com/logos/img_471545927397.jps";
var botCalls = ["Aldeamo"];

var botGreeting = "Bienvenido a Aldeamo’;

var botPosition = "left’;

3.8 Usuarios / Users

Usted puede ver todos los usuarios que tendran acceso al aplicativo con los datos de su ChatBot.
Agregue nuevos usuarios, editelos o eliminelos. Usted puede administrar los accesos de usuarios
a tareas o paginas a través de asignacioén de roles especificos para cada uno de los usuarios.

Para crear un nuevo usuario presione el botén New User.

Users Administration

Configure los datos necesarios para la creacién de un usuario

CHANGE IMAGEN

admin Name

Email

Editor v Argentina v
Bogota #8ebcff v

Dg 46 No 18 59
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Presione el botdn Create.
3.9 Perfil / Profile

Administre y configure su informacién personal. Los datos que podra ingresar a la plataforma son:

Email, Nombre de usuario, Imagen, Pais, Ciudad, Direccidon y Zona Horaria. Seleccione la opcién
Profile y después Edit Profile

\ &

CHANGE AVATAR

Admin

Name
Webpage noc@aldeamo.com
Colombia M o
Address

Africa/Algiers

Update Return

Presione el botén Update.

En esta seccién usted también podrd ver estadisticas generales del Bot y un recuento de
interacciones por agente y por canal.

FACEBOOK USER INTERACTIONS £l TWITTER USER INTERACTIONS LJ WEBCHAT TOTAL INTERACTIONS j=} WHATSAPP TOTAL INTERACTIONS

co

48}
o

10
L

Total user interacctions per day

I Facepook [ Twiter [ VwhatsApp [ Web
14
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FACEBOOK AGENT INTERACTIONS

4

FACEBOOK INTERACTIONS PER AGENT

Admin: 4

WEBCHAT AGENT INTERACTIONS

3

WEBCHAT INTERACTIONS PER AGENT

Admin: 3

WHATSAPP AGENT INTERACTIONS

-
/

WHATSAPP INTERACTIONS PER AGENT

Admin: 7

]

]

www.aldeamo.com
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