ZAHLEN UND TRENDS RUND UM RPA

EINSATZFELDER UND BEDEUTUNG



Jeder Mensch verdient intelligente
maschinelle Unterstutzung

Denn sie entlastet uns von lastigen Routineablaufen
und wertet unser Arbeitsumfeld auf.




DAS POTENTIAL DER KONTEXTDATEN

BIS ZU 38 % DER AHT
WIRD FUR RECHERCHE UND @‘
DATENERFASSUNG VERWENDET. " I
QUELLE: DELPHI GROUP 2018 Vorgang

Dokumente & Belege Koﬁ?éxt Daten & Archive







INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG — SEIT 1996
IHRE MITARBEITER VERDIENEN UNSERE UNTERSTUTZUNG.

Wir sind ein international fUhrender Spezialist fur die Intelligente Digitalisierung schriftbasierter Kommunikation.
Mit einer einzigartigen Expertise in Kinstlicher Intelligenz (Al) und Machine Learning (ML). Unsere Al Platform
entlastet Mitarbeiter von manuellen Routineablaufen und schafft Raum fur Arbeitsplatze voller Kreativitat und Vielfalt.
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RPA BENOTIGT STRUKTURIERTE DATEN ...

20 % =

Strukturiert Back End Data
... aber die meisten Daten im -
Unternehmen sind unstrukturiert. 80 'f@—’
Sie missen erkannt und in eine strukturierte 0 @
Form ijberfﬁhrt werden. Unstrukturiert Strukturiert Back End Data
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Die nachste Digitalisierungswelle findet an den Schreibtischen statt.

Typische Dokumentarten in der kontextuellen Vorgangserfassung

* Antrage (mit Plausibilitatsprifung) * Bewerbung * Abschlagsanderung * Buchung(sbestatigung)

* Verzeichnisse & Exposees * Kiindigung e Zahlerstand * Stornierung & Reiseruicktritt

* Auskinfte und * Stammdatenanderung * Bankdatenanderung * Reservierung
Vermogensaufstellungen * Bescheinigung (z.B. GKV) * Gutschrift ¢ Umbuchung

* Stammdatendnderung e ..uvm. e ..uvm. o ..uvm.

° ...uvim.

Schadenmeldung (mit

Korrekturen EDI-Prozess Plausibilitatsprifung)
Belege & Bescheinigungen Sendungsinformationen

Auftragsbestatigungen Frachtbriefe & Zollbescheinigungen

Transportsammler &

Angebotserstellung

Antrage & Antragsprifung Auftragseingang & Positionserfassung

Produktionsspezifikation aus Auftrag
erstellen

Vertragsfragen & Tarifberatungen Lieferscheine

¢ ...uvm. ¢ ...uvm. ® ...uvm.



WENIGE UNTERNEHMEN NUTZEN K|l — ABER DIE DISKUSSION NIMMT FAHRT AUF
Quelle: Bitkom Research, 2020

Vorzige der intelligenten

Automatisierung werden erkannt ...
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UNTERNEHMEN PLANEN DEN EINSATZ VON KI IM INPUT MANAGEMENT

A nfagen oder Rekiamationen I 5
Anfragen oder Reklamationen 9
Planung von Transportrouten - | ¢
Vorausschavende Wartung - | o
A ehtungsein und -aussingen M ¢
Zahlungsein- und -ausgangen 4
TarBeting /P erbuny I ::
Werbung
g 2o recasts I, -
Forecasts 7
preisoptimierung | o
kg e rch simutationen TN
durch Simulationen
Vorauswah! von Bewerbern | ;-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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10

DAS 4-STUFEN-MODELL ZUR INTELLIGENTEN PROZESSAUTOMATION
Quelle: Horvath & Partners Studie Next Generation Process Automation, 2018

Prozesskomplexitat

SO twareroboter rur

Automaton repetitiver und

Atomation komplexerer
Prozesse unter Verwen
dung unstrukturierter
Daten und unter Einsatz

Software-Roboter mat
sprach- und text-
baslerten Nutrer-

ImeeTaces (Chathots)

unter Einsatz von Natural

Komplexe Software
SYSIOMme, O Unter
tnsatz von Deep

Learning selbststindig

Entscheidungen treffen

und Prozesse initileren
wd damit SchiGssel-

Language Processing funictionen 2. 10matine
regelbasierter von Machine Learning e Al l
Prozesse unter Verwen- ren KONNen
dung strukturierter Daten
Automationsgrad

GOOD TO KNOW.
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RPA-NUTZUNG IN UNTERNEHMEN
Quelle: Horvath & Partners Studie Next Generation Process Automation

%
ITyX

GOOD TO KNOW.

»Haben Sie in lhrem Unternehmen bereits die genannten Robotertechnologien im Einsatz?*

Basis: alle Befragten, n = 178, Angaben in %

Ecll Studienergebnisse

Agents

B Flachen- | Umfassender = Produktiver ~ Proofof = Nicht
deckender Einsatz Pilot Concept im Einsatz
Einsatz
F, Robotic Process
Automation 153 33,3 26,1
T C .t. }
= Cognitive
% Automation 2l 63,6 i
Q Digital |
Assistants 17,1 71,4
!
P |
Autonomous 91.4 |
|
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KI METHODEN FUR DIE INTELLIGENTE DOKUMENTERFASSUNG

Quelle: IDG Studie Robotic Process Automation, 2020

GOOD TO KNOW.

Setzt |hr Unternehmen im Rahmen von RPA
auch Kl-Methoden (kunstliche Intelligenz) ein,
und wenn ja, welche?

Angaben in Prozent. Mehrfachantworten méglich. Filter: Nur Unter-
nehmen, die bereits RPA-Projekte umgesetzt haben. Basis: n = 279

| (330 * Wenig Entwicklung von 2018 bis 2020
OCR
z‘?.é"..'éc';': * Weiterhin zumeist nur OCR oder Chatbots
kennung
NLP (Natural Wes nicht * Echte KI mit Machine Learning (ML)
Language . . . .
Processing) (o9) Andere bislang nur bei wenigen Unternehmen im
Personlicher :
hesste (165) Einsatz
Assistant
Machfne
i i
Keine KI .
| imEilnsatz @
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WARUM SIE SICH MIT RPA BESCHAFTIGEN SOLLTEN ...

Al
Artificial
Intelligence




¢ Tigp fiir thr erfotgreiches K et

So machen Sie lhr Projekt erfolgreich

1. Sichern Sie sich die Unterstitzung
eines , C-Level Sponsoren®,

Nehmen Sie lhre Mitarbeiter , mit“.

3. Entscheiden Sie pragmatisch
zwischen ,,make“ or , buy”.

4. Vergessen Sie nicht den Business
Nutzen lhres Vorhabens
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|
ITyX Success Case

86 % Inhalt & Prozess
97 % relevante Fachdaten

Abwicklung der gesamten schriftlichen
Kundenkorrespondenz



80 % Erkennungsrate
0,12 % False-Positive

' . ‘
g £ .
- J s .

Antragsbearbeitung fur
Darlehen und Baufinanzierungen
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| 85 % Erkennungsrate
- S 40 % weniger Aufwand

Aufnahme von Bestelldaten in
unterschiedlichen Quellen & Formaten



80 % Vertrage erfasst
Auto-Tagging & Komfort

Erfassen von Mietvertragen bei der
Eroffnung von Kautionskonten
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SUCCESS CASES

FINANZIERUNGSVORGANGE AUTOMATISIEREN
SUCCESS CASE

BESTELLPROZESSE AUTOMATISIEREN
SUCCESS CASE

KUNDENSERVICE
SUCCESS CASE

5 ityx.de/ressourcen#tcase
™)
1ITyX

GOOD TO KNOW.

GOOD TO KNOW.
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