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Introduction
~S

Pourquoi #Datamind , ces tendances 202 3-2024 en chiffres ?

Le paysage et I'environnement des médias sociaux ainsi que leurs usages sont en constante évolution . Les
réseaux chinois sont de plus en plus utilisés et l'offre est trées segmentée pour les moins de 25 ans. Threads,
Twitter X et TikTok bouleversent les habitudes . La bonne compréhension des enjeux et des pratiques du
social media pour mener a bien vos stratégies de marketing digital nécessite de connaitre au mieux les
études, données et analyses importantes du monde numérique afin de bénéficier de clés de lecture et
décryptages.

F a . pomrquoi, apres les tendances 20192020, nous avons de nouveau souhaité, pour 2023 et 2024,
compiler dans ce guide les chiffres, études, analyses et data essentiels (souvent évoqués dans nos études et
guides) afin de mieux comprendre et connaitre les tendances des médias sociaux, de 5a 2 7/ 8 ;ebdu= 2 ¢
marketing digital . Tout en les mettant en perspective avec les données de ces 5 dernieres années.

Nous espérons que toutes ces données inspireront vos stratégies digitales et social media.

\

Bonne lecture !

Christophe ASSELIN_@asselin
DIGIMIND@digimind_fr | Solutions - a H, 8deVeillt et- a D7 * &uBMeb
et des Médias Sociaux



https://www.digimind.com/fr/ressources/chiffres-essentiels-2020-digital-social
https://www.digimind.com/fr/ressources/tag/rapport-sectoriel#results
https://www.digimind.com/fr/ressources/tag/guide#results
https://twitter.com/asselin
https://twitter.com/digimind_FR

A propos deDigimind
Veille et Social Media Listening

Digimind est un leader des solutions logicielles de Social Media Listening et de veille stratégique . La technologie Digimind , dédiée aux
marques et agences, transforme les données du web en business insights, permettant la construction et le pilotage des opérations
marketing . Digimind a développé une plateforme de veille, d'écoute et d'analyse du web et des médias sociaux ainsi qu'un moteur de
recherche de conversations social media .

Basée a Paris, New York, Buenos Aires, Singapour et Rabatpigimind * , , 86 9*07. ! *>38>; -al>2!95
le monde, tels que Roche, Sony, McCann" ! 8 >! . 7, 8; . 1 O. A><#! H55. 1 5. <! * 2drivehy! .. 7!

accélérer leur transformation digitale. Digimind est une entreprise du groupe Onclusive SENTIMENT
Envie d'en savoir plus sur Digimind et ses outils d'écoute et R o
d'analyse des médias sociaux ? - =
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https://www.digimind.com/fr/demander-une-demo
https://www.digimind.com/fr/demander-une-demo
https://www.digimind.com/fr/demander-une-demo
https://www.digimind.com/fr/demander-une-demo

A propos deDigimind
Digimind INSIGHTS LAB

Le service Digimind INSIGHTSLABest constitué d'une équipe d'analystes multilingues |, spécialistes de la veille et des médias sociaux, qui réalise pour
vous la sélection et qualification de contenus, desrapports - a * 7 * rieBsfettets et audits sur-mesure et adaptés a vos besoins sectorielles .
De5 a } =penctuelle a5 a * 7 *eb ®ntinue , nos analystes mettent ent > ? |eur expertise au service de vos enjeux stratégiques .

@

Dashboards Alertes sujets Ecoute & Analyses synthéses et

Informations sensibles qualification recommandations

mises & jour en Contenus sensibles, ' Tonalités, themes, Rapports, audits, notes de 925
temps réel crises émetteurs synthéses sur mesure,

Tweets, Facebook & Instagram

hebdomadaire ou mensuelles oats Wek article o

Envie d'en savoir plus sur Digimind INSIGHTSLAB?

Contactez-nous : insights@digimind.com
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https://landing.digimind.com/fr/contact-us
https://landing.digimind.com/fr/contact-us
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X vs Threads (Meta) vs Bluesky vs Mastodon en chiffres : utilisateurs mensuels ou inscrits O

@

2 M* 1.8 M 100 M 400 M**
o
Source :Bluesky" | P* <=8-87" 1 P. =*"1 [l bW@2==.;c! E!' Q86+; .!-alL7<,;2=x<!1 EEH<=IJ@\/Fontl)Z/&:tWéUSé@).]'L.S:-'7;, =287
7

www.digimind.com



1
XBox 0.50

... I O,
Netflix 04

Oreo

Spotify
I .1
BEC Sport 0.1

Amazon
Nike

I O.1
0,01

, I O
Adidas 0.0057

; I ©.10
The NY T :
[=] mes 0,003

Maybelline

0.00 0.10 0.20 0,30

Qv >A1-a. 70*0.6. 7=

v8>; ,.! % G202627-#! H=>- .1 WKUHDGV! i gi j

# Datamind www.digimind.com

Avec moins d'abonnés, les marques engagent davantage sur Threads

A Taux d'engagement moyen : 0,95 % sur Threads contre 0,12 % sur
A Marque avec le taux d'engagement le plus élevé sur Threads :
McDonald's 4,19 %

A L'engagement de Reuters est 334 fois plus élevé sur Threads

0,40 0.50

Engagement
des marques
comparaison
X (Twitter) vs
Threads

;1<

Extrait sur 31
marques
étudiées

#1 Z1 P*A=;2<.Cl ?28=; .1



Threads (Meta) vs Twitter « X » : parts de voix sur les réseaux sociaux

MENTIONS

13Mm ISVIE 4872«

@ “twitter X"~6 OR twitterX OR "musk X.. ® mastodon

« threads: 3275 871

Lancement de Threads le 5
juillet 2023

Lancement de X le 24 juillet

_._"\/\

-8 threads -8 “twitter X -6 OR twitterX OR "musk X™-3 -8~ mastedon bluesky

Source : Digimind Historical Search. Pats de voix sur les médias sociaux 28 juin -27 juillet. Monde

# Datamind www.digimind.com
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Threads (Meta) en chiffres L7

Lancement le 5 juillet 2023
10 millions de téléchargements en 7 heures

Instagram, Twitter, and Threads Average Time Spent Per User (Worldwide, Mins/day, 7/5 - 7/9)

105 millions de téléchargements en 6 jours °

App. la plus téléchargée sur la décennie le jour de son !
lancement f
+95 millions  de posts IIIII .II..

Instagram Twitaer

wlulys miulyd wiuly T mdelyd wulyd

Temps moyen quotidien par utilisateurs.
Compatraison Instagram, Twitter et Threads.
Du 5 au 9 juillet

Quel succes pour le nouveau m
Source : Sensor Tower, CNBC concurrent de Twitter ?

# Datamind www.digimind.com






Internet et Réseaux sociaux dans le monde vs France en 2023

Internautes
WWWwW 5 y 30 milliards 55 y 6 millions
WR 65,7% de la population 87,3% des francais

Utilisateurs actifs
médias sociaux

4,95 milliards 38 millions

61,4% population 60% population

Source : We Are Social DataReportal octobre 2023. Médiamétrie septembre 2023 . Data 08/23. Internautes par mois

# Datamind www.digimind.com

dx

France
Monde

>

Pratique
internet et
médias
sociaux
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Pénétration des réseaux sociaux dans le monde. Fin 2023

Reachdes
Adsdu
réseau

social le +

utilisée /
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86,2%g5 295 85,1%
%3 6%82 9% 82, 1%g1 40/(80 4%
78,5%78, 5%78 3%77.20%
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I 16,1%
] P & Ib

> e @ @ (] (<]
\ . N\
RIS {\00 & S @ o Qe}\

50 pays

94,0% 93,1%
(extrait)

x2 ] @ & © & @

\)b\‘ 0%0 o° o° <b'b ¢§ \)0 ,bb (b%\ & &(f" ,é’b\\ @(\o ng +\o \)ec’\ c};\o o
'b tz, 2) O

SR Q,g\ Q?Q ((\ & & \\Q D) & « RS o QO R <

‘o'b o @
N O AN

R [9)
N Qo‘\
@ v m

Source : Digital Report 2023 * WeAreSocial 2023 octobre . Données Kepios et études économiques locales.

# Datamind www.digimind.com

13



Top des réseaux sociaux dans le monde fin 2023. En millions d'utilisateurs (audience) &

030

Facebook

2491

YouTube

WhatsApp . 2000
Instagram | — 2000
wecChat [ 1327
TikTok | (215
FB Messenger [N 1036
Telegram | 500

Snapchat* 750

Sur une
sélection de
plateformes

Douyin 743 Utilisateurs
actifs

Kuaishou [N 573 mensuels
X Twitter || T csc
sinaweibo [[NEGENIGEGEGEEE sqo
QQ NN -
Pinterest || NG /s5

Sources :We Are Social Digital Report 2023 : Données Kepios, plateformes et Ads Manager. Et plateformes * m

# Datamind www.digimind.com
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Top des réseaux sociaux dans le monde 2022. En millions d'utilisateurs (audience) &

Facebook | 2936
vouTube | 2562
WhatsApp [T 2000
Instagram* | . 2000
wechat [, 1268
TikTok [N 1000
FB Messenger [N 1000
Douyin 613
ololy LY
sinaweibo  [NNNINEGEGEEEEEEN 573
Kuaishou [N 578

Snapchat 589 Utilisat_eurs ) Sur. une
actifs sélection de
Telegram [N 550 mensuels plateformes

Pinterest [ NN /31
Twitter [N 465
Reddit [N /30

Linkedin* [ NN /15
Quora I 00

Sources : We Are Social Digital Report avril 2022 : Données Kepios , plateformes et Ads Manager. Et plateformes, *LinkedIn m
estimation / 50% membres, *CNBC

# Datamind www.digimind.com
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Parts de marché des moteurs de recherche en France. 2023 '.

G Google
I Bing [ 5.07%

\4 Yahoo! I 1,35%

91,25%

(D DpuckpuckGo | 049%

\l Yandex | 0,28%
‘é’g Baidu 0,01%

en % du trafic
apporté par
chaque
moteur sur le
nombre total
de pages vues

Autres I 1,55%

Source : StatCounter in WeAreSocial Digital 2023 France

# Datamind www.digimind.com



Prévisio revenus publicitaires plateformes social media. Année 2022. &

Alphabet G 174,81

oQ Meta 129,16 $ milliards

##&Douyin TikTok

hil ByteDance [PV MUEEERIIN 31,66 $ milliards

Revenus
publicitaires

Tenceni &Eif 14,33 $ milliards M'"'grﬂé de

B8 Microsoft (b m 12,41 $ milliards

Sources : eMarketer - Insider Intelligence . Mars 2022 m
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Evolution des utilisateurs actifs mensuels par réseau social 2008

-2022 &

3000000000
2500000000
2000000000
Utilisateurs
1500000000 actifs
mensuels
en milliers Gi
1000000000
83
500000000 / -
e O
, e | in
A//
e
0 — = —
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sources : TNW, Statista , ourworldindata , plateformes sociales, We Are Social

# Datamind www.digimind.com
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Temps passé sur les réseaux sociaux r jour dans le monde. 2023 &

Heures, minutes

4,00
Internaute
550 s 1664 S0 pays
(extrait)
3.00 ans
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
3 N < 2 < N < \'ol O N
& . & RS RS R N I A AR AN O RS N 0 NP N N
%«\“z'&x\@&@ooe & & & s é‘@%‘b@eﬂ
N & & & $ N <3 o{s o~ D .¢;b € & Q'b & « A\ (({b N b
Q‘(\\\\ @ VS% \(\b Q,(\(\Q) ] %\(\ S} Q:“' %(b\) \\QJ Q’b%
QO% Q~o m
Source :J 58 +* 5 Z . +dpdtt-on tRedatest trends in social media Q2 2023 ' Digital Report 2023 octobre
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App. mobiles : téléchargements -utilisateurs actifs

Téléchargements Q3 2023

JORN S IO E1E) < Jo)

10 TEMU

Threads new
TikTok -1
Instagram -1
Facebook -1
WhatsApp Messenger -1
CapCut -1
Telegram -1
Shapchat -1

WhatsApp Business -

Temu +7

Dépenses par utilisateurs

@@P-0C0Q

E 15

TikTok

YouTube

Tinder

Disney+

Google One

Max

Piccoma

Bumble App

LinkedIN

DuoLingo

+1

+1

-dépenses. Monde Q3 2023

Utilisateurs actifs Q3 2023

@I HO0OOD

Source : Data Al (ex App Annie Intelligence 2023-2022). State of Mobile. Varations / Q2 2023

# Datamind

www.digimind.com

Facebook

WhatsApp

Instagram

Messenger

TikTok

Telegram

Amazon

Spotify

X

Netflix

Télécharg .

apps
smartphones

20



App. mobiles : téléchargements -utilisateurs actifs  -dépenses. Année 2022. Monde &

Téléchargements 2022 Dépenses Utilisateurs 2022 Utilisateurs actifs mensuels 2022

1 Instagram +1 @ TikTok +1 ﬁ Facebook =
2 O TikTok -1 o YouTube -1 @ WhatsApp =

. Télécharg .
3 Facebook = Tinder = @ Instagram +1 apps

- smartphones

4 @ WhatsApp = @ Disney+ = o Messenger -1
5 0 Snapchat +1 is® HBO Max +2 @ TikTok +1
6 Telegram -1 l Google One +2 Telegram +1

. r
7 8 CapCut +2 Piccoma -1 ~_2 Amazon -2
8 ° Messenger -1 Bumble App -1 ® X Twitter =
9 ) WhatsApp new Tencent Video -1 e Spotif =

U Business D POty
10 e Spotify = @ iQlIYI new . Netflix =
Source : Data Al (ex App Annie Intelligence 2023 -2022). State of Mobile. App 1Q  Taxonomy . Variations /top 10 2021 + -= m

# Datamind www.digimind.com



Applications

2019
WhatsApp VFacebook
TikTok VByteDance
Messenger VFacebook
Facebook VFacebook
Instagram  VFacebook
Likee VBigo
SHAREIt V SHAREit
YouTube V Google
Snapchat - Snap

Netflix - Netflix

=
o

®-008PD0Q00

Nouveau

Nouveau

ORN-000OO

mobiles les plus téléchargées par année : évolution 2019

2020
TikTok - ByteDance +1
WhatsApp - Facebook -1
Facebook - Facebook +1
Instagram  VFacebook +1
Zoom - Zoom Video Nouveau
Messenger VFaceboo -3
Snapchat - Snap +2
Télegram - Telegram -  Nouveau
Google Meet - Google Nouveau
Snack Video - Joyo Nouveau

Source : SensorTower Janvier 2020 Vjanvier 2021 Vjanvier 2022 Vvariations N/N -1

# Datamind www.digimind.com

ON0°HOOOIO

-2021. Monde

2021

TikTok - ByteDance
Facebook - Meta
Instagram - Meta
WhatsApp - Meta
Messenger - Meta
Télegram - Telegram
Snapchat - Snap
Zoom - Zoom Video

CapCut - Bytedance

Spotify - Spotify

+1

+1

+1

+2

+6

+3

22



App. mobiles Social Media : téléchargements en Europe. Année 2022

t France

1 @ WhatsApp
2 G TikTok

3 Telegram
4 @ Instagram
5 £%  Snapchat
6 ﬁ Facebook
7 ° Messenger
8 BeReal

9 @ Pinterest

10 ® Twitter

Source : data.ai 2023

# Datamind www.digimind.com

‘i Royaume -Uni ' Allemagne

BeReal.

OONO - OH®S

TikTok

WhatsApp

BeReal

Instagram

Snapchat

Facebook

Messenger

Telegram

Twitter

Discord

BeReal.

OO0V -HHORO®

WhatsApp

TikTok

Instagram

BeReal

Telegram

Snapchat

Facebook

Pinterest

Messenger

Signal

BeReal.

Hc090HOOHQ #

Italie

TikTok

Telegram

WhatsApp

Instagram

BeReal

Facebook

Pinterest

Messenger

Snapchat

NGL

BeReal.

QP cIOOHOOHS

P

m
wn
o
job)
«Q
>
(¢

TikTok

Telegram

WhatsApp

Instagram

BeReal

Facebook

Pinterest

Snapchat

Twitter

TikTok Now



App. mobiles Social Media : téléchargements en Europe. Année 2021 .

' France ‘; Royaume -Uni ' Allemagne S Italie ' Espagne
1 @ WhatsApp @ WhatsApp Q TikTok o 10.it Telegram
2 @ TikTok @ TikTok @ WhatsApp @ WhatsApp Q TikTok
3 Instagram Instagram Instagram Telegram @ WhatsApp
4 ﬂ Facebook ﬁ Facebook Telegram G TikTok Instagram
5 £} Snapchat £ Snapchat @ Signal Instagram @ Pinterest
6 ° Messenger o Messenger £ Snapchat @ Pinterest ﬁ Facebook
7 Telegram 0 Twitter @ Pinterest ﬁ Facebook I8 Snapchat
8 @ Pinterest Q Discord ﬁ Facebook o Messenger @ Twitter
9 Q Discord M Gmalil Q Discord MV Gmall o Discord
10 ® Twitter @ Pinterest ° Messenger £ Snapchat 0 Messenger

Source : App Annie Intelligence 2022

# Datamind www.digimind.com



Confiance envers les plateformes pour la protection des données personnelles (USA) &

Je suis convaincu que cette
plateforme social media
protége ma vie privée et mes

données

Linkedin |G S een 17% 2% (3%
Pinterest | NISOONINNNs e 23% 5% (3%
vouTue GRS e 22% % [av HEE

Instagram  [GOOMIN RS2 219% - ew [ A
snapchat |GV e e 21% e 5w A
Reddit NSO 2 26% s 2480

Twiter OO S 2o 20% oo [Tev GHEN
Tiktok [N PO e 219% - oen [Tev NN
Facebook [ NEUANNNRvA s 16% o ww o ISR

m tout a fait d'accord ®md'accord ™ plutdt d'accord = sans opinion = plut6t pas d'accord ® pas d'accord B pas du tout d'accord

YES[0°-0096

Source : Insider Intelligence "US DigitalTrust " Survey juin 2020

25
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Activités favorites de divertissement par genérations. (USA)

26%

1

6%

14%
13%
12% 12%
0 0
10% 11% 11% 10%
8%
3%

Ecouter de la musique

Jouer aux jeux vidéos Surfer sur le net

Génération Z B Génération Y

Source : 2009 consommateurs. Deloitte Digital media trends, 15th edition. 2021.

# Datamind www.digimind.com

1 Génération X

C

39%

Consommat

représenta.

29%

0
11% 10%
7%
5%

Converser sur les RéseauxRegarder les émiss°® TV ou filrr

sociaux a la maison

B Boomers
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Les réseaux sociaux les plus populaires en Chine.

020 - o
L 73,2%

5.
IO 5.
(1)

WeChat (Weixin)
Sina Weibo
Kuaishou
Douyin (TikTok)
Baidu Tieba
Youku

Tencent Weibo
Xiaohongshu
Qzone

Douyu

LinkedIn
Huya

Meipai

Douban
Yizhibo
Skype

Source : Statista . Part des internautes sur les réseaux sociaux en Chine au 3eéme trim. 2020

# Datamind www.digimind.com

Internaute
ayant
utilisé ces
réseaux
sociaux

. Enquéte usages numeériques en Chine. m
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Temps passé sur les app de réseaux sociaux et streaming vidéo. Chine «

Weixin (WeChat)

@ Douyin (TikTok)

Bilibili

@
@ Vigo Video
>

29,2

23,1

Baidu Haokan

Temps
passé en
heures par
Youku mois
Sina Weibo
5 10 15 20 25 30
Source : App Annie Intelligence - Android seulement - State of Mobile 2021 m

# Datamind www.digimind.com



Messageries et réseaux sociaux en 2023

6 Frangais sur 10  les visitent chaque jour

3 7% du temps de surf quotidien

45 millions de francais surfent chaque
jours sur internet

ource : Médiametrie et Mediametrie NetRatings annee Internet 20

+5% /
année
précédente

33
X
66% des
Francais



Internet, Messageries et réseaux sociaux V Temps passé par jour 2022 "

prany en moyenne
WWW
X 2 h 1 8 m n chaque jour sur internet *

Les internautes francgais passent en moyenne

£ § +

7 mn/

<5 5 2 l'année
I I l n chaque jour sur les réseaux précédente

sociaux et messageries *
2h19 e
/I'année
chezles 15 -24 ans + précédente
Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings V** L'année Internet 2022 V- octobre 2021 - Audience Internet Base 2 ans et plus. m

# Datamind www.digimind.com
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App. mobiles : téléechargements -utilisateurs actifs -dépenses. France Q3 2023 '.

Téléchargements Q3 2023

A% 0
1 TEMU

2

=
o

CHOEXNOO0Q ©

Source : Data Al (ex App Annie Intelligence 2023-2022).

Temu VTemu

WhatsApp VMeta

TikTok VByteDance

SHEIN VShein

Google Maps VGoogle

Instagram  VMeta

Waze - Google

CapCut - ByteDance

Telegram VTelegram FZ-LLC

Google VGoogle

# Datamind www.digimind.com

Utilisateurs actifs Q3 2023

1 @ WhatsApp VMeta

2

10

DOGO>-Q009

Facebook VMeta

Messenger VMeta

Instagram VMeta

TikTok VByteDance

Snapchat VSnap

Waze V Google

Amazon VAmazon

Netflix VNetflix

Spotify -  Spotify

[EnY
o

0000 -0000Q

Dépenses par utilisateurs

TikTok VByteDance

Deezer VDeezer

Disney+ YV Disney

Tinder VTinder Inc.
GoogleOne VGoogle
Crunchyroll  VEllation
YouTube V Google

Linkedin - Microsoft
AdopteUnMec ~ VGEB AdoptAGuy

Le Monde VHappn SAS

31



App. mobiles : téléchargements -utilisateurs actifs  -dépenses. France année 2022 t

Téléchargements 2022 Utilisateurs actifs 2022 Dépenses par utilisateurs

1 @ WhatsApp VMeta 1 @ WhatsApp VMeta 1 0 TikTok VByteDance

2 G TikTok VByteDance 2 ﬁ Facebook VMeta 2 o Deezer VDeezer

3 @ Doctolib VDoctolib 3 ° Messenger VMeta 3 @ Disney+ VDisney

4 Telegram VTelegram FZ-LLC 4 ’%% TousAntiCovid VGt fr 4 o Tinder VTinder Inc.

S @ Instagram  VMeta 5 @ Instagram VMeta 5 l GoogleOne VGoogle
6 Lidl Plus VLidl Digital Inter.  GmbH 6 £X  Snapchat VSnap 6 0 Salto VSalto France

7 Z CapCut - ByteDance 7 @ Waze V Google 7 W AdopteUnMec ~ VGEB AdoptAGuy
8 @ Waze - Google 8 . Netflix VNetflix = 8 o YouTube VGoogle

9 & Snapchat V Snap 9 0 TikTok VByteDance 9 . Netflix VNetflix

10 ﬁ Facebook - Meta 10 ~.:,-, Amazon VAmazon 10 @ Le Monde VHappn SAS

Source : Data Al (ex App Annie Intelligence 2023 -2022). State of Mobile. App IQ  Taxonomy m

32
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App. mobiles : téléchargements

Téléchargements 2021

TousAntiCovid VGt Fr;

=
%{@
ol

WhatsApp VMeta

TikTok VByteDance

Instagram VMeta

Doctolib  VDoctolib

Shein V Shein Group Ltd

Facebook - Meta

Snapchat V Snap

UberEats VUber Technologies

=
o

CH-D2000QR0

Vinted VVinted

Source : App Annie Intelligence 2020 -2021

# Datamind www.digimind.com

Variation / 2020

new

new

new

+3

+1

new

-utilisateurs actifs

Utilisateurs actifs 2021

=
o

QPO® > B0

=
5
2
o
>
S
S
<
<
U]
)

Facebook VMeta

Messenger VMeta

Instagram VMeta

TousAntiCovid VGt fr

Snapchat VSnap

Waze V Google

Netflix VNetflix =

Amazon VAmazon

TikTok VByteDance

-dépenses. France année 2021 t

Dépenses par utilisateurs

Deezer VDeezer

Disney+ V Disney

Tinder VTinder Inc.

Netflix VNetflix

GoogleOne VGoogle
AdopteUnMec ~ VGEB AdoptAGuy
YouTube V Google

Twitch VTwitch Interactive

TikTok VByteDance

=
o

OO0 -0000

Happn VHappn SAS

[
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Les applications mobiles : téléchargements et dépenses utilisateurs. Q2 2021 t

Téléchargements e Dépenses par utilisateurs o
1 / TousAntiCovid  VGouvernement francais +9 1 @ Disney+ V Disney +1
2 e Shein VShein Group Ltd +16 2 ° Deezer VDeezer -1
3 @ WhatsApp  VFacebook -1 3 o Tinder V Tinder Inc. =
4 G TikTok VByteDance -3 4 . Netflix VNetflix =
5 @ Doctolib  VDoctolib +16 5 W AdopteUnMec  VGEB AdoptAGuy +1 Télécharg
App Store
6 @ Instagram  VFacebook +1 6 l GoogleOne V Google +3 +S&c;/gle
7 0 Zoom VZoom Video Com. -2 7 Twitch VTwitch Interactive =
8 ﬁ Facebook - Facebook +4 8 YouTube V Google -3
9 £ Snapchat V Snap +8 9 RMC Sport VSFR +1
10 @ AliExpress - Alibaba +1 10 o myCanal V Groupe Canal+ -2

Source : App Annie Intelligence 2021 m
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Top Applications par génération par utilisateurs. 2023 '

Gen Z Millennials Gen X et Baby Boomers

5 .
1 Instagram @ WhatsApp E‘ t%r  TousAntiCovid
2 £ Snapchat ﬂ Facebook 0 Waze

-
3 . Netflix ° Facebook Messenger CA¥ MaBanque Utilisateurs
Mensuels
Actifs
L 4 ‘ ' .

4 Q TikTok & 5 Amazon Lidl Plus

- Pro_b_abil_ité
5 e Spotify B LeBoncCoin %= LaBanque Postale dutiisation

Source : Data ai 2023 . Android. G en Z =18-24 ans ; Millennials =25 -44 ans ; Gen X et Baby Boomers =45+
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Top Applications par génération par utilisateurs. 2022

Source : App Annie Intelligence 2021. Android. G

# Datamind

Gen Z

Instagram

Snapchat

Netflix

TikTok

DOeS ¢ 0

Spotify

www.digimind.com

Millennials

WhatsApp

Facebook

Facebook Messenger

POOIDO

Amazon

L)

eo» e

Gen X et Baby Boomers

TousAntiCovid

Adobe Reader

One Drive

Mail Orange

Firefox Browser

en Z =16-24 ans ; Millennials =25 -44 ans ; Gen X et Baby Boomers =45+

Utilisateurs
Mensuels
Actifs

Probabilité
d'utilisation

[
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Top Applications par genre par utilisateurs en France. 2021

Femmes
1 @ WhatsApp
2 ﬁ Facebook
3 o Facebook Messenger
4 Instagram
5 8 Snapchat

Source : App Annie Intelligence 2021. Android.

# Datamind www.digimind.com

Egé@:
\.( 4 0

L)

Hommes

TousAntiCovid

Amazon

Le Bon Coin

Spotify

Utilisateurs
Mensuels
Actifs

Probabilité
d'utilisation
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Internautes actifs sur les réseaux sociaux en France en 2023 ' D5ransparency Reports t

Ensemble

Monthly

active inter(rjl(:usjtes
recipients * .
francais

o® &

99M 11,47 M21,4M

P87=15B! *,

28,8 M

39,7M

* Average monthly counts based on distinct signed in accounts of recipients

# Datamind www.digimind.com

42,1 M

= 2 ?Mornithly average bgg&d=iraative users in the European Union -Digital Services Act Transparency Reports
from LinkedIn, X, TikTok, Meta for Facebook et Instagram, Snap, Google for Youtube* . Octobre et novembre 2023

72 M*

[
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Audience potentielle des réseaux sociaux en France en 2023 t
e

Audience /

internautes
reach

potentiel frangais :
106 M 13,7 M 20,95 M 23,75 M 254 M 26 M 30,4 M 52,1 M
Nombre d'internautes France : 55, 6 millions, 87,3% des Francais (Médiamétrie ' Audience Internet Global ' France ' septembre 2023 )
Ressources de Ciblage Ads des plateformes via We Are Social Digital Report février 2023. Audience potentielle. Peut -étre supérieure au nombre m

d'utilisateurs actifs uniques.
39
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Interna5 actifs sur les réseaux sociaux en France en 2023 "

Ensemble

Utilisateurs

actifs interr?gjtes
mensuels .
francais

10M 115M128M 214M 22M 25 M

Nombre d'internautes France : 54 millions, 85% des francais (Médiamétrie VAudience Internet Global ~ VFrance Vao(t 2022)

# Datamind www.digimind.com
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Répartition du temps passe sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par jour par rapport au surf total

2 © © © ©

S ———C)

540 ans
S

| 179

240

ostans [y
| kN Ensemble
internautes
Ensemble 2 ans etplus en
Année 2022 % du total

internet
En minutes

17
65 ans et +
h— 92

B Réseaux sociaux et messagerie H Total
VFrance V2 ans et + m

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VL'année Internet 2022 - octobre 2022 Audience Internet Global
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Temps passé sur les app. réseaux sociaux et messageries par mois.

14,12

13,06 15 54

Facebook

Temps passé
en heures

Source : App Annie Intelligence Data.ai

# Datamind www.digimind.com

)

2018 V2022. France
e,
6 Heures par
mois
21,06 21,24 14,12=14h12
mn
17,18
13,12
11,54 11,42
@ 8,24 8,3 8,36
554 524 53
TikTok WhatsApp Instagram YouTube

2020 w2021 m2022

- Android seulement - State of Mobile 2020 -2023.via Datareportal for 2023



Temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en heures ﬂpois. France

0 Snapchat 8,4

© wasoo I -

Temps passé en 0 2 4 6 8 10 12 14 16
heures

Source : App Annie Intelligence - Android seulement - State of Mobile 2021

# Datamind www.digimind.com

17,3

18

20
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Le Top 5 des réseaux sociaux les plus recommandés en France en 2021 et 2020 "

46,4
o YouTube 4% 6
@ WhatsApp 354
32,6

Inst 18,2
. nstagram 17,9 Réseaux

. 18
Pinterest
17,9
19,5
Facebook
16,8

sociaux

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
2020 ®m 2021
Source : YouGov - octobre 2021 -1 020 personnes représentatives de la population nationale agée de 18 ans et plus m

# Datamind www.digimind.com
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Appareils utilisés pour accéder aux internets  en France en 2023 '

D Smartphone 87 ; 0% @

TV connectee 25 ; 5%@

D Ordinateur - 1 e

A=, Desktop/Laptop ’

Equipement @
Smart Home 12,8%

Console de jeux 16,9%@

Internautes
16-64 ans

Tablette 35 , 2% e

Source : GWI Q32022.Via DataReportal e s GAcdAarndeAr nAc CEAQI’]_ECEﬂ Ay AAADN nef

# Datamind www.digimind.com
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Part de temps passé sur chaque écran pour la navigation internet. France. Ensemble année 2022 '

4—_:___(5
23% 21%
66% 67%
2017 2018 2019 2020 2021
PR T
E Smartphone EOrdinateur Tablette
' —
Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VL'année Internet 2022 - octobre 2022 Audience Internet Global

# Datamind www.digimind.com

Internautes

Francais de 2

2022 ans et plus

VFrance V2 ans et + m
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Répartition du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par jour. Bilan 2022 t

@.’ D +12mn/ 2021

Autres réseaux
3%

\

Facebook
3%

7%
Restant internet
39%
TikTok
Internautes 19%

15-24 ans en%
du total internet

8

Snapchat
29%

Source : Médiamétrie et Médiamétrie//

# Datamind www.digimind.com

Instagram

NetRatings VL'année Internet 2022 - octobre 2022 Audience Internet Global France

R

. D +7mn / 2021

Autres réseaux

5%
Instagram
4%
TikTok

7%

Facebook
10%

Ensemble

internautes
2 ans etplus en

% du total
internet

I8 Snapchat
11%

Restant internet
63%

V2 ans et + m

a7



Répartition du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par4 Top 5

S LY -4%/2020
[ ] [ ]
L ® [ ]
Twitter
4
Snapchat
56
Facebook
5
Top5

Instagram

£ Internautes 29
1524 ansen

minutes

TikTok
34

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VL'année Internet 2021
novembre 2021 - Audience Internet Global VFrance V2 ans et plus V

# Datamind www.digimind.com

=/2020

D)

WhatsApp
3

Facebook
11

Instagram
Top5 5
Internautes
2 anset plus
en minutes
TikTok
7
8}
Snapchat
12

[

Vfévrier 2022 Voctobre 2019 -2020 -2021-Pinteret
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Reépartiion du temps passé sur les réseaux sociaux et messageries en minutes par4 '

@.’ D +26% / 2019 @ D +14% / 2019
54 8

Autres 3 X0 ; N
. o f # 2
’t/@ e\ R ©

N o ©

Internautes
1524 ansen

minutes en minutes

(o]

811

B -

5

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VL'année Internet Voctobre 2019 - octobre 2020 - Audience Internet m
Global VFrance V2ans etplus V

# Datamind www.digimind.com
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Top 10 des applications mobiles V Foyers avec enfant *
Utilisateurs quot s en millions. France entiere

Couverture  47% 46% 38% 34% 33% 32% 29% 26%
9,2 9
7,3
6,5 6,5
6,2
5,6

5
Temps

passé par 44:14 04:24
personne
(min:sec )

Snapchat Facebook Instagram Google YouTube WhatsApp Messenger Gmail

o | G © v,

Source : Snap Inc. via E.Durand .: Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VAudience Internet Global ~ VFrance V octobre 2020.

# Datamind www.digimind.com

23%

Google Play

’

*de 0 al7ans

18%
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Réseaux sociaux et messageriesles plus visités chaque moi

OO -00009

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings - Audience Internet Global Septembre 2023' Top marques France'

# Datamind

Facebook
YouTube
WhatsApp
Instagram
Messenger
Snapchat
TikTok
X Twitter
Pinterest

LinkedIn

www.digimind.com

20,107

17,782

16,68

France (millions VU). Fin 2023 '.

27,711

26,351

48,939

48,884

42,421

38,241

34,543

Internautes
Francais de
2 ans et
plus

Millions de
visiteurs
uniques

mensuels

2ans etplus ' m
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque mois en

6O9SE 0000

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings - Audience Internet Global Aout 2023 ' Top marques France ' 2 ans et plus '

# Datamind

YouTube
Facebook
WhatsApp
Instagram
Messenger
Snapchat
TikTok
X Twitter
Pinterest

LinkedIn

www.digimind.com

41,827

20,154

17,898

16,463

ance (millions VU).

27,813

25,396

35,051

Mi 2023

)

48,928

48,905

38,631

Internautes

Millions de

visiteurs Francais de
unigues 2 ans et
mensuels plus
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Réseaux sociaux et messageries les plus visites chaque mois en France (VU). Challengers. '.

Plato
N e R, s
oor [ o

@ v I
® - I
L pe—E
@ -
Clubhouse -0,2

Source ;. Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VAwvril 2021 . Audience Internet Global VFrance Vavril 2021. Evolution / octobre m
2020 VZoom / mars 2020 Vbase 2 ans et plus V Agrégat ad hoc. Sous cat. Blogs/sites communautaires, messageries instantanées,
Zoom (B)

# Datamind www.digimind.com

2,1

Millions de
visiteurs
uniques
mensuels

Internautes
Francais de 2
ans et plus
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque jour en France (millions VU). Fin 2023 '.

P ——C)

© o I e

Mi-l |i9nS de Internautes
micro [ s usteus ) franeus o2

quotidiens ans etplus
@ LinkedIn - 3,81
@  Prees T 27
Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings' Audience Internet Global Septembre 2023"' Top marques France' 2 ans et plus ' m
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54



Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque jour en France. Année 2022 '.

=
O oo I = @)
© e I e @
8 s [ o @
@ veserser [ 24
i % Evolution Millions de
® Twitter _ 5'6 /année visiteurs
derniére uniques
quotidiens
@ e s @
@ Pinterest - 2,76

@ Discord - 1,7 e

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VL'année Internet 2022  Voctobre 2021 et octobre 2022 Audience Internet m
Global VFrance V2ans etplus V

Internautes
Francais de 2
ans etplus

# Datamind www.digimind.com
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque jour ¢ France. Année 2021 '.

Facebook 26,9 @
Snapchat 17,5 e

WhatsApp 17,3 @

Instagram
Messenger

TikTok 7 .
Audience

o Millions d
Twitter 5,3 e . X4 il |_c:ns e Internautes
en 2 ans Evolution visiteurs Francais de 2
12020 uniques ans et plus

guotidiens

Pinterest 3,7 e
LinkedIn 3,5 e
Discord 2,1 @

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VL'année Internet 2021 Voctobre 2019 -2020 -2021-Pinterest novembre m
2021 - Audience Internet Global VFrance V2ansetplus V

S XOX>] o LR RO RO R

# Datamind www.digimind.com



Réseaux sociaux favoris des Frangais. 2023

‘

ﬂ Facebook

o swen [

@ Pinterest _ 21% Lrjetalgl;jl?ggg
@ LinkedIn _ 17%

Twich [ 1196

u autres [l 2%

Source : Etude Reech 2023. Réalisée auprés de 1011 utilisateurs des réseaux sociaux et représentatifs des consommateurs frangais en
12/2022. Institut Norstat

# Datamind www.digimind.com

Utilisateurs
Francais des

75%

réseaux
sociaux

[
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81%
78%

38%

18-24 ans

2%

18-34 ans

83%

Snapchat
B TikTok
B |[nstagram
B Twitter
B Twitch
W Facebook
H YouTube

Plus de 35

Source : Etude Reech 2023. Réalisée aupres de 1011 utilisateurs des réseaux sociaux et représentatifs des consommateurs francais en 12/2022. Inst

# Datamind

www.digimind.com

Utilisateurs
Francais des
réseaux
sociaux

Utilisation
réguliere

55%

Plus de 65 ans

itut Norstat

[
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yen nn DANr a&nr NA?i NaA BNrr AP NegNr nAc /\CEA/\QIN'DZ/G

15-24 ans 25-49 ans 50 ans et plus
Snapchat 82% Facebook | 60%  Facebook 38%
Instagram I 69% Snapchat 35% WhatsApp s 21%
Facebook NN 40% WhatsApp I 35% Messenger IS 15%
TikTok I /0% Messenger N 31% Instagram I 8%
Twitter N 27% Instagram N 9% Snapchat 6%
WhatsApp BN 25% Linkedin N 11% Linkedin 1l 4%
Messenger [ 25% Twitter I 9% Pinterest Ml 4%
Discord W 15% TikTok HE 6% Twitter Bl 3%
Pinterest Wl 7% Discord HH 5% Skype M 2%
Linkedin M 6% Pinterest [l 5% TikTok B 1%
Couverture Internautes
quotidienne Frag::e;lisans
Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VAudience Internet Global VFrance V octobre 2020
Vbase 2 ans et plus VCouverture quotidienne \catégorie réseaux sociaux +Messageries
59
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Le Social Shopping en France en 2022 : 1 Francais sur 4 "

Avez -vous déja acheté un produit
via un réseau social (Facebook,
Instagram...) ?

25% ont

Oui, une fois - 9%
déja réalisé un achat

Non, mais je pourrais le faire 25%

39% des 35/44 ans

Non, et je n'imagine pas le faire un jour

47%

Adultes

Je ne sais pas . 3% francais

Source : YouGov - Le Social Shopping en France
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Le Social Shopping en France en 2022 : Les réseaux sociaux '

73%

ﬂ Facebook

£X  Snapchat _ 11% Via quel(s) réseau(x) social/aux
avez -vous déja acheté un produit
0 Twitter - 6%
@ Pinterest - 5%
e 21Buttons . 2%

Adultes
francais

Source : YouGov - Le Social Shopping en France - 2022 - plusieurs réponses possibles

# Datamind www.digimind.com
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Temps de surf par jour par personne pour les 11 -24 ans en France. Confinengents

+61% vs avril 2019
Heures , minutes

4,56

4,34 4.24
4,05 4,02
I I I 3’58 | I
R \>\<\ \\Q, O\\;\ 0 @ @ @ & & &2 N
S g N S ¥ oS IS IS & & N\ v
o° N e
O_)Q,Q S o
2020 2021

Confinements ﬁ

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VAuvril 2021 . Audience Internet Global VFrance Vmars 2020 a mars 2021
Vbase 2 ans et plus VCouverture quotidienne
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)

Temps de
surf par jour
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des internautes francais

déclarent avoir créé un compte
pour un réseau social

ou une application de
messagerie instantanée
pendantle confinement.

Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15
ans et plus. Social Life 2020 avec I'EBG
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des Francais auraient

eu du mal a vivre le
confinement sans les réseaux
reQqA? I T

22 % ne pouvaient méme  pas l'envisager

Source : Etude Institut CSA pour LinkedIn France
mars 2020
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Confinement :

d'utilisation

pour TikTok chez les 15-24
ans francais par rapport a
2019

Source : Etude Harris Interactive
internautes francais agés de 15 a 24
ans. Social Life 2020 avec I'EBG

www.digimind.com



Taux d'utilisation des medias sociaux par les internautes en France. Confinement "

000000 ¢

a a C

(@)
>
(@)

60% 61%

0,
52% 50% _ _Taux Ensemble
46% utilisateurs des
44% 30 derniers internautes
jours francais
33% 34% 34%
29%
0, 0,
26% oo 26% 24%
20% ° 20% 20% 20%
18%
I I I I . I
Facebook WhatsApp Facebook YouTube Instagram Skype Snapchat Twitter LinkedIn Pinterest
Messenger
m utilisateurs mensuels 2019 B utilisateurs mensuels 2020 a +forte progression C A tendances d'évolution /2019 m
Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2019 vs Social Life 2020 avec I'E BG.
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Taux d'utilisation des

C

médias sociaux par les 15

4 ans en France. Confinement "

?f@@?????@?@

74% 7194 0%

66% I 65%

YouTube  Snapchat Instagram

m utilisateurs mensuels 2019

# Datamind www.digimind.com

m utilisateurs mensuels 2020

Taux
utilisateurs
30 derniers
jours

internautes
francais 15 -
24 ans

27% 26%

24%

0,
0
0

Pinterest Discord Twitch

18%

a +forte progression C A tendances d'évolution /2019 m

Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 a 24 ans Social Life 2019 et Social Life 2020 avec I'EBG.
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Le rOle social des réseaux sociaux : 15 -24 ans vs Ensemblé des Francais. Confinement "

Q 7 . 7 7 - Ve .
@ ", Les réseaux sociaux ont été utiles pour découvrir de 77%
@W nouvelles activités de loisirs
69%

[ )
(tutos de cuisine, de bricolage, de fabrication de masque
8] Sans les réseaux sociaux ou les applications de message 81%
BE serai probablement beaucoup moins resté en contact av
certains de mes proches 64%

2 Les réseaux sociaux ont été utiles pour trouver de 73%

[ ]
m I'aide durant cette période (entre-aide entre habitats d'u
méme quartier..)

Utilisateurs
des
réseaux
sociaux

61%

73%

@ Il était important que les marques continuent a
d nous parler sur les réseaux sociaux pendant le confine
55%

m 15-24 ans m Ensemble francais

Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2020 avec I'EBG.

# Datamind www.digimind.com
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Le réseau social ultime pendant le confinemel:t pour les 18 -30 ans '

Imagine que tu ne puisses plus te
connecter qu'a un seul réseau social,
jusqu'alafin du confinement, tu choisirais...

34% 25% 14%

Source : # MoiJeuneConfiné 20 Minutes - OpinionWay nov. . 2020. vague 117

70
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- Geperations

nés entre les années 80 et fin
90s (Millennials )

nés depuis la fin des années 90

nés apres 2010
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Le temps passeé sur les écrans par les 1 6[9 ans par semaine. Evolution 2011 -2022 '.

1-6 ans en heures, minutes 7-12 ans en heures, minutes 13-19 ans en heures, minutes

2011 2016 2022 2011 2016 2022 2011 2016 2022

ATV Aleux Vidéo AWeb

Source : Ipsos Junior Connect 2022 pour Bayard et Unique Heritage Media. m
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Les 2-10 ans : smartphone et internet '

27% des parents VES 5 2 /0 des enfants de 7 a 10

déclarent que leurs enfants ans déclarent en utiliser un
de 7 -10 ans utilisent un

smartphone

Selon leurs parents :

m 43% des 0 -2 ans utilisent Internet !
0)
WWw 57 /O des 3 -6 ans

XIZx
85% des 7 -10 ans

Source : Etude Parents Enfants &  Numerique VIpsos pour Openet Unafs N nnn nA&NAAr D NAMBCOAMants @Na17 & nt a/\ r
ans V collecte juillet 2021
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Les 7 -14 ans sur les médias sociaux

Mais les enfants déclarent
étre 28 0/0 a le faire !

9% des 7 -10 ans se
rendent sur les
réseaux sociaux selon

les parents

Selon leurs parents

Les 7 -10 ans utilisent en moyenne 1,9
réseaux sociaux

Les 7 -10 ans déclarent

utiliser en moyenne 2,5
réseaux sociaux

Les 11-14 ans 3,6 réseaux

Les 11-14 ans 3,2 réseaux sociaux
sociaux

Source : Etude Parents Enfants &  Numerique VIpsos pour Open et  Unaf . 2012
NAENAAr DF NARAAAGOORMNants ded a 27tansA X collecte juillet 2021

J
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Les 7 17 ans sur les médias sociaux

Le trio de téte des réseaux

soclaux
You YouTube et YouTube Kids
Tube
Snapchat
TikTok

d

Source : Etude Parents Enfants &  Numerique VIpsos pour Open et
de 0 a 17 ans V600 enfants de 7 a 17 ans  Vcollecte juillet 2021

# Datamind www.digimind.com

selon les parents selon les enfants

)

K
(N

shu DF?IANGAGr A d e s%
37% 44%
34% 38%
Unafs “nnv nAceNAs DFNARAAA U
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-14 points

Variation /2022



55% des enfants déclarent étre géolocalisés

par leurs parents §

via leurs smaprtphone

/"\/H\

b

Source : Agence Heaven #BornSocial 2023. Enfants de 11 et 12 ans Variation / 2022



Les terEances en équipements des enfants de 12 ans pour se connecter a internet

64% avec un smartphone

26% avec un ordinateur
A3

7% avec une tablette

Source : Agence Heaven #BornSocial 2020. % de répondants. Données Credoc
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Les régulations des parents sur le temps passé des enfants

@ 5 8 /O des parents régulent le temps passé sur les jeux vidéo

5 7 % le temps passé sur internet (E/

(> % 56% ; 2
le temps passeé a regarder la TV
| s— E
e temps passé a telephoner

et envoyer des SMS

Source : Agence Heaven #BornSocial 2020. % de répondants. Données Arcep
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719,

des enfants de 11-12 ans
utilisent régulierement
au moins un réseau social

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022. Enfants de 11 et 12 ans

# Datamind www.digimind.com

Variation / 2022

C!

5. <! hh

2,1

plateformes en
moyenne

-0,8 points

Réseaux
sociaux, hors
YouTube

1112 ans

France

82



Laconnexiondes11 -n& AAr DAAr Ky Nrn

———

710, BHo

jeunes ont un appareil
numeérigue en

permanence dans leur el
chambre I“

31% se réveillent

ou restent éveillé
la nuit pour étre
sur leur écran

Source : Génération Numériqgue  VEnquéte 2021 -2022- 17013 jeunes
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119%0 «

parents décident du

moment + durée
de connexion de leurs
enfants

1118 ans
France

Usage des

réseaux
sociaux

83



Part des 1 ans ayant au moins un compte sur les réseaux sociaux 2022

2022
62%
Présence
sur les
2021 sociaux

61%

= Filles Gargons

Source : Génération Numériqgue  VEnquéte 2021 -2022- 17013 jeunes
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1118 ans

France

84



Confidentialité et cercles de contact chez les 11 -12 ans

Configuration des comptes sur les applications social media Cercles de contacts

F86+2. 7! -

Comment sont configurés tes
comptes sur ces applications ?

81%
74%
Jai au
moins un
compte qui
est public
15%

Tous mes 13045%

comptes .. 304 4% 204 6%
sont 1 —-

publics . N N N
5% Moinsde de50a 150 del1l50a de 300a

50 300 1000
m 2023 m 2022

Tous mes
comptes
sont privés

81%

Les usages

1112 ans

ré X
desréseau France

sociaux

Source : Agence Heaven #BornSocial 2023. Enfants de 11 et 12 ans
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)

a*62<!8>!-a*+87

tu sur ton application principale ?

1% 2%

Plus de
mille

85



Fréquence de publication chez les 11 -12 ans '.

62%

47% Combien de posts / photos / stories penses -
0 tu avoir publiés et partagés

aupres de tous tes abonnés au cours des 7
39% derniers jours ?

26%

12%
8%
I s
Aucun Entre 1et5 Entre 6 et 14 Plus de 14

m 2023 = 2022

Les usages

1112 ans

des réseaux France

sociaux

Source : Agence Heaven #BornSocial 2023. Enfants de 11 et 12 ans
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Connaissance des iA ChatGPTet My Al (Snapchat) par les 11-12 ans '

Connaissance de  ChatGPT par les 11-12 ans Connaissance de  MyAl (Snapchat) parles1l -12ans
Est-ce que tu connais l'assistant & Bst, . t:>.1=>1,877"2<t5a"<
ChatGPT? My Al sur Snapchat ?
_ _ Oqi, et.je Oui, etje
Qw, mais l'ai déja l'ai déja
je ne!al utilisé Oui, mais utilisé
jamais 5% je nel'ai 13%
utilisé jamais — 7
33% utilisé
26%
Non Non
62% 62%

Les usages 1112 ans

des réseaux

. France
sociaux

Source : Agence Heaven #BornSocial 2023. Enfants de 11 et 12 ans
87
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Les applications utilisées par les 11 -12 ans pour étre en ligne avec ses amis en 2023

Applications de messagerie (type
(O~ 1 epestip . . NI o ©

r:‘ﬁl! Jeu vidéo en ligne (type Fortnite, Animal

O R s De s ©

@) P.
o

8@

<< 0. <1 DNENITCE
Appels Téléphoniques [N 26%

U} <.*>Al V8, 2*>A_2a4%*erc

Om D99.5<t?2<28! bl JEN216% "' ]886Tc

—

Les
applications
de
conversation

1112 ans
France

Source : Agence Heaven #BornSocial 2023. Enfants de 11 et 12 ans
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Les plateformes sociales utilisées régulierement par les 11 -12 ans en 2023 et 2022 ) 1

60 50%

Les médias
sociaux
utilisés

régulierement

59,50%
54, 50%
48%
43% 44,20%
35%
4]
.23, 60%
3,50% '} m 2022 m 2023
[/} o) 16,20% [.]
0,50% 8,90% 10,30% nouveau 10% 2
7,50% 7% 8,10%
5,50% 5% 4, 50% ) 4,50%
2,50% 205 0,90% 0,50%

0 600/. | 050% " 0,50% - 0%

(O]

YouTube Whatsapp Snapchat  TikTok Instagram Pinterest Discord BeReal Messenger  Twitch Zepeto Facebook Yubo Likee X Twitter

0@80@6096 QR
v

Source : #BornSocial 2022 2023 Agence Heaven x panel IDMFamilies. 200 enfants de 1112 ans m
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Les plateformes sociales utilisées régulierement par les 11

99,558 104

i < R
W ) @@Q & Q@ 059
’(> o\ X 2 Q
© @%
NS

10,0%

54,5%
48,0%
44 2%
9,2%
23,622,7%
16,2%
10 3%
Eﬁln&ﬂ/o“% L

89% 81%

-12 ans en 2022 -2020 ) 1

Lesmédias
sociaux
utilisés

régulierement

1112ans
France

m 2022

ﬂ/"o 9%,6%0,9%,5%0,6%  0,5%

O
£

N

7 @
Qe N
£ of v
o?

o Je @@00@6@.00 v B--2C)

Source : #BornSocial 2022 2020 Agence Heaven x panel IDM
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Families .

200 enfants de 11 -12 ans

[
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Les plateformes sociales préférées des 11 18 ans 2021 '

1314 ans 15-18 ans

B © _— =
° YouTube o 75% ° YouTube 78%
TikTok @ 63% £X  Snapchat 73%

1118 ans
France

Les
médias
sociaux
utilisés

Source : Génération Numérique  VEnquéte 2021 -2022 - 17013 jeunes eEVOhﬂiOﬂS 2022/2021 en position m
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Les plateformes sociales utilisees par les 11 -14 ans. Garcons et Filles '.

86,2%
° YouTube 71.7%
69,6%
I3} Snapchat 79,8%
© 55,9%
Instagram 59,6%
. 38,3%
TikTok 61.9% @ <
32,1%
@ WhatsApp 40,7%
. 27,2%
Twitch B 3.4% @ - D
- 9,9% Les megias 1114 ans
o Twitter N 5,1% soclatix France
utilisés
0,
m Facebook/Messenger — 8921L§/0A)
3,5%
(S Skype a2 596
Garcons m Filles
Source : Génération Numérique VEnquéte 2020 -2021V6517 jeunes m
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Les plateformes sociales utilisées par les 15 8 ans. Garcgons et Filles '.

Instagram 889’8%%
I8 Snapchat 86'35{;’ 0%
o YouTube 5B.6% 82,5%
TikTok 20,2% 46,9% @ @)
© e — 25,75
m Facebook/Messenger I 223A:’83;jf’
O T e 20,80 | e () o e
utilisés
Twitch B 15% 21,9% @ @/)
S/ SR g 005
Gargons m Filles
Source : Génération Numérique VEnquéte 2020 -2021V6517 jeunes m
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La réputation personnelle véhiculée sur les réseaux sociaux en 2022 vs 2020 "

42%
38% Aucollége,5a 2 6:*>0 .1 5a87! -877. 1 <:
36% 5.<!;}<.*>A1<8,2*>A"1,a.c<
339 4%
29% D%
I : :
Tres important Moyennement important Pas important

m2023 w2022 m2020

Les usages

des réseaux
sociaux

Source : Agence Heaven #BornSocial 2023, 2002. 2020 . Enfants de 11 et 12 ans
94
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La réputation personnelle véhiculée sur les réseaux sociaux en 2022 vs 2020 '.

42%

1?2 QeAKéei NR AydBAT N e?N K
r?c& ANr @enr NA?Ii reQdA?i R
o 36%
33% 34%
30%
25%
Trés important Moyennement important Pas important
Lesusages
w2022 w2020 desréseaux ﬁ;ﬁfg s
sociaux
Source : Agence Heaven #BornSocial 2022.2020. Enfants de 11 et 12 ans
95
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O. <!, . 7=, . <! - d2ahsshrles resedux soctalixrem2023 '.

52%
41%  a0%
29%
0
25%  24% o394
19%
I I I I L7% 16% 16% 16% 1506 .
0 120%
I I I I I I I 1
o) 2 ~ & & s 6
\\\b ,2,060 0(0 . \(‘\" %'Q} . \Q‘Q @0 Q\\Q\ &6\ < \\ \;\\Q
S* N RS ® X 0%
@ R L & L
60?6 &6\ 0{\: &*O
K ‘QO ,QQ 0\
vé' \)Q)% &‘H" Q
oé\a (;\oo
\y
9(4‘ «®
N &
«0 QO
S

Les usages
des réseaux
sociaux

1112ans
France

Source : Agence Heaven #BornSocial 2023. Enfants de 11 et 12 ans
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- Nr ONAA&ENr DZF d-Ananscae es réseabix sociaux en 2022 vs 2020 "

0
54 A)52 %

439 4% m 2022
. 34% - m 2020
29% 28% 9
25% 24% = 26% 25%
19% 22% 21% 19%
’ 18% °17% 150 L7% 17%
0 04,13%
I II II II 2/I i/ol T |
L » Q Q 4
@ O o QS 2 . 2 R
© ((\O g\ <<O ° . ,Q) 8 V“o b<° & & \@\(\ & \(\'b \OQ
S @ R <R - & 3 3 < o S
S < <& Q © Vo © <&
R R N ey <9 C
& & & <
k 7 S
O o) gQ
S & <@
@9 ?“ L \l",b
& «© <
2 &) @
5 & &
< \§ N
o N S
@ x9 @
&S < o)
S © <o
&O (OQ é Les usages
%Q des réseaux

sociaux

Source : Agence Heaven #BornSocial 2022.2020. Enfants de 11 et 12 ans
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Top 3 des usages des réseaux sociaux par le -18 ans. 2022 '.

74, 7%

Discuter avec des amis, de la famille
78%

50,2%
Je regarde des vidéos

1118 ans

France
Je joue a des jeux vidéo

réseaux

sociaux

= 2021 m2022

Source : Génération Numériqgue  VEnquéte 2021 -2022- 17013 jeunes
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Les usages des réseaux sociaux par les 11 8 ans. 2021

Je discute avec mes amis, ma famille

Je regarde des vidéos (autres que clips)

J'échange sur mes cours et devoirs

55,0%
50,2%

30,4%
I 215%

N < ~ 0,

Je joue a des jeux vidéo

Je publie et partage des photos et vidéos

Source : Génération Numérique

# Datamind

Je regarde des clips de musique
' N BydAReEBN

Je partage des liens et articles trouvés

www.digimind.com

r?

I 25,6%
P 18,3%
A——— 25,2%
I 4%

P 22,4% Usages
. 21,6% médias
o sociaux
’ n
21,3%
M 29%
T 6,6%

m11-14 ans m15-18 ans

VEnquéte 2020 -2021V6517 jeunes

)

74,9%

1114 ans

France

74,7%
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Taux d'inscription sur les réseaux sociaux par age 2018 -2021: 1114 ans "

90.6% _ 50,88,80%
83,5% 81,70%
77,8%
0,
71,3% 4.0% 71,20%
54,1% 54,7%53,80%

Inscrita
aumoins
unréseau

social
'me (dge moyen 11 ans) 5éme (age moyen 12 ans) 4éme (age moyen 13 ans) 3éme (age moyen 14 ans)

m2018 m 2019 m2021

Source : #BornSocial 2021 Agence Heaven Génération Numérique 2018, 2019, 2021 (4156). Inscrits sur les réseaux sociaux de 11 a 14 ans m
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Adolescents
et
Jeunes Adultes
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Les médias sociaux et messageries les plus utilisés par les 16 -25 ans en France. 2023 '

Q  vourue I 05
Instagram | 909
@ WhatsApp e s0%

0 Snapchat 80%
JEc. &
ﬁ Facebook | 49%

) Messenger [, 4%

0 Twitter R 39%

@ Linkedin [N 357

(@ Pinterest NN 32

BeReal [N 2o

Twitch [ 237

Telegram [ 6%

Les
réseaux
sociaux
les plus
utilisés

16-25 ans
en France

Source : Etude Diplomeo 2023 (2312 jeunes agés de 16 a 25 ans). m
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Réseaux sociaux et messageries les plus visités chaque jour en France. Par les 15 -24 ans. Ensemble Année 2022 ‘

[ ——]
— B

8!
®  weow D ©
O recox I @
© e I ©
. % Evolution Millions de
derniére uniques Frangais 1824
quotidiens ans
O owos N @
D) eiverest [N oc (@)
Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VL'année Internet 2022  Voctobre 2021 octobre 2022 Audience Internet Global France V2 ans et + m
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Top 10 des réseaux et messageries chez les 15 -24 ans. Présence chaque jour. 2020
Snapchat
Couverture
Discord _ 15% quotidienne
Pinterest - 7%
LinkedIn - 6%
Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VAudience Internet Global VFrance Voctobre 2020

Vbase 2 ans et plus VCouverture quotidienne \catégorie réseaux sociaux +Messageries

# Datamind www.digimind.com

)

82%

Internaute

s France 2
ans et plus

104



Les réseaux sociaux les plus utilisés par les 16

A+6

90%

A +4

8!

A +11

J

A+1

93%

81%320 82% 80%
73% 73% 4949 °
. 67%
64% 63% 61%
5006 54%
489419%
38%
10%
4%
[ |

Instagram Snapchat TikTok Facebook

=2018 = 2019

-25 ans en France

A 19

Evolution 2018 -2023

A +6

O © ®

53%

399407399

3./‘33./| | I

Twitter

44%

20/@3°V<22CVI

LinkedIn

2020 m 2021 = 2022 m=2023

Les
réseaux

35%
32%

32%

23%
180/(170/I I

Pinterest

Source : Etude Diplomeo 2018-2019-2020-2021-2022-2023 (2312 jeunes agés de 16 a 25 ans pour 2023). # ¥ Evolutions 2023 /2022 .

# Datamind www.digimind.com

sociaux les 1625ans
en France
plus
utilisés

)

A 424

29%

5%

BeReal
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Les marques préférées des jeunes de 11 64 ans. Couverture quotidienne. France '

£%  Snapchat 76,0%

G Google

73,1%

QO vouTune 1 Y e2.2%
mstagram - [ e
€) recerooc I 403%
O o I s00%
(@) wretsapp I 25.6%

Couverture
© sy I 2s.2%

_|
=
5

20,5%

. Netflix

Source : Médiamétrie et Médiamétrie// NetRatings VAvril 2021 . Audience Internet Global VFrance Vmars 2020 a mars 2021
Vbase 2 ans et plus VCouverture quotidienne

18,2%

106
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Les disparités d'utilisation des réseaux sociaux 16 éans vs 20 é ans en France '

57% Utilisation
desréseaux

26% sociaux

16-25 ansen
France

TikTok

33 Snapchat

66%

43%

30%

° Messenger
® Linkedin
ﬁ Facebook

68%

m16-18 ans m 20-25 ans m
Source : Etude Diplomeo 2020. 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans.

# Datamind www.digimind.com

67%

4%

31%

28%
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Le temps passé par jour par les 16 -25 ans sur les réseaux sociaux. 2022  -2023 "

. 12%
. D plus de 5 heures
. 40%
D entre 3 et 5 heures
o 45%
: D entre 1 et 2 heures
D moins de une heure 16-25 ans

m 2022 = 2023

Source : Etude Diplomeo 2023 (2312 jeunes agés de 16 a 25 ans).
108
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Pourquoi les 16 -25 ans utilisent les réseaux sociaux en France en 2023 ?

pour discuter avec leurs amis
pour passer le temps
pour suivre les actualités
pour se détendre
pour rechercher des infos utiles

pour suivre les idoles et influenceurs

pour le travail / postuler a des offres
d'emplois

pour « stalker » les autres. 10%

pour gagner des followers. 5%

Source : Etude Diplomeo 2023 (2312 jeunes agés de 16 a 25 ans).

# Datamind www.digimind.com

27%

26%

40%

78%

61%

60%

Utilisation
des

réseaux

sociaux

1625 ans
en France

109



Le sentiment de dépendance aux réseaux sociaux des 16 -25 ans en France '

_ indéfinimen non
Ils pensent pouvoir se passer des

] <.*>All<8,2*>At L 3%
10%

pendant pendant
quelques quelques
semaines jours
OouU mMois 31%
30%

France

Dépendance ‘ 1625 ans en

Source : Etude Diplomeo 2023 (2312 jeunes agés de 16 a 25 ans).
110
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La génération Z et les influenceurs. France. Tendangces '.

Que penses -tudes
influenceurs, est -ce que
tu te fies a leurs avis ?

Souvent
13,9%
Rarement ‘ 18-24 ans
43,5%
Non
33,9%
Source: Etude Vogz via Google Survey 1000 participants en spontané 18 24 ans m
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O. <! :}<.*>Al <8, 2*>A! >=252<} <D5aBs>; | 5a8:2.7=*=23f! , 1

————

50%

utilisent les réseaux
sociaux pour leur
recherche de formation

50% 40%  25%  19%

9
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Les émotions associées aux réseaux sociaux par les 16 65 ans en France "

DN Ky AB?r 67%
attisent leur curiosité 64%
du plaisir 41%
de la joie 32%
de latristesse [ 17%
de lacolere [ 16%
de la dépendance [ 14%
de la perte de confiance P 14%
1625 ansen
de lajalousie N 11% France

Source : Etude Diplomeo 2020. 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans.
113
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Pourquoi les 16 ans utilisent les réeseaux sociaux en France '.

pour discuter avec leurs amis 85%

pour passer le temps 74%

58%

ne?® rygAReaEeBNE & AcAWN 73%

pour se détendre

Les

. . réseaux
0,
en France

plus

o . 3 utilisés
pour participer a des débats _ 16%
pour « stalker » les autres. _ 15%
Source : Etude Diplomeo 2020. 4682 jeunes agés de 16 a 25 ans. m

# Datamind www.digimind.com
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Les réseaux sociaux utilisés pour travailler chez les 16 I-25 ans "

36% utilisent les réseaux sociaux comme outil de travail
dont :

réseaux
sociaux
comme
outil de
travail

16-25 ans
en France

Source : Etude Diplomeo 2020 . 4682 jeunes égéé de 16 a 25 ans.
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Les Marques et les réseaux sociaux : 15 -24 ans vs Ensemble des Francais "

interactions, dialogue
il est capital de pouvoir contacter une marque s

es réseau sociau R 43%
s réseaux sociaux ont faciltéIe contact ot NI 9%
dialogue avec es maraues [ 56V

64%

contenus
apprécient globalement les publications de marquéSI e 70%
sur les réseaux sociaux I 44%
FAYSYd NBGNEdzgS NI & GZNINESIENENFATENRO NGz S AN 76%
les publications des marques |G 51%
publicité

pensent que sur les réseaux sociaux, les vidéos publicit

A 599

attirent davantage votre attention que les autres types. 59%
de publicités A" 41

apprécient que les marques utilisent pour leur publicité I__ 75%

formats dédiés aux réseaux sociaux : stories, filtres, em— A7%

trouvent que la publicité sur les réseaux sociaux est mieux inté 76%
que surles sites web ou les applications mobiles. |G 569%
aimeraient pouvoir choisir et paramétrer le type de publicit 76%

jdzA I LI Nr AaasSyd REya 79%

m 15-24 ans B Ensemble francais m
Source : Etude Harris Interactive internautes francais agés de 15 ans et plus. Social Life 2020 avec I'EBG.
116
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GenZ : Les interactions avec les marques

41% des jeunes de 16 a 24 ans privilégient

une marque qui communique selon leurs
préférences

8 o

89,5% eMail , SMS

Notamment en matiere de canaux

N 7
=3- ©
o] @Y/
34% Chatbot

29% DM Instagram

Source : Ipsos France pour  Twilio mars 2021

# Datamind www.digimind.com
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CahndgAdr Ande AN DN AKydgAANEANA nAace ANr NA?DIHAAATC N/‘f A

D enveonerin [ 245
(D ewesheton I sox
(D Ewesneron [ o
Etudiants de
D Moins de 3 heures 4% 1825 ans en

résidence
étudiante

Source : Etude Wifirst VInternet et les étudiants Vavril 2021 V3586 étudiants
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# Datamind www.digimind.com



GrAf Nr DN Ay dAANGEANA nAc ANt Aaa?DZAAAT NA f AN

Réseaux sociaux, messagerie instantanée

A
(0) =a

71%

o Vidéos

56%

61%

- Actualités

. Musique
33

—
7
i

43%

Jeux vidéos 23%

Etudiants de

1825 ans en
= Loisir 0 rés@ence
J

Source : Etude Wifirst VInternet et les étudiants Vavril 2021 V3586 étudiants

# Datamind www.digimind.com
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Le réseau social ultime pour les étudiants en France

Instagram

Facebook

Snapchat

Twitter

LinkedIN

Reddit

Pinterest

QMO0 IO

Source : Etude Wifirst VInternet et les étudiants

# Datamind www.digimind.com

.
B

13%

15%

Vavril 2021 V3586 étudiants

20%

42%

Si vous ne deviez garder
qu'un réseau social, ce

serait lequel ?

Etudiants de
1825 ans en
résidence

étudiante

120



Comment les étudiants contactent leurs amis ? ‘

© e I
© v [
O SMS 16%
Etudian
1825 ar
réside
e Appels téléphoniques 5% étudia

Source : Etude Wifirst VInternet et les étudiants Vavril 2021 V3586 étudiants
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La TV etla Génération Z : les étudiants

regardez -vous les chaines TV en direct ?

Trés souvent

/ 4%

Régulierement
18%

Rarement
44%

e

Jamais
34%

Source : Etude Wifirst VInternet et les étudiants

# Datamind www.digimind.com

Jamais
41%

Rarement
39%

Vavril 2021 V3586 étudiants

)

regardez -vous les chaines TV en replaé’?

Tres
souvent
4%

Régulierement
16%

L E—

Etudiants de
1825 ans en
résidence

étudiante
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Jeunes adultes, adolescents et pré -ados: Les autres app. sociales de leurs smartphones 2023

Les confirmés

BeReal r Yubo B Plato : find fun
Réseau social «authentique » de photos éphémeres, c App. dorigine francaise de livestreaming vidéo & App. de mini -jeux multijoueur (plus de
crééen2020. L J pouvant réunir 3 > < : I9mengonnes en direct avec 30) pour se positionner dans les

Chat, recherche de communautés et un systéme meilleurs  du classement. Groupe
Discord de swipe alaTinder. 3 > < : 18Gamis pour jouer et discuter .
Messagerie Chatet salons pour gamers (au départ). Parmi le top des applications des 1112

App. de métaverse pour explorer un monde virtuel uniques en France (mois Application de création et de partage
avec des avatars . +250 millions - a > =25 Hans =. > ; < q ( ) - J de courtes vidéos
le monde dont 70%de femmes

Twitch (Amazon) ans
Live streaming et VODde jeu vidéo, de sport et Likee
Zepeto divertissements . 49 millions de visiteurs F

Roblox

Alafois un réseau saocial, un monde virtuel et une
plateforme de création de jeux qui compte 100
millions d'utilisateurs mensuels .

Pronote
Application de messagerie et de gestion des cours et
notes pour les collégiens et parents

Les challengers

JusTalk Kids Locket Widget
SUSH ) o application dappel vidéo et de messagerie sécurisée application ~ qui vous permet de
application sociale et de communication permettant congue pour que les enfants puissent se connecter partager des photos directement sur
de prendre soin danimaux numériques appelée avecleur famille etleurs amis proches 5al ,-;a*7 ,de vdd &mis, via un
SUSH simple widget.
{ Bigo Live Horse Life L N
\-% Messagerie instantanée et par vidéo chat un S|rr_1ulateur du monde e_questre ol vous pouvez Feel_s
' collectionner et prendre soin de chaque cheval que Appli de rencontre au format Story :
vous découvrez 5 a > =2 52« *visiter>des profils et
WeScoop Wizz envoyerdes«feels ».
Pour communiquer avec ses amis via une App.permettant de rencontrer des personnes dans le
messagerie cryptée, partager de moments et monde entier et de faire leur connaissance

visualisation de ce qui se passe dans le monde a
travers les SCOOPS

# Datamind www.digimind.com
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