Silver/Silver Intelli

Contrato Anual de Manutencao Preventiva Programada

O Contrato de Manutencdo Preventiva Programada Silver/Silver
Intelli compreende os seguintes servicos, para além da Garantia
Standard da TASKI:

e Pecas sobresselentes, manutenc¢do e mdo de obra durante
a vigéncia do contrato para as visitas acordadas

e Visita de manutencdo preventiva agendada por ano,
para todas as maquinas

e Até duas visitas de avaria/emergéncia por ano para todas as
maquinas

e Reparacdes necessdrias devido ao desgaste normal das
pecas, resultante da normal utilizagdo da maquina

e Tempo de resposta apés cada pedido de assisténcia técnica em:

a. Opgdo STD (Standard) — 72 horas a partir do momento
em que Diversey é informada

b. Opcdo Intelli— 48 horas a partir do momento em que a
Diversey é informada

O contrato Ndo inclui:

e Custos de assisténcias e reparagdes necessarios no
equipamento devido a: uso indevido ou danos acidentais
e influéncias externas, como humidade, polui¢do do ar,
vibracdo, forca maior ou intervencgdo de terceiros;

e Consumiveis como, mas ndo limitados a: pratos porta-discos,
discos, escovas e lamelas;

e Baterias e carregadores durante a vigéncia do contrato para
além dos normais termos de Garantia TASKI

Termos gerais da Garantia TASKI

A politica da Diversey para os contratos de Manutencdo
Preventiva Programada Silver/Silver Intelli estabelece que estes
devem ser celebrados num prazo de 30 dias apés a venda ou
entrega do equipamento.

Os clientes que desejarem adquirir um contrato de servico

TASKI Silver apés 30 dias, ou numa data subsequente, terdo de
adquirir primeiro um contrato de servico TASKI Bronze, antes de
poderem celebrar um contrato de servico TASKI Silver. A Diversey
reserva-se o direito de recusar, por qualquer motivo, a celebracgdo
de um contrato de servigco TASKI, para qualquer méquina.

Termos e Condic6es Gerais:

1. O departamento de suporte técnico da TASKI encontra-se
disponivel das 09:00 as 12:30 e das 14:00 as 18:00,
de segunda a sexta-feira. Estas horas sdo consideradas
horas Gteis de trabalho.

2. Amaquina e os acessorios, incluindo baterias e carregadores,
devem ser adquiridos a Diversey, ou a um representante
autorizado da Diversey.

Servico:
3. Todos os servicos de assisténcia técnica devem ser realizados

por técnicos qualificados da Diversey, ou por técnicos externos
qualificados que estejam ao servico da Diversey, durante o

horario normal de trabalho. Se a Diversey ndo puder cumprir
com uma data de servigo acordada por motivos que estdo
para além do seu controlo, ambas as partes deverdo acordar
uma nova data para a assisténcia, sem que o cliente tenha
direito a reclamar quaisquer danos ou compensagoes.

4. O cliente é obrigado a aceitar as reparagdes logo que estas
sejam concluidas, ou assim que qualquer teste especificado no
contrato, se aplicavel, tiver sido executado. Se o equipamento
intervencionado ficar operacional, o cliente assumird que o
servico de reparacdo foi realizado com sucesso e foi aceite.

5. ADiversey realizar@ as assisténcias acordadas neste contrato,
de acordo com o agendamento de manutencdo previsto de
fabrica, nos intervalos de tempo programados. Os servicos de
manutencdo realizados de acordo com os agendamentos de
manutencdo, devem ser aceites pelo cliente.

6. Serdo realizados ensaios elétricos e operacionais, apés cada
intervencdo técnica, se aplicavel.

7. Todas as intervengdes de Manutengdo Preventiva
Programadas serdo agendadas de acordo com a utilizago
de cada equipamento.”

Chamadas de emergéncia/excecionais, adicionais ds previstas
neste documento, estdo sujeitas a uma andlise realizada por
um técnico especializado, e serdo cobradas de acordo com os
valores de tabela em vigor, praticados pela Diversey.

Prazo e Rescisdo do Contrato

8. Este contrato entrard em vigor depois de ser assinado e terd a
duragdo maxima de 3 anos. Pode ser denunciado por qualquer
uma das partes, desde de que sujeito a um aviso prévio,
por escrito, com um més de antecedéncia da conclusdo do
respetivo ano civil.

9. Se ndo existir qualquer notificacdo por escrito no final do
primeiro ano, o prazo do contrato Silver é automaticamente
renovado por mais um ano. A renovacgdo continuard
anualmente, sujeita a disponibilidade de pecas sobresselentes,
até que tal notificacdo seja dada e recebida.

10. Qualquer uma das partes terd o direito de rescindir o
contrato sem aviso prévio, por justa causa, devidamente
fundamentada. A Diversey terd, em particular, o direito
de rescindir o contrato sem aviso prévio por justa causa se:
o cliente tiver apresentado um pedido para o inicio de um
processo de insolvéncia; ou se o cliente tiver uma peti¢do
de liquidacdo contra ele; ou se houver uma alteragdo nos
6rgdos sociais da empresa do cliente; ou se o cliente, apesar
de ter recebido um aviso por escrito, apés ter sido concedido
um periodo razoavel de toler@ncia, ndo cumprir com as suas
obrigacdes deste contrato; e se o equipamento objeto deste
contrato for transferido para terceiros em parte, ou no todo.

*As assisténcias técnicas serdo agendadas de acordo com a avaliagdo de utilizacéo de cada maquina.




11. Ambas as partes, acordam em ndo reembolsar quaisquer
servigos pré-pagos. Isso aplica-se aos meses restantes do ano,
em que o contrato é cancelado.

Honordarios:

12. Quaisquer custos de servicos ndo incluidos neste contrato,
serdio cobrados de acordo com os valores de tabela em vigor,
praticados pela Diversey.

13. Os custos do contrato de manutencdo preventiva programada
Silver/Silver Intelli sdo cobrados antecipadamente e as
parcelas serdo cobradas conforme estabelecido no “Contrato
de Servico da Maquina”.

14.Se a maquina ndo for reparada durante a primeira visita,
ndo serd cobrado nenhum valor pela segunda visita, desde
que a anomalia se encontre coberta por este contrato.

15. Se houver uma necessidade de tempo extra, com custos
e esforgos adicionais, resultante de falhas de informagdo
transmitidas a Diversey, por parte do cliente, ou de uma
realocagdo do equipamento sujeito ao contrato, os custos
adicionais serdo faturados ao cliente na totalidade, de acordo
com os valores de tabela em vigor.

16. A taxa legal de IVA sera adicionada aos precos das pecas e
aos valores dos respetivos servigos.

17. A Diversey tem o prazer de confirmar que todos os clientes
com contratos Silver usufruem de um desconto em todos os
consumiveis TASKI e também na substituicdo de baterias.
Por favor, contacte a Diversey para mais detalhes.

18. Ap6s expirar o primeiro periodo de 12 meses de vigéncia do
contrato Silver, a Diversey terd o direito de aumentar o preco
dos servicos prestados com base neste contrato. O cliente
serd notificado por escrito desse aumento de prego , com
antecedéncia minima de 30 dias.

Responsabilidade:

19. A Diversey assume uma garantia de 24 meses para as novas
maquinas e 6 meses para servicos, manutencdo e trabalhos
de reparacdo, bem como para pegas substituidas (salvo
indicagdo em contrdrio por escrito), antes da passagem
do risco para o cliente. Apenas os aspiradores, varredoras,
magquinas de limpeza de alcatifas e baterias tém garantia de
12 meses. O risco dos equipamentos passard para o cliente, ou
seu respetivo cliente, no momento da devolugdo ou entrega
do equipamento reparado. Se o equipamento tiver de ser
entregue num local diferente do local onde habitualmente
é utilizado, o risco fica por conta do cliente, ap6s a entrega
do equipamento ao transportador, ou agente exportador.
Esta regra aplica-se mesmo nos casos em que a Diversey
suportar os custos de transporte.

20. Este contrato de servigo ndo se aplica em casos de auséncia
de manutencgdo, ou manutengdo defeituosa, ou defeitos
causados pelo uso excessivo, ou por um funcionamento que
ndo cumpra com as respetivas instrugdes de utilizagdo e
funcionamento, pelas quais o cliente é responsavel.

21. O cliente deve assegurar que os utilizadores das maquinas
sujeitas a este contrato, tenham sido devidamente treinados e,
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portanto, capazes de utilizar as maquinas adequadamente,

e que a maquina funciona em conformidade com as instrugdes
de utilizagdo e funcionamento. O cliente compromete-se a
informar prontamente a Diversey sobre quaisquer defeitos nas
magquinas que sdo objeto deste contrato.

22.0 cliente é responsavel pela utilizacdo do equipamento
em conformidade com as instrucdes de funcionamento e
pela observéncia das disposicdes legais para utilizago do
equipamento, incluindo regulamentos de seguranga industrial.
O incumprimento por parte do cliente destas normas constitui
uma violagdo deste contrato.

23. Aresponsabilidade da Diversey por defeitos de origem termina
apés o cliente ter aceitado o trabalho realizado pela Diversey,
a menos que o cliente tenha manifestado o direito de reclamar
a garantia de um defeito especifico, por escrito.

24, Se as pecas substituidas pela Diversey se tornarem impréprias
para utilizagéio dentro do periodo de garantia mencionado
acima como resultado de defeitos de concecdo, defeitos
de material ou fabricacdo inadequada, tais pecas devem,
de acordo com os critérios da Diversey, ser reparadas ou
novamente instaladas gratuitamente. A Diversey ndo
assumir@ nenhuma garantia ou responsabilidade por danos
causados por utilizagoes indevidas, inadequadas ou excessivas;
tentativas ndo autorizadas, ou indevidas de reparacdes
ou alteracdes, tratamento defeituoso ou negligente de
equipamentos; manutencdo e cuidados insuficientes ou
inadequados; impacto quimico ou elétrico, que estdo para
além do controlo da Diversey, e que tornam o equipamento,

a peca substituida ou a reparagdo indtil na sua totalidade.

25.Se a maquina ndo for mantida conforme descrito no manual
do utilizador, a garantia deixa de ser valida.

26. Garantia adicional a assisténcia prestada: se houver um
segundo pedido de assisténcia 14 dias apés a primeira
assisténcia, entdo a Diversey assumird, a partida, que é
um pedido referente & assisténcia efetuada anteriormente.
No entanto, se no local a Diversey verificar que ndo ha
qualquer ligagdo com a assisténcia anterior, os custos
existentes serdo faturados ao cliente na sua totalidade.

27. A Diversey assumird todas as responsabilidades por defeitos
causados, dentro da sua responsabilidade legalmente
comprovada, em relacdo ao desempenho objeto deste
contrato.

Regulamentos finais:

28. Alteracdes e emendas a este contrato somente serdo efetivas
quando acordadas por escrito pelas duas partes através do
“Contrato de Servigo da Maquina.” Se alguma das cl@usulas
individuais deste contrato for, ou se tornar invalida ou ineficaz,
isso ndo afetard a eficacia e validade do contrato no seu
todo. A(s) clausula(s) invéalida(s) ou ineficaz(es) sera(do)
substituida(s) pela(s) clausula(s) alternativa(s) acordadaf(s)
pelas partes, no contrato que melhor corresponda(m) a(s)
disposi¢do(Ges) original(ais) no que se refere ao
objetivo econémico. O mesmo se aplica as
omissoes e lacunas do contrato.




