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TRAYECTORIAS ESTRATEGICAS

Objetivo de la sesion

* Objetivo: Luego de pasar por todo el proceso de planeacion
estratégica, poder identificar los ejes del plan para los préximos

afios y como medirlo.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



TEMARIO

Trayectorias Estratégicas:

Alineacion estratégica
Proyectos clave

Tablero de Mando Integral

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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DESDE EL INICIO, PIENSA
EN COMO LLEVAR LOS
APRENDIZAJES A TU

PROYECTO.

;. COMO VAMOS
A
TRABAJAR?

APROVECHA A VER
TUS DUDAS

CONCRETAS ENLA ™= “*
PRACTICA.

DISFRUTA

ESPERO QUE SEA UNA
GRAN EXPERIENCIA
PARA TI, QUE TE AYUDE
EN TU PROYECTO O ROL

iMUCHO EXITO!

CORCOC PN
www.cofide.mx
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Alineacidon Estrategica

Futuro

Vision { Prospectiva Escenarios
N

Objetivos estratégicos
/ Salto estratégico

) _—

Trayectoria
estratégica/
Estado actual Plan estratégico

\

*El nuevo juego de los negocios — Roberto Serra.
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Alineacidon Estrategica

Toma
de
decisiones

C.OFiue 01 (55) 4630.4646
WwWww,

de.mx



Plan
de
decisiones

Alineacidon Estrategica

SEMINARIO DE PLANEACION ESTRATEGICA APLICADA A LA GESTION
TOMA DECISIONES BASADO EN DIAGNOSTICO Y ANALISIS

VISION:
OBJETIVO A 1 ANC:
Realizado por:

Luego de analizar, visualizar y reflexionar sobre las fuerzas que aceleran y frenan a mi empresa, decido tomar las siguientes decisiones, con el |
en su conjunto; para DAR EL SALTQO QUE QUIERO DAR, para alcanzar los objetivos que me he propuesto alcanzar, los cuales redundaran en

£Esta decision esta enfocada
Breve descripcibn de la accion a lograr el objetivo de la
Nombre de la empresa?
DECISION/ACCION
. . ;Para qué es importante gque tome esta decision? .
N 2 [ F
¢En qué consiste? £ Qué problema resuelve? Si No
1
Tareas
2
Tareas

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx




Nival de impacto. Del 1 al 10,
siando 10 el maximo nivel
£ Cual s &l nival de impacta

Alineacidon Estrategica

¢ Requiere inversion?

Responsables

Fechas estimadas para que

Indicador — 4 De qué manera voy a
medir esta accién, para saber si se

8 ; Cuanto? (estimado esto ocurra ] r
de asta d:.clilcll'l S:lb[E las [ { } |Clg|"0 una mejora o no?
obgalivas ¢

‘- ; Cual seria el area Fecha de

LA qué dreas “ s Fecha de

. responsable de que la inicio o s

involucra? . . finalizacién

accién se realice? arrangue

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx




- CAPACITACION
i EMPRESARIAL

Alineacidon Estrategica

Caracteristicas:

Hay una vision a
cumplir, en un

tiempo y espacio.

Hay una
Organizacion y un

equipo a cargo.

Wlue 01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx

Hay una estrategia para lograr esa vision.
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Alineacidon Estrategica

La Direccion
General, junto con
los responsables
de cada area, son
los encargados de
llevar esa vision vy

estrategia.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

Hay una estrategia para lograr esa vision.
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Alineacidon Estrategica

La terminologia y metodologia, viene del espacio militar.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

Alineacidon Estrategica
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Alineacidon Estrategica
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COFiOe 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

Alineacion Estratégica

//“ Input: Decisiones

Estrategia general

~

%
~

Tactica por Unidad
de Negocio

Operacion
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COFIQJQC chrncmacion

COFi(Je 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

Alineacion Estratégica

Tactica por Unidad
de Negocio

Operacion

16
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Estas son las
primeras

decisiones.

Determinan el
curso de la
Organizacion

para los

proximos afos.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

Alineacidon Estrategica

Valores

Racional Funcional

Emocional Experiencial

—>)

Posicionamiento:

info@vilmabarreras.com - Instagram: @vilmyta ‘ b astraleai
www.vilmabarreras.com MeHRE L )
W

Las coordenadas principales del mapa.

17



- CAPACITACION
i EMPRESARIAL

Alineacion Estratégica

Input: Decisiones/ Objetivos
Generales y especificos
N

Estrategia general

%
~

Tactica por Unidad
de Negocio

Operacion

COFiOe 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Coriue 01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx

Proyectos Clave

Plan estratégico 2020-2024

Plan estratégico anual
2020-2021

20
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Proyectos Clave

Preguntas clave:

¢, Cuales son las decisiones mas

importantes que necesito tomar?

¢cDe qué areas de la empresa

depende esto?

¢Qué tiempo y recursos voy a

necesitar?

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

e 9

5

‘!6&0 < 2

~ A

21



CAPACITACION
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Proyectos clave

DINAMICA DE SISTEMAS
APLICADA AL NEGOCIO

Ser: ADN del Contexto
negocio, vision,
mision, objetivos de Hacer
negocio. Capital.

Contexto: Todo con lo
gue la organizacion se
relaciona. sector,
gobierno, Proveedores,

Humanos. competencia, contexto
politico, social,
Hacer: Unidades de econdmico, cultural,
negocio/ Ejecucion / actual, historico y futuro
Equipo/ Recursos/ que pueda afectar.

Productos, servicios/

info@vilmabarreras.com - Instagram: @vilmyta . —
www.vilmabarreras.com vb.esiraregia

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



Esto es
gue

queremaos

lo

Proyectos Clave

¢, Como
lo
vamos a

hacer?

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

Rol de cada area
en la estratega

de la empresa.

¢,Nuevos temas

0 areas?

¢, Nuevos temas-
variables a tener en
cuenta/ Futuros
posibles, probables,

potenciales, plausibles?



Proyectos Clave

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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;COMO VAMOS?

QUE IDEAS SE ENCENDIERON?

PPPPPP
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Tablero de Mando de Control

¢, Qué es un indicador?

Un indicador es un valor numérico que provee una

medida para ponderar el desempefio cuantitativo o

s0% 10%% 1209

cualitativo de un sistema.

KPI: Key Performance Indicator N

Indicadores clave de gestion oo o

140% B0%, 140% 0%, 140%

160% 40%| 160% 40% 160%

180% | 20% 180%. N 20% 180%

0% 200%
26,0%

PRODUCCION CALIDAD ALMACEN

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Tablero de Mando de Control

¢, Qué es el ROI?

Return on Investment,
retorno sobre la inversion.

Es un indicador financiero
gue nos permite medir el
retorno por cada peso,

dolar, invertido.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Tablero de Mando de Control

Indicadores de ventas: ‘

« Medir los ingresos generados segun las lineas de produccion

» Calcular la productividad de tus lineas de produccion

« Evaluar la capacidad de produccion de nuevos productos

« Estimar tu potencial para adquirir nuevas cuotas de mercado
 ldentificar la correspondencia entre tus productos/servicios y

Su precio en el mercado.

(.OF iue 01 (55) 4630.4646 29

www.cofide.mx




COFIUQC s
Tablero de Mando de Control

Indicadores de rendimiento:

« Tasa de ausentismo.

« EIl costo de integrar a los
nuevos empleados.

« Nivel de rendimiento.

« Tasa de rotacion.

Wlue 01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx
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Tablero de Mando de Control

Indicadores financieros y contables:

Rendimiento de la inversion.
Tasa de retorno.
Necesidades de capital de
trabajo.

Plan de flujo de efectivo.
Gestion de las cuentas por

cobrar.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Tablero de Mando de Control

Indicadores de suministro y logistica:

 Rotacion de inventario.

« Almacenamiento. T ™ s =) i‘ :5,,,
« Entrega. S
b WSl il @' '
h -m-ﬂ 2

MY Y

COFiue 01 (55) 4630.4646 -

www.cofide.mx



Tablero de Mando de Control

Indicadores de red y sitios web:
i A

2
"
™ @ -®

Numero de nuevos visitantes.

La duracion media de una visita a tu sitio web.
Volumen de tréfico.

Tasa de clics en las campafias de publicidad en linea.
Numero de carros de compra abandonados.

Los productos mas vistos.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Tablero de Mando de Control

¢, Qué otro nuevo

indicador podemos 72) \
crear que nos ayude a m’

3’”",3

O\

2\

medir la gestion de la

dinamica particular de
nuestro modelo de

negocio?

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

\
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Tablero de Mando de Control

Balanced Score Card

(.OF |(JG 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Tablero de Mando de Control

El mapa estratégico y el Balanced Scorecard traducen la declaracién de la estrategia OVA en accién
Southwest Airlines: “Para seguir siendo la aerolinea més rentable con sede en EE.UU. ofreciendo a los viajeros sensibles al precio y que
valoran los vuelos convenientes, la rapidez del viaje aéreo al precio, frecuencia y confiabilidad de los automéviles, buses y trenes”.

Mapa estratégico

Balanced Scorecard

Plan de accién

+ Rentabilidad * Valor de mercado * 30% CAGR
A W +Ing por asiento + 20% CAGR
[ 2Meoosadones . || ZComoatiendoaiin, § <BRCAGR | . DR el
* Vuelo es + Clasificacion de aribos | «N° ¢
& '::ﬁnuales d:e FAA « Programa de $XXX
= Precios mas bajos ke cacion feaitad del
) " clientes “NO 1 chente
« Alraer y relener a més + N" Cliontes repetidos . 70%
clientes = N Clientss « 12% aumento antsal
« Rapido cambio en * Tiempo en tierra *» 30 minuts + Optimi SXXX
tierea dei tiermpo de!
+ Salidas puntuales > 80% ciclo en terra = $XXX
+ Gestidn de
________________ m e e . o - L I S R
» Tripulacion de tierra * % de tripulacion e +100% « ESOP - $XXX
ah‘saadaomﬁa tierra accionistas
estrategia « Consciencia o
estatégica - 100% O aion - XX
.och olio de ~Prapa:aci¢n‘ de tierra
16X Gica para ef
trabajo . z «Dusphogue * $XXX
SR B We: R « Desarrofio de un + Disponibilidad det M&a?%sm sz
Ssteres esmiégos s oot sistema de apoyo sistema de : e
TCoRnTRCEN 08B informacién Ao 5 - 100% posspies
raen e * 100% + Sisterna CRM * SXXX
Presupuesto total SXXXX
Comunicar Medir Ejecutar
> 4

(.OF Ioe 01 (ssc):ﬁsao.-zs«ts

de.mx
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Tablero de Mando de Control

DINAMICA DE SISTEMAS
APLICADA AL NEGOCIO

Aceleradores Frenos

(Fuerzas reforzadoras) (Fuerzas compensadoras)

Presiones :7 Limitaciones internas

Estimulos Limitaciones exernas

=

Propdsito estratégi

info@vilmabarreras.com - Instagram: @vilmyta . BN
: vb.estrategia 3o
www.vilmabarreras.com >

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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MUCHAS GRACIAS POR SU
ASISTENCIA

Y
PARTICIPACION

Estamos en contacto; coach@vilmabarreras.com




