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CAPACITACION EMPRESARIAL

José Luis Quintero

* Lider de opinion, conferencista, investigador y asesor estratégico de Alta Direccidn..

* Carrera ascendente internacional de 20 afios en areas de Recursos Humanos, Consultoria Interna y
Manufactura en Procter & Gamble en México, Estados Unidos, Venezuela y Puerto Rico.

* Consultor estratégico dentro de P&G asesorando organizaciones en Latinoamérica, Norteamérica,
Europa y Asia.

* Cred Plan V Soluciones, empresa de consultoria corporativa enfocada a desarrollar liderazgo estratégico
en corporaciones transnacionales y empresas familiares.

* Asesoria de Directores Generales y Comités Directivos en empresas como EY, PWC, Baker&McKenzie,
Pernod Ricard, P&G, Banamex, Bocar, Bestel, Femsa.

* Fungié como Senior Consultant para Alta Direccién en KornFerry Internacional y es Senior Fellow de
Oxford Leadership.

* En su labor de Consultor de Alta Direccién, José Luis Quintero varias veces se ha desempefiado
temporalmente como Director General Interino en empresas de hasta 500 MDP de ventas anuales
reorganizando y fortaleciendo el negocio para devolverlo después a sus dueiios o herederos de
gobierno corporativo.

* Autor de “Liderazgo Basado en Virtudes”.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Agenda

e Introduccidn al * Establecimiento de
liderazgo gerencial prioridades

e Lider de interfase ) legré?go EEE
e Revision de resultados

e Las virtudes del liderazgo
e Evaluacion de desempenio
e Estrategias de

* Lider de estratégico
integrador

* Inteligencia emocional

para lideres negociacion
* Toma de decisiones * Relaciones laborales
 Liderazgo por principios * Técnica de acreditacion
* Interdependencia * Corrigiendo

comportamiento en otros

e Establecimiento de e Conclusiones

objetivos



CAPACITACION EMPRESARIAL

Introduccion al Liderazgo Gerencial

* Rol muy solitario, un gran honor

 Ingrato a corto plazo, grandes satisfacciones a largo plazo

« Responsable de los resultados de otras personas

* Incierto, con gran oportunidad de desarrollo

« Un dia diferente todos los dias

« Gran impacto en los resultados y la capacidad de la empresa
« Gran demanda de madurez, habilidad y conocimiento

« Gran impacto en la vida y trayectoria de los asociados

« La gran diferencia en el ambiente laboral, atraccion, desarrollo y
retencion de talento.

* Responsable del nivel de estrés de su equipo



COFIUC
CAPACITACION EMPRESARIAL
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Estrategia
Laboral

Empleados
Competentes y
Motivados

Principios de

Estrategia de DIR GRAL Operacion
Crecimiento ; ~
BaN ' or F&A
Produccion Almacén
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el EE

Procedimientos
Efectivos y Eficientes

Equipo en optimas

condiciones
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Lider de Interfase

Lider de interfase es la persona que sabe hacer
el trabajo que supervisa o coordina y es
responsable del resultado.

« Reconocido por su capacidad técnica y experiencia

« Demanda actualizacion y practica constante

« Maxima demanda de paciencia, disciplina y humildad
« Marca permanente en reportes directos

» Factor de retencion y desarrollo de talento

« Siempre un paso adelante en tecnologia, habilidad y
conocimiento
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Lider Estratégico Integrador

Lider de estratégico integrador es la persona
gue no sabe hacer todo el trabajo de sus
reportes directos y aun asi es responsable del
resultado.

« Es especialista en alguna de las disciplinas que le reportan

« Demanda de actualizacion y practica constante

« Maxima demanda de vision, resiliencia, dignidad e identidad.

« Marca permanente en la organizacion

 Factor de retencion y desarrollo de talento a nivel gerencial

« Siempre un paso adelante en madurez, habilidad y conocimiento



CAPACITACION EMPRESARIAL

L ider Gerencial

Lider Gerencial es la persona responsable del
resultado a corto plazo y de construir la capacidad
de mejorar los resultados a mediano plazo

 Le toca traducir la estrategia en planes de accion
« Sostiene el escudo del estres de la alta direccion hacia su equipo
« Debe demandar siempre argumentos que sostengan la estrategia

« Debe siempre solicitar la ayuda necesaria después de buscar cOmo
ejecutar sin ayuda

« Debe reforzar la interdependencia entre las funciones de la
organizacion

» Responsable de mantener un ambiente laboral positivo
« Representa a su equipo de trabajo en todas direcciones



Liderazgo Gerencial

Las posiciones de liderazgo gerencial tienen
aspectos de lider de interfase y tambien de lider
iIntegrador estratégico.

El lider gerencial efectivo sabe cuando actuar
como lider de interfase y cuando actuar como
lider estratégico integrador.

Al lider gerencial se le demanda maxima
madurez, habilidad y conocimiento.
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Habilidad, Conocimiento y Actitud

Habilidades
universales
IGeneradores de Comunicacion,
74 . iacion, don de
estrés excesivo y oroblerma negociacion,
costos laboral mando
Innecesarios | Copatazo Liderazgo Basado

jefe .
potencial
rebasado

1) desempeiit

en Virtudes

y alto potencial

Actitud

Nueva
contratacion maduray
Conocimiento productiva
Rol y Compainia Virtudes
individuales

contacto@tuplanv.com

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx
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INTELIGENCIA
EMOCIONAL PARA
LIDERES



\CITACION EMPRESARIAL

Emociones y
Motivacion:
“Generadores de
movimiento”



Inteligencia Emocional

Las Emociones son fenomenos
bioguimicos (hormonales) que generan
impulsos inmediatos y de corta
duracion.



e Los Extremos: Los Rehenes de las
Emociones.

[ “Estoy tan enojado contigo que no puedo ni siquiera
hablarte.”

L “Estoy tan desafiado que no sé como comenzar.”

L “Estoy tan triste que no puedo concentrarme para
trabajar.”



e Los Extremos: Ausencia de Emociones.

0“iPor qué no corres? !éQue no ves que se quema el
edificio?!”

[0“¢No te importa que te hablen asi? ¢ Por qué lo
permites?”

0“¢Como es posible gque me hayas visto con el coche
descompuesto y no te hayas detenido a ayudarme?”



Inteligencia Emocional

Las emociones son gobernadas por
nuestros instintos secundarios y sirven
para cumplir con un instinto primario.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Instintos y Emociones

Instintos Secundarios

Autopreservacion
Instinto Proteccion de las crias Emociones
Primario Proteccion de la propiedad Ira
Preservacion de la * Pertenencia a la tribu ) Miedo
Especie Reproduccion Deseo
Analisis de Moralidad-Adivinando el Futuro
Impulsos

Triunfo, Orgullo, Remordimiento, Arrepentimiento,
Tranquilidad,

Temor de Futuros Ataques ( Huida
Motivacion

Atague-Defensa



CAPACITACION EMPRESARIAL

Los Dos Cerebros

Cerebro Racional Cerebro Emocional
L edn: iUn Leon en mi jardin!:
Mamifero, felino, carnivoro que
vive en Africa. i¢Pelear o Correr?!

Fijar reaccion en memoria

Una vez creado, accesar este inconciente de largo plazo:
conocimiento segun se necesite. Siempre Pelear o Correr cuando

vea un leon!

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Inteligencia Emocional

e Consideraciones acerca de las emociones

(1):

0 El cerebro emocional, es al menos, dos veces mas rapido
qgue el racional.

U El equilibrio entre la emocion y la razon obedece al instinto
de supervivencia de la especie.

[l Las emociones son contagiosas.
[ El abuso emocional es mayor dano que el abuso fisico. SPT



Inteligencia Emocional

e Consideraciones acerca de las emociones

(2):

[0 Las emociones se pueden crear pero no se pueden eliminar
mas que con el paso del tiempo.

[l Las emociones se pueden desplazar con otras emociones.

[l Las emociones se pueden construir sobre emociones
anteriores similares.
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Emociones Basicas Emociones complejas

* Ira. Euforia.

* Miedo. Orgullo.

* Alegria. Motivacion.

e Amor. Preocupacion.

* Sorpresa. Estrés. Ansiedad.

* Disgusto. Celos. Envidia.
Rencor.

Tristeza



Inteligencia Emocionall.

La diferencia entre madurez e
inmadurez es el desarrollo de las 5
Habilidades Emocionales.

El Balance Emocional es la Base de la
Felicidad.



CAPACITACION EMPRESARIAL

* 1. AUTOCONCIENCIA

Reconociendo mis propias emociones.

Torpeza emocional:
Incapacidad de aislar,
reconocery expresar

origen de mis emociones.

“Hoy me peleo con mi hermano
porque en la escuela me
robaron mi almuerzo.”

Destreza emocional:

“Hola hermano: Estoy enojado
porque hoy entre varios me
robaron mi almuerzo y sé que
tu me puedes ayudar. ¢ Me
echas una mano y manana les
caemos a monton?”



Las Depresiones:
Proteccion obsoleta.

[l Sistema de defensa ante algo contra lo que no podemos
luchar.

[ Sintomas de hibernacion: hambre, sueno, incapacidad
para dormir, aislamiento........

[ La diferencia la hace si el individuo se da cuenta que si
puede hacer algo para cambiar su situacion.



CAPACITACION EMPRESARIAL

1. Autoconciencia

e Las Personas con conciencia de si mimas
demuestran:

* Confianza personal 5\?

e Conocimiento y auto evaluacion
realista de sus capacidades.

N\

-
- _* Capacidad de reirse de si mismos, de
~N

no tomarse demasiado en serio.
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2. AUTORREGULACION

Manejando mis propias emociones.

[ Practicar sustituyendo emociones molestas eventualmente
deshabilita al cerebro para sentir molestias.

[ Dejarse irritar por las molestias entrena al cerebro a sobre-
reaccionar negativamente a los estimulos.

[ Autorregulacion no es ignorar mis emociones es reconocerlas
y dejar que la razon gobierne el comportamiento.



2. Auto regulacion

* Las personas auto reguladas demuestran:
* Integridad y ser dignos
de confianza

 Comodidad con la ambigliedad P

(Adaptabilidad) M

e Apertura al cambio

(Innovacion) t \33



3. AUTOMOTIVACION

La Habilidad Maestra.

[0 Sustituir emociones negativas por emociones positivas o
constructivas.

[ Lo que mas molesta, hacerlo primero.

[ Creacion de rutinas que reten gradual pero
constantemente.

[l Dedicarse a hacer lo que mas gusta.



El ESTADO de FLUJO

Estado temporal de absoluta falta de autoconciencia.

[l Se logra prolongando estados de equilibrio entre la
ansiedad y |la aburricion realizando tareas de gusto
personal.

[l Estado ideal para la ensenanza, el autoaprendizaje y |la
creacion.
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3. Auto Motivacion @

Las personas auto motivadas demtiestran:
* Iniciativa y afan de triunfo. ¢y T
A\

* Optimismo, aun frente a obstaculos g ~
y contratiempos o -

e Compromiso con la comunidad/organizacion.

L0eYY

11



4. EMPATIA

Reconociendo o previendo emociones en
los demas.

[0 Habilidad instintiva que se puede perder o desarrollar.

[ Los anos de infancia es |la mejor época para desarrollar la
empatia.

[ Falta de empatia Padres-Hijos: principio de incapacidad de
Autonconciencia Emocional.

[ El lider con empatia sera capaz de aprovechar al maximo la
diversidad de su grupo.



Manifestar nuestras emociones:
Una solicitud de empatia.

O Llorar, gritar, reir: “Quiero que sepas como me siento.”

[1 Reconocer las emociones de los demas evita que las
tengan que manifestar y facilita la comunicacion.

[ Falta de empatia: Sentimiento de rechazo vy gran
generador de emociones hegativas.

[0 Empatia no quiere decir dejarse contagiar por las
emociones de otros. Es hacerle saber que uno entiende
como se siente el otro.
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4. Empatia

* Las personas con aptitud empatica demuestran:
* Pericia en identificar y desarrollar el talento de otros

0 8 o
e Sensibilidad trans-cultural M 35 i!

e VVoluntad de servicio hacia los demas .. N7

13



5. SOCIALIZACION

Generando emociones en los demas.

[l Habilidad para crear y mantener relaciones
interpersonales efectivas.

[l Habilidad de expresar las emociones propias de
forma balanceada.

[l Crear emociones en los demas sin Autoconciencia:
Sindrome de Camaledn Social.
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5. Aptitud Social

* La gente con Aptitud Social demuestra:

» Efectividad en liderar cambios 4 @ @ F-]
' @




Reconociendo

CAPACITACION EMPRESARIAL E m OC| (l) n *
, / la Emociéon ™ Andlisis
Estimulo .
nuivo racional
Accion de S t.\t‘l q
: ustituyendo
otros
El Ciclo de la e
Inteligencia @
Motivacion de E Mociond I Automotivacion
los demas
* Reconociendo el
sustituyendo ____ efectodela <= A (ign individual
emociones en accion sobre los
los demas demas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL Me disgusto 9 Reconozco ml
dingStO » Seguro le fue

mal en el
colegio

Mi hermano me
molesta después

de la escuela! *

EI CiCIO de Ia iNo debo tomarlo

iLes caemos personal!

a monton! |ntE|IgenCIa
A Emocional @

iTenemos un Voy a hablar con él

pléitr\\! \l/

Le quitaron el dQue te pasa

iSeguro que te lunch y por eso hermano? Te
puedo ayudar! € esta frustrado! puedo ayudar?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Emocidn Reconociendo

Estimulo / Emocion Anélisis
racional
nu,(i\vo l
Accion'es de EI CO rtOCI rC u ItO Slustituye.n,do
. a emocion
oters Emocional
Motivacion de .
los demas Emociones tivacion
en otros
4 Reconociendo
Sustituyendo el efecto de la
emociones en == 3CCION SObre == Accidn individual
los demas los demas
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Mi hermano me
molesta después
de la escuela!

A

Pelea
Aislamiento

A

Tenemos un
plan!

f

Seguro que te
puedo ayudar!

Me disgusto .
disgusto

Reconozco mi

El Cortocircuito

Emocional

Ira, Autoestima
Disminuida

Le quitaron el

lunch y por es0 e

esta frustrado!

Tel. 01 (55) 4630 4646

» Seguro le fue

mal en el
colegio

\

No debo tomarlo
personal!

'

Voy 4 hablar con él

Lo dejo quieto
con un golpe

www.cofide.mx



Inteligencia Emocional

Examen Individual
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Diferencias emocionales entre

hombres y mujeres

MUJERES

e Si una nifa se lastima: El juego
se interrumpe para ayudarla.

e Mecanismo primario de

proteccion emocional: Criticismo.

e Demuestran y esperan empatia
con cambios en el tono de voz.

HOMBRES

e Si un nino se lastima: Que se
guite para que el juego continue.

e Mecanismo primario de
proteccion emocional: Silencio.

e Demuestran y esperan empatia
cambiando volumen de voz.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Emociones y Liderazgo

Estimulo Primitivo Estimulo Superior

Provocar ira o miedo Plantear vision, planesy
consecuencias

* |Instintos
Entendimiento

* Hormonas

_ Razones

* Emociones
ldeas

* Impulsos

Internalizacion

Reacciones a corto plazo
Respuesta de largo plazo



Liderazgo vs. Manipulacion

La manipulacion se presenta cuando el lider:

[0 Trata de infundir en su gente miedos, debilidades o
rencores propios.

[0 Identifica en la gente un factor de miedo, debilidad o
ira y los explota a su conveniencia.

[0 Evita presentar como vencer el miedo, eliminar la
debilidad o lograr la armonia.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Inteligencia Emocional y Liderazgo.

[ Sélo si reconozco como me siento lo puedo influenciar.

[ Sélo si puedo influenciar como me siento puedo
automotivarme.

[0 Sélo si estoy motivado tengo paciencia para reconocer las
emociones de los demas.

[ Sélo si reconozco las emociones de los demas puedo
influir en como se sienten los demas.

[ Sélo si puedo influir en como se siente los demas los
puedo motivar.



1. Autoconciencia.

CAPACITACION EMPRESARIAL

Reconociendo nuestras propias
emociones

5. Socia]izacién. EI CiCIO de 2. Auto Regulacion.

Generando Manejando nuestras

emOCOiIC;?:;St%n los I nte I ige n C i a propias emociones
Emocional

4. Empatia. 3. Auto Motivacion.
Previendo o reconociendo < Generando nuevas emociones
emociones de los demas. propias.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Toma de Decisiones

Un equipo de trabajo existe para tomary
ejecutar decisiones mas sabias que las
qgue podria lograr cada uno de sus
integrantes individualmente.



Toma de Decisiones

Una decision...

tomada a tiempo,
con la involucracion correcta y,
basada en principios acordados...
...eS una buena decision.

iSalga bien o salga mal!



COMAUC
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Toma de Decisiones. Involucracion.

Tipo de
Decision

Descripcion de la Decision

Mondarquica

Consultada

Consensada

Democratica

Delegada

“Escuchen bien, esto es lo que va a suceder”
“YO tengo que tomar una decisidon y quiero
saber su opinién. Mi decisién puede estar de

acuerdo con algunos, todos o ninguno”

“NOSOTROS tenemos que tomar una decision y
necesito que todos estén de acuerdo.”

“USTEDES tienen que tomar una decision y éstos
son los lineamientos y los limites de la decisién.”

“Avisenme qué decision tomaron.”

Tel. 01 (55) 4630 4646

“iNos vamos a convertir en el proveedor
preferido en México!”

“Tengo que decidir qué presentar en la reunion

anual de revisién de resultados y quiero su
opinion.”
“Acordemos cdémo vamos a comunicar los

cambios en beneficios en vista de la reforma
laboral.”

“Escojan a los reconocimientos del trimestre
AMJ y quiero que esté enfocado a madurez
personal.”

“Escojan el restaurante para festejar los logros
de nuestro equipo durante EFM”

www.cofide.mx




Toma de Decisiones

Ejercicio individual

Plantear una decision controversial
Decidir qué tipo de decision se va realizar
Deliberar sobre la decision ideal

Desarrollar un plan de comunicacion



COfUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Toma de Decisiones.

Tipo de
Decision

Mondarquica

Consultada

Consensada

Democratica

Delegada

Descripcion de la Decision

“Escuchen bien, esto es lo que va a suceder”

“YO tengo que tomar una decisidon y quiero
saber su opinién. Mi decisién puede estar de
acuerdo con algunos, todos o ninguno”

“NOSOTROS tenemos que tomar una decision y
necesito que todos estén de acuerdo.”

“USTEDES tienen que tomar una decision y éstos
son los lineamientos y los limites de la decision.”

“Avisenme qué decision tomaron.”

Tel. 01 (55) 4630 4646

Involucracion.

www.cofide.mx
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Sistema Tradicional Sistema Basado en
de Reglas Principios

Valores >
Guia; Hacerl

0
que es correcto. * Princi piOS

Involucramiento.

Procedimientos Procedimientos

Guia: Hazlo,
no pienses. 4 ReglaS Reglas
Y

Sélo una opcion.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




Comportamientos Basados en
Reglas

e Existe uno solo un comportamiento aceptado para
cada situacion.

e Persiguen la accion muchas veces perdiendo de
vista el objetivo.

* Todos los sistemas necesitan algunas reglas, que
provienen de estandares acordados.



Comportamientos
Basados en Principios

e Se adaptan a las circunstancias y al contexto de |la
situacion.

* Persiguen un fin, no una accion.

* El mismo principio puede requerir diferentes decisiones
para diferentes situaciones.



Ejemplos de Principios

e Cuidar los activos de la
empresa.

* Trabajar en equipo.

* Ser leal al equipo de
trabajo.

Ejemplos de Reglas

e Laentradaesalas9

 Cuatro faltas es motivo
de despido.

e Hablar antes de las
8:30 en caso de no
poder asistir.
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Principios vs. Reglas

Orientacion hacia la
libertad individual

Club Social
Anarquia

Administracion
por principios

Orientacion
hacia las
reglas

Sobrecontrol
Dictadura

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Principios de Toma de Decisiones

1. Velamos por los intereses de la empresa

2. Trabajamos alineados a un proposito comun compatible

w

Damos oportunidades a las personas con mejor actitud
por encima de conocimiento

Hablamos los temas sensibles de frente
Tratamos a todos como adultos

Silencio es consenso, ausencia es silencio
Respetamos las decisiones que tomamos

Los cambios a decisiones se discuten entre todos

O 00 N o U bk

Toda decision implica un plan de comunicacion
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Principios de Toma de Decisiones. Encuesta

o N O U & W N &

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Toma de Decisiones

Ejercicio individual

Plantear una decision controversial
Acordar 2 o0 3 principios que gobiernan la decision
Desarrollar un plan de comunicacion
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Interdependencia

Con mi habilidad, conocimiento y madurez yo puedo
entregar un resultado aceptable pero con mucho
esfuerzo, retrabajo e ineficiencias.

“Si tu me ayudas con...:

Entre ambos podemos acelerar, reducir, eficientizar,
mejorar, perfeccionar nuestros resultados...”



COAUC
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Matriz de Interdependencia

Proyectos Ventas Operacion
entregara a: entregara a: entregara a:

Cierre de Nuevos
Proyectos
inmediatamente
después del cierre

Proyectos
necesita de:

Estandares de

Ventas manufactura e
necesita de: ingenieria para

cotizacion

Operacion
necesita de:

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Matriz de Interdependencia Fase |

Cusne Opratons . (S

5B Loncr (i)

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

NS TS (ara o)

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

CorpranRegal Team (s

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

‘‘‘‘‘‘‘‘
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Matriz de Interdependencia Fase Il

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

sssssssssss
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

mmmmmmmmmm
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Interdependencia

Ejercicio individual

Identifica una interfase que se presenta en tu trabajo
Reconocer apoyo que ya has recibido

Definir la ayuda que te gustaria recibir un companero de
equipo: “Necesito el reporte de ventas el dia 5 del siguiente
mes, “¢Como ayudo yo para que se logre?”

Definir perfeccion: a tiempo, completo y sin errores...
Explicar los beneficios al negocio de lograr esas mejora y dar
crédito a quien te apoyo



COFfIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Matriz de Interdependencia

entregara a: | entregara a: | entregara a: | entregara a:

necesita de:

necesita de:

necesita de:

necesita de:
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecimiento de objetivos

Las metas a desplegar deben ser:

1.

2.
3.
4

Especificas: en magnitud, tiempo, tipo, acotadas
Medibles a lo largo del tiempo
Alcanzables dentro del marco del tiempo establecido

Retadoras: que exijan desarrollo de capacidad individual y
de equipo

Alineadas a la estrategia de la empresa en el cortoy en el
largo plazo



CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecimiento de objetivos

Variables de salida: Variables de proceso:

% de no deducibles

Numero de visitas a clientes

Impuestos a pagar

Ventas

Produccion
Calidad

Flujo de efectivo

Eficiencias

Variabilidad de proceso

Cuentas por cobrar



Establecimiento de objetivos

Axioma de planeacion estratégica

Es imposible mejorar el desempeno del sistema
general tratando de mejora de manera
simultanea los desempenos de todos los

subsistemas.



COfUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecimiento de objetivos

obietvo | ew | aw | s | ow

Variables de Salida

Ventas
Utilidades
Flujo
Variables de proceso
Produccion
Costos

Cobranza
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Establecimiento de objetivos

Axioma de planeacion estratégica

Estresar las variables de salida sin reforzar las
variables de procesos solamente entregara
resultados de corto plazo y no sustentables.

¢ Por qué, por qué, por qué, por qué, por que’...?



¢A ti te pasa?

* ¢Se generan mas problemas que los que puedes solucionar?

e ¢Crees que deberia haber mas recursos para cumplir con todo?

* ¢Los problemas que habias solucionado vuelven a presentarse?

» (Estas ocupado(a) cada minuto pero al final sientes que no avanzaste?

* ¢Hay tareas que tienes que hacer gque te parecen tediosas o que no les
encuentras sentido?

e iAunque trabajaras el doble de horas aun asi estarias atrasado(a)?

* ¢Has llegado a pensar que cuando no tienes prisa no estas siendo productivo(a)?



COAOUC
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Vilfredo Pareto
1848-1923. Genova, Italia

“El 80% de la
riqueza esta
repartida en 20%
de la poblacion.”
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Grafica de Pareto

Example Pareto Chart
250 - 100.00
- 90.00
=40 | a0.00
200 - 70.00
. B0.00
| 50.00
120 - 40,00
o 30.00
20.00
i 10.00
0 0.00

Taiu'van Gre;ace rtally Hu:u'*ea .ﬂ.mérica Elrflxzil Can'ada

. Taiwan
|:| SrEECE
. ftaly
|:| boorea

. America

|:| Brazil

. Canaca
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CAPACITACION EMPRESARIAL

El 209 de /el 8090 de

Tus problemas =2 Te quitan Tu tiempo
La gente Genera Basura en el suelo
Tus subordinados Te demandan Tu atencion
Tus habitos Te causan Tus problemas
Tus actividades Te dan Tu satisfaccion
Tu gente Te da Tu Felicidad
Tus decisiones Forjan Tu vida
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Establecimiento de Prioridades

* “Mejorar solo el 20% de tus habitos impactara en
el 80% de todos los aspectos de tu vida.”

 Habitos de desarrollo cultural, social, fisico e
intelectual. Buenas costumbres como
puntualidad, organizacion, comunicacion.



COFIUC
CAPACITACION EMPRESARIAL

80% DEL'ESFUERZO >

DESPERDICIADO!

ﬁ
cC O @ O

20% DE TU ESFUERZO
__— TE ENTREGAN:

80% DE LOS
RESULTADOS!

\

Esfuerzo >

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx -




CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecimiento de Prioridades

URGENTE NO URGENTE
|
M . ., .
P Crisis Prevencion, Visionar.
o Apagar fuegos Desarrollo de relaciones
‘ZT Proyectos con fechas Desarrollo de habilidades
N criticas Planeacidn, Recreacion.
TE
NO
" 1]
(o Algunas interrupciones, Pasatiempos.
:"‘g correo, reuniones, Algunas llamadas, correo.
RT reportes, actividades Vicios.
’;': populares, llamadas. Compromisos no deseados

-~

U
Ch
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CAPACITACION EMPRESARIAL

2> 07v< -

URGENTE

I
Resolver problemas de suministro
Manejar problemas del personal
Compras de urgencia
Intervenir en el trabajo de tu gente

Disculparse por olvidar fechas
importantes

Entrar a cirugia de emergencia

1]
Compromisos sociales o familiares que
no deberiamos cumplir.

Ceder ante los chantajes o presiones
Acudir a reuniones que no son productivas
Hacer reportes sobre los que no se toman

decisiones
Cuestiones politicas o de apariencia social

I
Analizar problemas
Desarrollo personal
Crear sistemas
Desarrollar a tu gente
Cultivar relaciones. Recreaciones.

Comer bien, hact:)er ejercicio, dormir
ien

vV
Fumar, abusos de sustancias.
Pereza. Fastidiar al préjimo
Pasatiempos

Preocupacion, sentimiento de culpa

Busqueda de culpables. Rencor.

Envidia, Codicia, Gula, Soberbia,
Vanidad y otros desperdicios de tiempo..
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ESTABLECIMIENTO DE PRIORIDADES

e “La diferencia entre ganar y perder es qué
tan rapido resuelves las situaciones que
mas te molestan, las que mas te cuestan
trabajo, las que menos sabes hacer o las
gue mas flojera o miedo te causan.”



CAPACITACION EMPRESARIAL

Cambio Sistémico

Es el cambio
sistematico de
empezar un buen
habito o eliminar uno
muy malo.

e Unos pocos, pero con
un gran impacto a largo
plazo.

e Anuncialo y pida apoyo.

e Fijar atencién en la
actividad no en los
efectos.

Mejorar

Mejoramiento en la
ejecucion de habitos que
hoy no nos dan el
resultado que esperamos
y los queremos mejorar.

e Escoger unos pocos que
con un poco de esfuerzo
podemos mejorar
notablemente.

¢ Monitorear variables de
salida.

Mantener

Es la aceptacion de que no
vamos a cambiar el resultado
a corto plazo para
concentrarnos en CSy
Mejorar

e Escoger actividades o
resultados que estas
dispuesto(a) a mantener
como estan aunque no estés
satisfecho (a).

¢ Tratar de no monitorearlas
pero establecer limites de
accion..

Medir y actuar

e Acciones urgentes
importantes

e Variables de apego a las
actividades de CS

¢ Variables de salida de
habitos a mejorar.

e Algunas muy pocas
variables criticas de
procesos que decidimos
mantener.

www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Cambio Sistémico

Son cambios sistematicos que
todos notan.

Dan temor. Es cuestion de valor
aventurarse a hacerlos.

No se conocen todos los pasos que
se necesitan ejecutar.

No se tienen todas las habilidades
necesarias.

Son habitos nuevos o la eliminacion
de viejos malos habitos.

Grandes resultados a largo plazo
pero muy pocos resultados a corto
plazo.

Ejemplos
Arrancar un nuevo programa
Eliminar las problemas sistematicos

Reestablecer la motivacion de un grupo
de trabajo.

Decidir vivir por debajo de mis
posibilidades.

Estudiar una carrera/posgrado. Cambiar
de profesion.

Empezar una programa integral de
salud.

Cambiar de estado civil, pais.

Dejar de fumar o el abuso de sustancias.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Mejorar

Son esfuerzos que los demas no
notan mucho pero que nos
hacen sentir muy bien.

Dan flojera. Es cuestion de
voluntad.

Se tienen casi todas las
habilidades para lograrlo.

Se conocen casi todos los pasos
a seguir.

Son habitos existentes que solo
hay que mejorar.

Resultados a corto plazoy
grandes liberadores de tiempo.

Ejemplos
Incrementar de 2 a 4 dias de
ejercicio semanal.

Leer sobre un tema relevante a
mi trabajo.

Reducir harinas y azucares
después de las 3pm.

Enviar los reportes semanales el
lunes antes del medio dia.

Hacer 5 minutos de
estiramientos al despertar.

Conciliar una relacién personal
o laboral.

Reducir la cantidad de café.
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LIBERADORES DE TIEMPO

Organizar las areas en donde mas pasamos tiempo.
Aprender a decir NO amablemente.

Dejar de preocuparse. “Hay situaciones que no puedo
cambiar.”

[l Dejar de sentirse culpable por lo que se ha decidido no
cambiar. “Hay aspectos que acepto de mi mismo.”



[]
[

LIBERADORES DE TIEMPO

Hacer lo que mas me molesta al principio del dia.
Hacer una breve lista de actividades no urgentes

C

e prevencion ese dia se van a realizar, pase lo que

pase.

0 Esconderse para concretar una tarea.

[ Tirar la basura de inmediato.



¢cComo deshacerse de lo

URGENTE e IMPORTANTE?

[l Post-its para recordar terminar una tarea diaria, pase lo
que pase...

Designar una hora especifica para el correo.
Disenar una Semana Tipica

Delegar las rutinas tediosas. A alguien mas le podria
representar un reto interesante.



Como deshacerse de lo

URGENTE e IMPORTANTE?

[0 Acordar con su lider directo un programa de 1:1’s.

[l Acordar con su lider y clientes expectativas claras de
comunicacion.

[ Validar |la necesidad de todos los reportes.

[0 Acordar con lideres, clientes y colaboradores las variables
en las que temporalmente no se va a trabajar.

[0 Dejar que algunas cosas revienten.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Nivel

Alto

Medio

Base

}'

4

Sistema de Priorizacion

Tiempo Dedicado

Estrategia * Mejorar
Crear Integrar

Mejorar
Integrar

Mejorar
Integrar Operacion/

é Mantener

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Establecimiento de prioridades

. El sistema esta roto
0 no existe

. No se saben los
pasos a seguir

. No se tienen las
habilidades
necesarias

. No se conoce qué
se va a enfrentar

. Revisar avance cada
semana

. No esperar
resultados sino
capacidad

. Pasar a Mejorar
cuando se tenga el
sistema funcional

. El sistema existe y puede

mejorar su desempeiio

. Con poco esfuerzo enfocado

se logra una gran diferencia

. Se conocen los pasos a seguir
. Se tienen las habilidades

necesarias

. Se sabe en qué se va enfocar

el esfuerzo

. Revisar el resultado cada

SE€mana

. Pasar a mantener cuando sea

el resultado alcanzado sea
sustentable

. Estrategia de lideres de

interfase

. Sistema de planeacién

con riesgos

. Planes de sucesion
. Portafolio de proyectos

road-maps

. Home Office
. Planeacion de

satisfaccion de demanda
de recursos

. Alineacion de variables

HR-BP

. Presentar el plan integral

de facilities (JI)

. Demandar el despliegue

del DMO

. Asignar roles dentro del

equipo

. Politicas de canales de

comunicacion

. Townhall con equipos que

reportan al SLT



CAPACITACION EMPRESARIAL

Ejercicio individual

[1 Seleccionar un Cambio Sistémico personal o profesional.

Seleccionar 2 6 3 habitos a mejorar.

Seleccionar las variables para cada uno.

Seleccionar qué NO se va a trabajar y acordarlo con jefes
y clientes

[0 Definir acciones liberadoras de tiempo.



COFUC

CAPACITACION

Establecimiento de prioridades

o no
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Liderazgo EEE

Un lider efectivo sabe a donde llevar a su equipo, lo
motiva a avanzar y desarrolla la capacidad de progresar...

Un lider efectivo genera habitos productivos en su
equipo y resulta en que su gente sabe qué hacer, sabe
como hacerlo y tiene la voluntad de hacerlo.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Liderazgo EEE

Generar vision y direccion

1. Habla del futuro

2. Pinta una vision clara, la visualiza

3. Establece objetivos en linea con la vision

Generar motivacion

1. Demuestra compromiso personal visible

2. Reconoce el progreso individual y del equipo
3. Une recompensas con esfuerzos y logros

Generar capacidad

1. Demuestra capacidad de hacer el trabajo
2. Entrena a su equipo

3. Desarrolla sistemas



CAPACITACION EMPRESARIAL

A

Ejercicio individual

Seleccionar un Cambio Sistémico que quieres lograr en
tu equipo o empresa.

Se
Se
Se
Se

eccionar un objetivo de salida y uno de proceso.
eccionar 2 acciones para generar vision
eccionar 2 acciones para motivar

eccionar 2 acciones para generar capacidad



CAPACITACION EMPRESARIAL

Liderazgo EEE

Cambio estratégico a lograr:
Objetivo de salida:
Objetivo de proceso

1. Generar vision y direccion
1.
2.

2. Generar motivacion
1.
2.

3. Generar capacidad
1.
2.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Revision de resultados

1. Establecer ciclos de revision, diario, semanal, mensual,
trimestral, anual

Hacer los objetivos y resultados lo mas visibles posible

3. Procedimiento

éSe alcanzo el resultado de salida?

éSe alcanzo el resultado de proceso?

éSe hizo lo que quedamos que se iba a hacer?
éNos dio el resultado esperado?

é Este resultado es sustentable?

¢ Qué ajustes debemos hacer al plan?

éQué va a hacer quién, cuando, como...”?
éQué riesgos existen?

¢Qué ayuda requieren?

O 0N A WNRE



Liderazgo Basado en Virtudes

La esencia del nuevo
lider empresarial
sustentable

—

P m— s
.
s =
-~ - -
gl ——s, g, "
G— - " =
- - o

SOLUCIONES
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CAPACITACION EMPRESARIA

iLa experiencia adversaesla
maestra mas cruel y también
la menos efectiva ... A

...primero te pone a prueba,
luego tal vez,
te brinda la leccion!




COMAUC

“El Nuevo Gerente de

Inclusion y Diversidad”
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COMAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

ocido gente con mucha PLAN

riencia y poca madurez,
bien he conocido gente con poca
xperiencia y mucha madurez...

SOLUCIONES

La madurez no es necesariamente
producto de la experiencia,

la madurez se consigue desarrollando
virtudes personales... —

Daniel, una historia de liderazgo
basado en virtudes

www.tuplan
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... con tu madurez actual regresar
a una época pasada muy
estresante de tu vida...

Si tu pudieras...

¢Qué tan bien la
podrias manejar?

¢Cuanto estreés te
causaria ahora?

SSSSSSSSSS




Virtudes

Fortalezas intrinsecas a la esencia
individual que acercan a la persona a

su propia excelencia, y permiten
actuar con la maxima madurez
posible.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Actitud por nivel de virtudes

PLAN V

SOLUCIONES

“Estoy orgulloso de mi trabajo
aungue no se hayan dado cuenta

iiiNi el esfuerzo me reconocieron !!!

Dignidad iOtra de esas y me voy a donde me ,
, de que logré
valoren cdmo me merezco! -
una hazana.
P ; “iPerfecto, yo lo digo! Sé que va a
iiiQué verguenzall!l y 'g G
. . . ser controversial pero es la
|dentidad iYo no voy a hacer el ridiculo ,
ue alguien mas lo diga!” verdad. jHay que ser v
q ' auténticos...!”
o “Lo que me propones es
_ iiiEres un inutill!l completamente contrario, déjame
Humildad i¢CoOmo puedes pensar que lo sabes

hacer bien?! x

entender mejor tu punto de

vista.”

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

PLAN
Si tu...
* Le echas muchas ganas...
e Y desarrollas muchas habilidades...
* Y haces siempre lo correcto...
...entonces:

ﬁ\\‘ iTe va a ir muy bien!

™

| Vi | i |

|

<@
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CAPACITACION EMPRESARIAL

] S ." I
i b € \E R

Y.vivir un

AT A

mejor dia cada dia.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

PLAN

SOLUCIONES

Propdsito de Vida

’ Cambio de Me aburro y viajo

Proyecto de Vida (expectativas trabajo

de éxito, compaiiia y salud) Me caso

Me enfermo y
me opero

In-Felicidad

Me Me sLento
siento pobre
solo Me muero

Vida

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

éConoces a alguien que...?:

i & )

Exito Compaiiia Salud

Se siente débil aunque

Tiene mucho dinero y se Tiene maravillosa compania y :
siente pobre. se siente solo. no este enfermo.
Tiene un gran empleo y se Tiene una fabulosa pareja que Tiene dones y

habilidades que no

siente fracasad no disfruta.
§\\\ aprovecha.

“A | B 11 LB ] z

~—

gty
: -

)
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Si las circunstancias de vida no
siempre pueden hacer sentir
exito, abundancia, compania,
salud, paz o entusiasmo,

¢Entonces de qué
depende?




CAPACITACION EMPRESARIAL

Mientras mas APRENDO a darme a mi y a los demas
VIRTUDES especificas me voy a sentir menos:

Confundido, rencoroso, acusado, derrotado, aburrido,
flojo, invadido, preso, vulnerable, culpable,
incompetente, ignorado, desorientado, triste,
frustrado, envidioso, atropellado, desesperado,
traicionado, avergonzado, incomprendido...
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Mientras mas APRENDO a darme a mi y a los demas las

VIRTUDES de:

Sabiduria, perddn, responsabilidad, perseverancia, disciplina,
compania, libertad, proteccion, dignidad, guia, alegria, aceptacion,
admiracion, humildad, educacion, inspiracion, paciencia, lealtad,
compasion...

iMas madurez voy a tener, mas feliz voy a ser, mejor lider voy a
ser, y mejores resultados voy a alcanzar!

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

www.tuplan

Complejidad

madurez

El estrés se produce cuando la complejidad del desafio excede el
actual nivel de madurez personal.

estrés=

l

‘ La complejidad sélo se puede enfrentar con madurez.
- La madurez personal se obtiene desarrollando virtudes
personales.
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COFfIUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Ansiedad.

Estrés excesivo y
constante. Ausencia
de crecimiento.

Mucho estrés.
Inmenso
esfuerzo.

Nivel de
complejidad
enfrentado

Crecimiento
Sustentable.

Aburrimiento.

crecimiento

Madurez en individuos y lideres

Falta de reto. Ausencia de

PLAN

SOLUCIONES

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Habilidad, Conocimiento y Madurez

PLAN V

SOLUCIONES

Un lider sustentable sabe como mantenerse a si
mismo Yy mantener a su organizacion en el nivel
ideal de estres,
entre el aburrimiento y la ansiedad...

— Liderazgo Basado en Virtudes.
Empresa Activa

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

é¢Quieres saber tu indice de
calidad de vida — estrés?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

www.tuplanv.com

Seleccionar “Plataforma”
Seleccionar “Ejercicio de Prueba”

Evalua tus ultimos 7 dias de acuerdo con la
siguiente escala:

Sar e

e 1= Excelente o sumamente facil
e 1.5=Bien o facil

e 2=Regular

e 2.5=Mal o dificil

3= Muy mal o muy dificil

El sistema te arrojara tu indice de calidad
de vida versus estrés

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx


http://www.tuplanv.com/plataforma

~

Indice ‘ Significado

De las mejores épocas de tu vida. Inolvidable pero muy

= dificil de mantener. Riesgo de complacencia.




Desviacion Proyecto-Propdsito

‘ Significado

De las mejores épocas de tu vida. Inolvidable pero muy
dificil de mantener. Riesgo de complacencia.

Zona ideal. La vida te hace sentido. Creces todos los dias
con margenes de desviacion muy leves. Las bendiciones
te llegan casi sin esfuerzo.




Desviacion Proyecto-Propdsito

Significado

De las mejores épocas de tu vida. Inolvidable pero muy
dificil de mantener. Riesgo de complacencia.

Zona ideal. La vida te hace sentido. Creces todos los dias
5-8 con margenes de desviacion muy leves. Las bendiciones
te llegan casi sin esfuerzo.

Avanzando sobre l|a orilla con gran cantidad de esfuerzo.
Dias buenos y dias malos. Sorpresas agradables y
desagradables.




CAPACITACION EMPRESARIAL

Desviacion Proyecto-Proposito

‘ Significado

De las mejores épocas de tu vida. Inolvidable pero muy
dificil de mantener. Riesgo de complacencia.

Zona ideal. La vida te hace sentido. Creces todos los dias
con margenes de desviacion muy leves. Las bendiciones
te llegan casi sin esfuerzo.

Avanzando sobre l|a orilla con gran cantidad de esfuerzo.
Dias buenos y dias malos. Sorpresas agradables y
desagradables.

En crisis en una o varias dimensiones de vida.
Oportunidad para comenzar de nuevo por razones
correctas.




CAPACITACION EMPRESARIAL

Toda persona en posicion de
liderazgo debe conocer su
perfil de virtudes esenciales.

Trabajando en sus carencias
exhibira cada dia un liderazgo
mas efectivo.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Todos trajimos a esta vida un perfil inicial de Virtudes
Esenciales Individuales:

* Virtudes que tenemos desarrolladas desde que nacemos y que
podemos aplicar sin esfuerzo y con mucho entusiasmo.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




CAPACITACION EMPRESARIAL

Tus Virtudes Desarrolladas Innatas

~ VirtUdes ’q e te distinguen. Virtud que Cémo me voy a comportar,
0 o:

u
5

i quiero aplicar qué actitud voy a tomar.
Escoge 4
L Actuar lo mds pronto
Disciplina .
posible.
 Siempre has tenido esas virtudes ] . .
ealtad Cumplir mis compromisos
. No te cuesta ningun trabajo aplicarlas , _ N
Alegria Celebrar mis bendiciones
e Cuando las aplicas te causa entusiasmo
Guia Analizar todas mis opciones
* No confundas las virtudes innatas que siempre
haS tenldo con IaS que no t-enlas y que as Identidad Actuar con autenticidad
desarrollado a lo largo de tu vida

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Virtudes
Esenciales

Liderazgo Basado en Virtudes

Codigo de Conducta (Voy a...)

Aceptacién

Aceptar que hay cosas que siempre van a ser cdmo son o que les toca a otras personas cambiarlo

Admiracion Admirar e inspirarse en las creaciones, logros y atributos de otras personas
Alegria Celebrar con alegria bendiciones y progresos que haya en mi vida
Compaiiia Valorar y agradecer la compafiia de los demas tratando de ser yo también buena compaiiia
Compasion Darle valor al dolor propio y de los demas tratando de aliviarlo
Dignidad Darme valor a mi mismo independientemente de mis resultados o los juicios de los demds
Disciplina Hacer lo que se requiere lo mas pronto posible

Educacién o Respeto

Tratar a todos con respeto y fomentar la armonia a mi alrededor

Generosidad

Darle valor superior a mis bendiciones compartiéndolas con los demas

Guia Analizar todas las opciones antes de escoger un curso de accion
Humildad Darle validez a lo que hacen o piensan los demas aunque sea diferente a lo que yo hago o pienso.
Identidad Actuar con autenticidad y honestidad sabiendo que los demads pueden observarme
Inspiraciéon Dejar fluir mi capacidad creativa inspirandome en mis creaciones y en las de los demas
Justicia Dejar que los demas vivan las consecuencias de su comportamiento
Lealtad Ser fiel a los compromisos que he establecido con los demas
Libertad Decidir por mi mismo mi propia conducta y respetar la libertad de los demas
Paciencia Dejar que las cosas avancen a su maximo ritmo de posible aunque yo quiera que sea mas rapido
Perdén Perdonar lo que hacen los demds usandolo para mi propio crecimiento

Perseverancia

Tratar de cambiar lo que sé que puedo cambiar

Proteccién Identificar y eliminar riesgos para miy para los demas
Responsabilidad Hacer lo que me corresponde y asumir las consecuencias de mi comportamiento
Sabiduria Desarrollar mi entendimiento y compartirlo con los demds
Valentia Hacer lo que se requiere aunque existan riesgos o me dé miedo

Tel. 01 (55) 4630 404N Yww.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL Liderazgo Basado en VirtUdeS

Cddigo de conducta basado en virtudes

Cémo me voy a comportar,
gué actitud voy a tomar

Virtud que quiero brindar

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Todos trajimos a esta vida un perfil inicial de Virtudes

Esenciales Individuales:

* Virtudes que tenemos desarrolladas desde gue nacemos y que
podemos aplicar sin esfuerzo y con mucho entusiasmo.

* Virtudes a desarrollar que por su carencia los eventos de la vida
nos detonan emociones negativas y conductas daninas.
Desarrollar estas virtudes brinda mucha paz.
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Tus Virtudes a Desarrollar

3. Conductas daninas

* iConstantes! Luchas frecuentemente contra
esas conductas. Es muy dificil controlarlas.

* Te has hecho dano a ti o a los demas.

* No selecciones una conducta en la que
incurriste una vez y la pagaste muy caro.

4. Emociones negativas

* jConstantes! Luchas frecuentemente contra
esas emociones. Es muy dificil controlarlas.

* Te has hecho dano a ti o a los demas.

Tel. 01 (55) 4630 4646

Conducta o

emocion
negativa

Cémo me voy a comportar,
qué actitud voy a tomar.

Actuar lo mas pronto posible.

Desidia . . .
Analizar todas mis opciones
Verglienza Actuar con autenticidad
Incompetente Darme valor a mi mismo
Impaciencia Esperar al momento ideal

Gritar insultar

Respetar la dignidad de los
demas

www.cofide.mx
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4 ~
= Yal final... ¢Que sucedio con.
el nuevo Gerente de

Inclusion y Diversidad?

| “Qué habria pasado si yo hubiera...?” J

1)
g wwwtuplan i

el
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VIRTUD
Disciplina
Identidad
Humildad
Perseverancia
Valentia

Respeto

Justicia

Responsabilidad

Paciencia

Dignidad

ISCriminatorio:
¢Oportunidad de desarrollo de virtudes?

SIGNIFICADO
Actuar lo mas pronto posible
Actuar con autenticidad
Aceptar errores propios
Vencer obstaculos

Actuar aunque haya riesgos

Fomentar la armonia

Aplicar consecuencias

Ejercer el rol propio

Aceptar ritmo de avance

Darse valor a si mismo

Tel. 01 (55) 4630 4646

ACCION
Hablar en el momento
Decir lo que piensa
Yo lo he hecho en el pasado
Cambiar cultura

Exponerse a la burla potencial

No sefalar al que hizo el chiste

Avisar que un dia habra consecuencias

Reclutar apoyo para el programa

No sobre-dramatizar

Darse su lugar como gerente

PLAN V

SOLUCIONES

www.cofide.mx
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 “E| Nuevo Gerente de

Inclusion y Diversidad”
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CAPACITACION EMPRESARIAL
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Habilidad, Conocimiento y Actitud
en el trabajo PLAN
Habilidades
universales

iGeneradores de
estrés excesivo y
costos

Comunicacion,
negociacion, don de
mando

Problema
laboral

innecesario

Liderazgo Basado
en Virtudes

Alto
potencial

Capataz o
Empleado
Rebasado

contratacién Actitud

Conocimiento maduray
Rol y Compaiiia productiva
Virtudes

individuales
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Negociacion Efectiva

Construyendo relaciones
productivas y sostenibles con
cualquier tipo de cliente o
colaborador en cualquier
situacion...

PLAN

SOLUCIONES

Estado ideal

Area
negociable

No negociable

Estado ideal

Area
negociable

No negociable
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Estrategias de Negociacion

En los negocios no obtienes lo que te
mereces, tampoco obtienes lo justo.
iObtienes lo que logras negociar!



CAPACITACION EMPRESARIAL

Negociacion

Es el arte de encontrar un acuerdo que
beneficie a ambas partes.

“Tu tienes algo que yo no me puedo dar a

mi mismo, yo tengo algo que no te puedes
dar a ti mismo... jNegociemos!”



CAPACITACION EMPRESARIAL

Ubicacion en la negociacion

« Ofertay demanda... la ley universal!
« Ser uno de los poco o0 mejor aun...el unico que...
« Quien esta alto en la negociacion marca la direccion y
los limites.
* Normalmente obtiene algo cercano a su ideal.
« Quién esta bajo cumple y trata de obtener a cambio.
« Normalmente obtiene algo superior al minimo
negociable.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Estrategias de Negociacion

Establecer negociaciones ganar-ganatr.
Dando y dando... A
Establecer direccion y limites: Estado ideal
* No negociable o limite bajo.
* Por menos de eso no hay negocio

» Estado ideal.
* Todo lo que se podria obtener
- Area de negociacion.
* Espacio entre las dos anteriores
Utilizar opciones de autorizacion adicional

Area negociable

No negociable
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Tipos de Negociacion

* Negociacion Ascendente:
« Comenzar con el no negociable en mente y
tratar de encontrar el punto de maximo
beneficio para ambas partes.

» Negociacion descendente:
* Comenzar con el estado ideal y tratar de
intercambiar beneficios mientras cedes en tu
posicion.

Tel. 01 (55) 4630 4646

Estado ideal

Area
negociable

No negociable

Estado ideal

Area
negociable

No negociable
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Estrategias de Negociacion

Tipo de Negociacion

Armonica Confrontacional
Obtener el maximo beneficio Comenzar con la posicion ideal y

o~ Alta garantizando que la dejarse herir defendiéndose vy sin
qs:) 0 contraparte también gane. acerarse al limite del no negociable.

O

© . - .
6 i Garantizar buen servicio apoyandose
'S 80 Ofrecer buen servicio y pedirle  en buena reputacion. Comenzar en el
8 Q Baja ayuda a la contraparte. Buscar minimo negociable y trabajar hacia
o formas de facilitar su éxito. arriba. Interrumpir si la contraparte no

accede al minimo negociable.
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Antes de la Negociacion

» Definir qué quieres ganar con la negociacion (catalogar, construir la
relacion, mejorar condiciones, obtener informacion, entender...)

* Investigar el maximo de informacion posible acerca de tu contraparte
(Intereses, a quién le reporta, qué problemas enfrenta, de qué se siente
orgulloso...)

* Obtener todos los datos posibles de lo que puedes ofrecer (Cambios,
opciones, tiempos, extras...)

» Definir tu resultado ideal potencial

* Fijar muy bien tu minimo no negociable
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Durante la Negociacion

e Reconocer tu estado emocional

e Observar muy bien el lenguaje no verbal

e Observar rapidamente su preferencia de pensamiento

 Comenzar hablando con esa preferencia

* Identificar las razones de recompensa personal de tu contraparte
(éxito, S, reputacion, exclusividad, reconocimiento)

e Garantizar que cada beneficio que ofreces te trae un beneficio a ti
también

e Trata de cerrar el trato y documentar siguientes pasos.

lel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Negociacion

Define tu ideal negociable,

Fija tu no negociable y tu minimo resultado deseable para esa
sesion,

Encuentra una razén de recompensa personal para tu
contraparte,

Utiliza las preferencias de pensamiento
Garantiza el beneficio para ambas partes,
Cierra tu negociacion y acuerda siguientes pasos.

i Festeja tu resultado agradeciendo!



Evaluacion Integral de Desempeno

Todos los colaboradores conocen su nivel de desempefo, su situacion en la
empresa, su potencial de carrera, y qué hacer para mejorar sus posibilidades de
progreso profesional.

* Asegura el 6ptimo nivel de servicio y calidad a huéspedes y clientes internos

* Reduce costos de rotacion de personal, reclutamiento, induccidn, capacitacion

* Reduce problemas laborales y sindicales

* Nivela el estrés de los colaboradores e incrementa productividad (NOM-035, clima laboral)
* Provee informacidén para plan de carrera y sucesion

* Enfocay reduce el tiempo y costo de la capacitacion

* Promueve la justicia y legalidad en la toma de decisiones laborales

* Provee informacion para la administracion salarial y la recompensa variable

* Estimula el apego al Cédigo de Etica y habilita la denuncia de fallas
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Flementos a evaluar

* Competencias

* Habilidades universales por nivel de responsabilidad

* Negociacion, priorizacion, retroalimentacion, solucion de
conflictos, solucion de problemas, evaluacion de desempefio,
desarrollo de sistemas...

* Habilidades técnicas de la funcion o puesto
* AyB, Alojamiento, Finanzas, RH...

e Actitud. Factores clave de desempefio

* Responsabilidad, liderazgo, iniciativa, vision, colaboracion,
sinergia, pensamiento estratégico, innovacion, auto-gestion,
comunicacion efectiva, justicia, respeto, inclusion



CAPACITACION EMPRESARIAL

Direccion
Administracion

Facilitador / Lider del
individuo

Individuo

Retroalimentadores

Comité Evaluador,
incluye al lider

Aviso del comienzo
del nuevo ciclo de
evaluacion de

:

1. Seleccién de
individuos a evaluar y
seleccion de
retroalimentadores

\ 2

A

2. Llenan formularios de
retroalimentacion.

4. Hace seguimiento a

retroalimentadores y |e—
consolida informaciéon

3. Auto evaluacion
logros, KPI's,
FCD's. Intereses de
carrera

3

5. Propone una

evaluacién para la
sesion de nivelacion

7. Redaccion de

l

documento

I—l

8. Comunicacién de desempefio. Compromisos
individuo y lider. Entrega de documentos a

individuo.

!

Actualizacion de planes de capacitacion y
desarrollo locales.

6. Sesion de
nivelacién. Se designa
moderador para la
sesion.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Factores Clave de Desempeno

1. RESPONSABILIDAD E INICIATIVA

" Cumple con sus responsabilidades requiriendo minima supervision.
" Demuestra iniciativay sentido de urgencia sin que se le solicite.

" Asume las consecuencias de su comportamiento

2. LIDERAZGO Y VISION

" Mejoraresultados y la eficiencia de las areas y de los procesos de trabajo.

" Orienta, desarrollay motiva a otros colaboradores de manera situacional.

" Habilita y gestiona equipos de trabajo efectivos balanceando cargas laborales.

3. COLABORACION Y SINERGIA

" Actitud de servicio y manejo constructivo de diferencias

" Trabajo en equipo. Subordinacién a objetivos comunes

" Reconocimiento y valoracion del trabajo. Adaptabilidad y flexibilidad.

4. PENSAMIENTO ESTRATEGICO E INNOVACION
"Establece prioridades en linea con la estrategia.
"Analiza los problemas a causaraiz y fija estandares.
"Propone y ejecuta soluciones sistémicas.

5. AUTOGESTION
" Apego con disciplina a procesos de trabajo y estandares

" Hace su trabajo atiempo y con precisién, y da seguimiento a los asuntos prioritarios.

"Lidera su propio crecimiento profesional

6. COMUNICACION EFECTIVA

" Comunica de manera clara, oportuna, cordial y precisa

" Comunica de manera efectiva verbal y escrita

" Escucha de manera objetiva las situaciones y opiniones

7. JUSTICIA

" Aplica consecuencias de acuerdo con el comportamiento de las personas
"Investigay escuchatodas las versiones de las situaciones

"Resuelve laincompetencia cronica sin favoritismos ni discriminacion.

8. RESPETO E INCLUSION

“Toma en cuentala opinién de mayorias y minorias

" Se conduce con respeto y lo fomenta en las personas.
" Establece y mantiene relaciones con armonia.




CAPACITACION EMPRESARIAL

Acreditacidon o reconocimiento

La acreditacion o reconocimiento aplica cuando
alguien exhibe un comportamiento excepcional.
Debe incluir 3 factores:

1. Reconocer la accion que realizo la persona. El verbo

utilizado es critico.
a) Logro, negocio, alcanzo, salvo...

2. Reconocer el efecto que tuvo sobre los resultados:
a) Ahorro, crecid, incrementd, previno, sobrepaso...

3. Reconocer las habilidades y virtudes que exhibio:
a) Perseverancia, lealtad, negociacion, disciplina, agilidad...



CAPACITACION EMPRESARIAL

Retroalimentacion (1)

e Candida y honesta. Se expresan percepciones sin emociones.

* No utilizar absolutos. Las palabras “Nunca, Siempre, Todas las veces,
Ninguna vez” le restan a los individuos habilidad para escuchar la
sustancia de la retroalimentacion.

* No utilizar comparativos con otros compafieros: “El es el que mas ha
desarrollado.......”, “Es el que mas sabe de........... ” Mejor utilizar: “El ha
mostrado un comportamiento ejemplar en el desarrollo de........... ” “Es

un reconocido experto de............. g

* Describir el comportamiento del individuo y el efecto que tiene en uno,
en los demas y en los resultados de negocio. (“Cuando veo que levanta
la voz todos los demas se abstienen de opinar”, “Cuando él llega tarde
retrasa el avance de las reuniones y se tienen gue revisar nuevamente

decisiones ya acordadas”)



CAPACITACION EMPRESARIAL

Retroalimentacion (2)

* Tratar de identificar los factores que normalmente estan presentes
cuando determinados comportamientos son exhibidos por el individuo.
No especular en las razones gue supones son causa de que el individuo
se comporte como lo hace. (“En grupos grandes se abstiene de
comunicar” en vez de “tiene panico escenico”). (”La mayoria de las
veces que hay sesiones de revision él llega tarde” en vez de “es muy
impuntual para las sesiones”).

* No utilizar adjetivos ni siquiera para resaltar comportamientos positivos.

* Se debe proporcionar retroalimentaciéon muy pronto después de que el
comportamiento haya rebasado la expectativa o que no la esté
alcanzando. No necesita esperar hasta el momento de una revision de
desempenio.

* Enlas areas de mejora siempre cerrar el mensaje con una salida
positiva. La ultima frase de retroalimentacion debe ser el
comportamiento deseado y su efecto positivo en los resultados o en los
demas colaboradores.



CAPACITACION EMPRESARIAL

Corrigiendo comportamientos

e “iEstas de acuerdo?”
e “¢Qué tengo que hacer yo para que tu...?”
* “Este comportamiento tiene que interrumpirse...”
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