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COACH MANUEL GUZMAN

*Consultor de Empresas

25 ainos de experiencia ambito administrativo.
*Coach en liderazgo, Equipos de alto desempeiio y
Planeacion estratégica

CERTIFICACIONES:

*Agility in HR — Management 3.0

*Agility in HR - ICAgile

*Agile Coach — CertiProf

*SCRUM fundamentals Certified - Scrum and Agile
*SCRUM Master Professional - CertiProf

*OKR Certified Professional - CertiProf
*Evaluacion de competencias, elaboracion e
imparticion de cursos EC0076-EC0217-EC0301.
*Harvard Manage Mentor - Harvard Business Eﬁgl\llfé%g
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CAP;;I'TAC‘ION lE;‘\;II’H’F':S}”ﬂRI;L Su pe r h é roe

Quien serias?

* Ditunombre
e Sifueras un super héroe, cual
serias y porque?
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Objetivo General

El participante al terminar el curso comprendera los principios de
liderazgo, Conocera conscientemente metodologias, técnicas y
herramientas para crear un liderazgo personal y organizacional,
tomara conciencia de la importancia de la inteligencia emocional y
el desarrollo de soft skills que se tienen que desarrollar al momento
de aplicar los principios de liderazgo, mediante |la elaboracién de un
plan estratégico organizacional y practicar herramientas de
integracion de equipos, con la finalidad de mejorar su desempeno
dentro de la organizacion.



Temario:

CAPACITACION EMPRESARIAL

 Fundamentos del liderazgo efectivo
 Cambio de Jefe a Lider

* Liderazgo con inteligencia emocional

* Objetivos y resultados clave (OKR’s)

* Formacion Equipos de alto rendimiento
* Management 3.0

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Beneficios:

Este curso te proporcionara las herramientas para poder generar una mayor
influencia en tu vida personal, asi como profesional. Aprenderas a crear medios
colaborativos con base a valores, el manejo de conflictos y a generar una
comunicacion efectiva con tus equipos de trabajo enfocado a general valor.

 Comprendera los principios de liderazgo

* Conocera las metodologias, técnicas y herramientas para crear un liderazgo
personal y organizacional

e Tomara consciencia de la importancia de la inteligencia emocional

* Aprendera una metodologia para el desarrollo de soft skills

* Conocera una metodologia para proporcionar feedback

e Conocera un nuevo mindset en |la nueva era de liderazgo
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CAPACITACION EMPRESARIAL Expectatlvas:
- 0222020202090909090@09@0@0@0@0@@0@0@0@0@00o0o1]

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



- 3 °
CAPACITACION EMPRESARIAL RegIaSo

‘ * Teléfonos Celulares

* Descanso intermedio

* Respeto a las opiniones
* No te quedes con dudas
e Participacion activa

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL RegIaS.

Mi compromiso como instructor:
*Curso Dinamico

*Comprensible

*No se aburra

*Cumplir con los objetivos
*Aclarar dudas e inquietudes
*Beneficio en su vida

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



APACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

T N1 EEN AA2N A ananal ~nfid
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Situacion:

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Liderazgo es influencia, es |la capacidad
de una persona de influir a otras para
gue sigan su guia.

J. Oswald Sanders
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

y - A O
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

El gue quiera ser grande, que se haga servidor de ustedes; vy el
gue quiera ser el primero, que se haga servidor de todos.

Jesus de Nazaret

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 14
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Un hombre es el producto de sus pensamientos. Se convierte
en lo que piensa

Mahatma Gandhi

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 15




COFAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Lo que cuenta en la vida no es el simple hecho de haber vivido.
El cambio que hayamos conseguido en las vidas de otros sera
lo que determine la importancia de la vida que llevamos.

Nelson Mandela

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

Si un hombre no ha descubierto algo por lo que morir, no es
apto para vivir

Martin Luther King

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Qué es Liderazgo?

No esperes que llegue un lider; hazlo tu mismo, persona a
persona. Sé fiel a las cosas pequenas, pues en ellas reside tu

fuerza
Madre Teresa

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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5 principios fundamentales de
Liderazgo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

5 Principios

Proposito

Competencia

Tel. 01 (55)

4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL PropO’Sito.

Un barco sin timdn y una persona sin
metas siempre acabaran varados en la

arena de un desierto sin esperanzas.
Napoledn Hill

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx




Propadsito.

éQué?
Toda organizacion sabe lo QUE hace, ya sea que venta
un producto o proporcione un servicio

éComo?

Solo algunas organizaciones saben COMO lo hacen, es
decir saben hacer cosas especiales o los distinguen de
su competencia.

éPorqué?
Muy pocas organizaciones saben el PORQUE lo hacen.
El porque es una creencia, una causa un propasito.

Circulo Dorado
Simodn Sinek

TA a2k EEN AG9 ANANAL ~Anfir
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CAPACITACION EMPRESARIAL Propésito.

La gente no te sigue por lo que haces, ni el como lo
haces...

La gente sigue el "porqué" lo haces

Circulo Dorado

Simdn Sinek
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx 24
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CAPACITACION EMPRESARIAL

] L ]
Ikigai
El concepto japonés para “razén de ser”

Satisfactorio, pero

Lo que
con cierta sensacion 1
de inutilidad

AMAS

i
1
3
i
H
i
i
3

ssemesmend Delicia y plenitud,
pero no rigueza

PASION

Lo que

Lo que
HACES BIEN HACE FALTA
<
H
Comodo, pero con e L laLi d
la sensacion de [ 0 que alguien puede Emocionante y
vacio satisfactorio, pero
PAGAR incierto
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Vision.

La vision es el arte de ver lo que es invisible
para los demas

Jonathan Swift

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL
Vision.
Todas las cosas se crean 2 veces:

1. Creacion esen la mente
2. Creacion es fisica

Siempre hay que iniciar con el fin en mente

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Vision.

Ley de la Causa y efecto
Si usted controla las variables, usted controla el resultado

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencia.

La soberania del hombre esta oculta en la
dimension de sus conocimientos.

Sir Francis Bacon

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencia.

Conocimiento Competencia

Experiencia

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Fe

La fe estd dando el primer paso, incluso
cuando no se ve toda la escalera.

Martin Luther King

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Fe

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Mentor

Los mentores son nuestros guias, ellos ven
COsas que nosotros no vemos.

Mark Zuckerberg

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Mentor . ,
La travesia «imposible» del Everest-Lhotse Cumbre
del Everest
1 Arista Oeste = Recorrifio de Io§ alpinistas {8.848 m) ihotse
Esta considerada una de las rutas méas © Duracion aproximada £ (8.516 m)
30-40 horas A

complicadas al Everest. Eligen subir por aqui
para evitar las aglomeraciones habituales en
esta época

2 Descenso al Collado Sur
Son aproximadamente 2,2 km desde la cima
del Everest a este punto, donde
normalmente se instala el Campo IV para
atacar la cumbre de la montafia mas alta. La
idea es descansar aqui antes de lanzar el
ataque a la cumbre del Lhotse

3 Lhotse
Es la cuarta montafa mas alta del planeta.
Desde el Collado Sur hay alrededor de 500 m
de desnivel que superar en un ultimo tramo
muy técnico en el que utilizaran la ruta
abierta por Urubko en 2010

4 Descenso al campo base El cansancio es el
principal peligro de la bajada, pues al hacerla
por la ruta normal se supone que estara bien
equipada con cuerdas fijas

Fuente: Elaboracion propia

ZONA
DE LA MUERTE
La exposicion .z
prolongadapor+ &,

encimade 7.500m7 e Y campol 4 ¢
provoca danos eﬁ? : % (5_40;;;95{ '
el cerebro human Tt pValledel
por la falta de ..« 6 ]’5’% /vf’ ' __:;hcio ;
oxigeno . Glaciar e

“Khumbu CHINA
( Everest
8.848 m
NEPAL & BUTAN &
&
BANGL.
Campo Base \; e §'
(5.300 m)
ABC
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.
Proposito Porqué

Vision

Competencia Qué, Como y Quiero

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Es importante tener informacioén, pero es mas
importante saber aplicar la informacion.

¢Como interactuan los 5 Principios liderazgo?



CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.

ler Paso
Defina su identidad

Propdsito
Porque?

Competencia
Que, Quiero?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.

Propdsito
Porque?

2do Paso
Identifique su pasion

Vision
Como?

_ompetencia
Que, Quiero?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Recapitulacion.

3er Paso
Consiga un Mentor

Mentor
Guia

N

Propdsito
Porque?

Vision
Como?

_ompetencia
Que, Quiero?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Pasa de Jefe a
Lider

Lic. Manuel Guzman
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JEFE VS LlDER

Pasa de Jefe a Lider

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Temario:

Aumenta el conocimiento de ti mismo
Practica la Inteligencia emocional
Desarrolla tu presencia ejecutiva
Incrementa tu vision estratégica

Tel. 01 (55)

-
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CAPACITACION EMPRESARIAL

1. Forja Relaciones mas solidas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

2. Inspire para generar accion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

3. Desafié la forma de pensar del colaborador.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Estratégico

Innovador

Influyente



Gestores

Expertos
Orientados a las acciones
Informados

Tacticos

Lideres

Perspicaces
Visionarios
Influyentes

Estratégicos

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Influyen

Inspiran

Son estrategas
Establecen orden

Desarrollan talento

Promueven la participacion

A f// =
Crean equipos poderosos )
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx -
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Autoconocimiento

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Evalua tus fortalezas y
las oportunidades de crecimiento

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



¢ Cuales son tus habilidades mas desarrolladas?
¢En cuales tienes que trabajar mas?
¢Como les influyen tu actitud y tus conductas?

¢Qué mejoras puedes aplicar para convertirte e un lider
mas fuerte y flexible?



COFIUC

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Conoce tu valor

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



¢Que tienes de especial?

¢Que es lo que aportas de forma particular y que te
diferencia de los demas?

¢Quée problemas les resuelves?
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Gestiona tu impacto

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



¢Qué piensan de ti tus companeros?
¢Como te perciben?

¢ Cual es tu reputacion?

wiww rnfide my
WWW.COoTIde.mX



Genera Feedback

Companero de confianza
Tu jefe o un jefe antiguo
Evaluacion de 360 grados

Encuesta andnima

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Obtener feedback esta muy bien, pero si
no lo aplicas, no sirve para nada.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Inteligencia emocional
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Inteligencia emocional - CE

Es la capacidad de controlar y expresar las emociones,
y la capacidad de interpretar las de los demasy
responder a ellas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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Gente con inteligencia emocional

Sabe escuchar Elevada tolerancia al estrés
No juzga Receptiva

Accesible Decisiva

Abierta Flexible

Justa

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



I ION EMPRESARIAL

Inteligencia emocional - CE

La inteligencia emocional es una cualidad apreciada en
los lideres. Este conjunto de habilidades intangibles les
permite trabajar de manera productiva para influir,
conectar, motivar e inspirar.

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Sé mas consciente de ti mismo

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Controla tus reacciones

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Se intencional en tus interacciones

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Presencia Ejecutiva

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Fuerte
Decisivo

Estratégico

Extrovertido
Vulnerable

Flexible
Creativo

Introspectivo




CAPACITACION EMPRESARIAL

Hazte ver y oir como un Lider

Voz

Contacto Visual

Discurso

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Habla de manera comprensiva

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Aumenta tu habilidad de persuasion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Utiliza un enfoque interactivo y
flexible

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Incrementa tu vision estratégica

M“H SoCiaL CoNTENT ) 5 E} & F& E %"\.Flﬂf'-‘ﬂ\u.
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; L B r | . STRATEGT /13 1oM
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Jefe

Lider

| Se concentra en el
rendimiento de
subordinados directos

| Supervisa los detalles y los
plazos de entrega

| Siente un compromiso
personal con el proyecto

| Busca estrategias para desarrollar
las habilidades de otros equipos

| Equilibra las tareas con la visién
a largo plazo

| Se compromete con el proyecto
los miembros del equipo y toda la
organizacion

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

. - Vision
Planeacion

FODA

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

o 2

FINANCIERA CLIENTES

Como deberiamos Como deberiamos

de vernos ante los aparecer ante

accionistas? nuestros clientes para

lograr nuestra vision?

Perspectivas: 5 ——
i
PROCESOS INTERNOS APRENDIZAJE

En que procesos Que debo aprendery

debemos ser conocer para alcanzar

excelentes para nuestra vision?

satisfacer a nuestros
clientes?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Finanzas

Clientes

Procesos

Conocimientos

Resultados generados
por la organizacion

Actividades que se
realizan para optener
los resultados

i Yo €4 §2
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Implementacion

: .+ Finanzas
( Clientes
Procesos
{3
( l T Conocimientos
St
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Implementacion

g9
==

Perspectivas

e FODA
e Vision

@1|

Sistema de

Proyectos P
y Evaluacion
e Alineacion e Sist de medicion
e Planes de trabajo e KPIs

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Mantener

Aprovechar

Afrontar Amenazas

Corregir D

>

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Externas

LI [ Oportunidades

Debilidades Amenazas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Solo el 5% de la
gente entiende lo
gue debe hacer

Menos del 10% de la estratégica

efectivamente formulada es

efectivamente ejecutada

Solo el 25% de la
gente tiene
incentivos

vinculados con la
estratégica

Gestion

85% de los equipos
solo le dedican una
hora al mes a
discutir estrategias

Tel. 01 (55) 4630 4646

Recursos

60% de las
organizaciones no
vinculan el
presupuesto a la
estrategia

www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

TORBELLINO METAS
(Trabajo diario) (Actividades Nuevas)

9 W
2. o
URGENTE IMPORTANTE

Las metas importantes requieren que se hagan cosas nuevas y diferentes, pero éstas entran en
conflicto con el “torbellino,” trabajo diario conformado por emergencias consumen el tiempoy

la energia
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CAPACITACION EMPRESARIAL

4 Disciplinas de Ejecucion

Disciplina 4
Mantener una

Cadena de
Rendicion de cuentas

Disciplina 2

Actuar sobre
Medidas de
prediccion

Tel

Disciplina 1
Enfocarse en lo
crucialmente
importante

.01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Nueva propuesta de Valor
OCEANO ,, OCEANO

ROJO AZUL

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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CAPACITACION EMPRESARIAL Nueva propuesta de Valor

OCEANO ROJO OCEANO AZUL

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Nueva propuesta de Valor

B T T T
& A @

Cuales son las Cuales son las Cuales son las Cuales son las
variables que se variables que se variables que se variables que se
tiene que tiene que tiene que tiene que crear?
eliminar? reducir? Incrementar?

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx n
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Construccion

Implementacion

1 I )
.i i .i Clientes Satisfechos .i i .i
Fah ™
¢ o-¢

J Procesos Eficientes d

H<0® H<©®

@ 9
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Clientes Satisfechos

Cual es la necesidad de
mi Cliente?

Procesos Eficientes

Qué procesos tengo que
mejorar?

>

Qué competencias

tengo que desarrollar?
Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx H
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Inteligencia
Emocional

Lic. Manuel Guzman




Si no tienes empatia y relaciones personales
efectivas, no importa lo inteligente que
seas, no vas a llegar muy lejos.

Daniel Goleman.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Qué es la inteligencia emocional?

7 G

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



La inteligencia emocional se define como un conjunto de
habilidades que una persona adquiere por nacimiento o
aprende durante su vida, donde destaca |la empatia, |a
motivacion de uno mismo, el autocontrol, el entusiasmo y
el manejo de emociones.



Es la capacidad social que te permite identificar tus propias
emociones y también te da la capacidad para entender lo
gue otras personas también estan experimentando.

- .1 N4 CEN ALD A ALC T e =
el. 01 (55) 4630 4646 Www.cofide.mx
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Caracteristicas de
la Inteligencia
Emocional:

* 1.- Prestan atencidn a sus emociones

* 2.- Conocen sus sentimientos y no los reprimen
* 3.- Analizan sus proyectos y suefios

* 4.-Tienen un balance constante en sus acciones
* 5.- No toman nada personal

* 6.- Son autocriticos con sus acciones

* 7.-Se fijan en las emociones de otras personas

» 8.- Conocen siempre gente nueva pero se rodean
de aquellos con los que tienen una conexién

¢ 9.- Se motivan a si mismos constantemente

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Ausencia de Inteligencia emocional
éQué sucede?



COFAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Sindrome Hybris.

La palabra hubris o hybris, de origen griego,
significa orgullo, presuncion o arrogancia. Los
griegos utilizaban este término para hablar del
comportamiento humano caracterizado por
una arrogancia desafiante frente a los dioses,
por una ambicion desmesurada, temeraria e
insolentemente, cree que puede obtener
mucho mas que aquello que el destino le
permite.

El "Sindrome de Hybris" es un trastorno que se
caracteriza por generar un ego desmedido, un
enfoque personal exagerado, aparicion de
excentricidades y deprecio hacia las opiniones
de los demas.
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Toxicos pasivos:

Son personas negativas, cerradas, con poco
entusiasmo para guiar al equipo o ensimismados
en su propia figura y proyectos. Este ser es quizas
mas peligroso ya que es dificil detectarlo al
principio. Nunca da soluciones, siempre
problemas. Encaja bien con un perfil narcisista e
imprevisible, llega tarde y no cumple sus
promesas.

Toxicos activos:

Los mas llamativos y faciles de identificar.
Humillan a sus compafieros, son déspotas, se
atribuyen créditos que no les pertenecen, poco
colaborativos y muy exigentes. Tampoco son un
ejemplo a seguir y con gritos o juegos de palabras
buscan imponerse.
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JEFES TO

Segln Suzanne Degges-White Ph.D. de Psichology Today

EL HIPERDETALLIS

Disfruta cuando humilla a No puede delegar, porque
los demas, es déspota al nadie logra hacer las cosas
dar érdenes, abusa de su a su manera o Con sus para-
posicion metros.

Mo respeta horarios. Vive obsesionado con los
Llama y envia mails | resultados, lo que le lleva a
(y espera respuesta) confundir la finalidad con
a cualquier hora. 5 los medios.

No suele ser justo y
muestra sus preferen-
cias con poca o ninguna
consideracion por los
demas.
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éCuales son los tipos de inteligencia emocional?

La inteligencia emocional no es una sola.
Abarca diferentes tipos y caracteristicas que
definen el coeficiente intelectual de un AUTO

aspecto de la persona. Estas pueden dividirse CONCIENCIA

en cinco categorias basicas: HABILIDAD AUTO
SOCIAL REGULACION

1. Empatia

2. Habilidades sociales

3. Autoconciencia INTELIGENCIA
4. Autorregulacion

5. EMOCIONAL

Motivacion
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Empatia: el daakcranilel. |
Consiste en entender como se sienten los demas omm‘ , B i

y aprender a comunicarse correctamente para
lograr un objetivo comun. Cada persona
reacciona de diferente manera a ciertos
estimulos dependiendo de su contexto y su
experiencia.
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Habilidades sociales:

Las buenas relaciones interpersonales guian a
las personas al éxito, ya que pueden lograr
mas cosas con liderazgo, gestion de conflictos,
cooperacion y trabajo en equipo.
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Autoconciencia:

Este tipo de inteligencia emocional consiste en
la capacidad de reconocer los sentimientos
que uno alberga y cémo estos pueden afectar
las acciones que hacen. La conciencia
emocional y la confianza son vitales para su
desarrollo.
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Autorregulacion:

Las técnicas de autocontrol son esenciales
en la inteligencia emocional. Controlar Ia
duracion de nuestras emociones y que tanto
influyen estas en nuestras decisiones es vital
para este tipo de inteligencia emocional.
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Motivacion:

Este tipo se relaciona con el compromiso de
llegar a los objetivos que uno se plantea,
como se mantiene el positivismo ante las
adversidades y cudl es la iniciativa que una
persona maneja para plasmar determinadas
metas.
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Ventajas de la Inteligencia Emocional

1. Mejora el autoconocimiento y la toma de E

decisiones. RYE

Mejora el rendimiento laboral

Protege y evita el estrés

Mejora las relaciones interpersonales

Favorece el desarrollo personal

Otorga capacidad de influencia y liderazgo

Favorece el bienestar psicolégico

Reduce la ansiedad y ayuda a superar la

depresion

9. Aumenta la motivacion y ayuda a alcanzar las
metas

10. Ayuda a dormir mejor

O NOUAEWN

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COFAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Reconoce la importancia.

El crear conciencia de la importancia de un alto
nivel de CE, te abrira un mundo completamente
diferente y conoceras el poder de las emociones.
La CE es tan importante e incluso tiene mayor
impacto que la Cl. Entender nuestras emociones
nos dara un mayor autocontrol y te permitira
cambiar de manera agil de situaciones toxicas.
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LIDERAZGO AUTORITARIO: DESAGRADABLE PERO NECESARIO

Este liderazgo esta constituido por un lider que pretende
mantener la solidez de su equipo de trabajo, de sus normas, de sus
controles sobre el grupo, y de el cumplimiento de su trabajo,
basado en una rigurosa autoridad, que no se permite flexibilidad
alguna, en ninguno de los casos.

Rasgos:
* Acatar 6rdenes y cumplirlas sin derecho a opinién
* Dificulta las relaciones dentro del equipo
* No fomenta las nuevas ideas del equipo

El estilo autoritario o coercitivo es el menos efectivo en la mayoria
de las situaciones ya que la flexibilidad es lo primero en resentirse.
Sin embargo este estilo, puede ayudar cuando frente a la inercia
del dia a dia de un empleado problematico, el liderazgo autoritario
o coercitivo rompera habitos

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

LIDERAZGO INSPIRADOR: ENERGIA Y MOTIVACION PURA

Se caracterizan por ser entusiastas, con ideas claras y una nitida
vision de futuro. Suele motivar ofreciendo a su equipo claridad en
lo que tienen que hacer y en el aporte de lo que hacen a los
objetivos organizacionales, dejando margen de maniobra para
desarrollar autonomia, lo cual carga de propdsito el trabajo de las
personas.

Rasgos:
* Cuenta anécdotas personales a tus colaboradores
* Reconoce el trabajo bien hecho
* Alinea las metas personales de tus colaboradores con las
metas de la empresa

Los equipos bajo el liderazgo de este tipo de personas suelen ser
innovadores y tomar riesgos responsables y calculados
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LIDERAZGO AFILIATIVO: SIGUEME PORQUE NOS QUEREMOS

El lider afiliativo procura mantener a los empleados contentos y
crear armonia entre ellos. Se basa en la construccion de fuertes
lazos emocionales y luego aprovecha los beneficios de ese
enfoque, como por ejemplo, la firme lealtad. El estilo también
tiene un remarcable efecto positivo en la comunicacion.

Rasgos:
* Son constructores de relaciones por naturaleza
* Construccidon de un sentido de pertenencia
* Fomentan la flexibilidad y otorgan libertad

Su exclusivo enfoque en el elogio puede permitir que una
performance siga incorrectamente, los empleados pueden percibir
que la mediocridad es tolerada.

Cuando la gente necesita instrucciones claras para navegar a
través de complejos desafios, el lider afiliativo los deja sin timdn.
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LIDERAZGO DEMOCRATICO: CONFiO EN TU CRITERIO Y CREO EN TI

Al tomarse el tiempo de escuchar las ideas de la gente, el lider
genera confianza, respeto y compromiso. Cuando deja que los
propios trabajadores opinen acerca de las decisiones que afectan
sus logros y el modo en que realizan su trabajo, el lider
democratico promueve la responsabilidad y flexibilidad.

Rasgos:
* Fomentan la flexibilidad y la responsabilidad
* Buscan el respaldo de los demas a través de la escucha
* genera confianza, respeto y compromiso

Suele acompafar la toma de decisiones bajo el consenso, lo cual
puede hacer en ocasiones que estas se tomen de manera
inoportuna y poco eficiente, siendo contraproducente en épocas
de crisis, cuando se requiere agilidad y un rumbo claro.
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LIDERAZGO PUNTA DE LANZA: S| QUEDAMOS EN ALGO, YO DARE

SEGUIMIENTO

El lider establece estandares de desempefio extremadamente
elevados y los ejemplifica él mismo. Esta obsesionado en hacer las
cosas mejor y mas rapido, y espera lo mismo de todos a su
alrededor. Rapidamente detecta quiénes no rinden lo que debeny
demanda mas de ellos. Si no se colocan a la altura de las
circunstancias, los reemplaza con gente que pueda hacerlo.

Rasgos:
* Son personas autoexigentes, en ocasiones obsesivos por
los resultados.
* Son de explicaciones concretas, cortar y explicitos.
* Ofrece poca retroalimentacion.

Cuando esta al frente de un equipo talentoso, el punta de lanza
termina el trabajo a tiempo o incluso antes del plazo establecido
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LIDERAZGO COACH: APRENDE, DESARROLLATE Y CRECE CONMIGO.

Los lideres coaching ayudan a los empleados a identificar sus
fortalezas y debilidades, y ajustarlas a sus aspiraciones
profesionales y personales. Incentivan a los empleados a
establecer logros de largo plazo y los ayudan a conceptualizar un
plan para alcanzarlos. Realizan acuerdos con sus empleados acerca
de su rol y responsabilidades en los planes de desarrollo, y les
brindan formacién y feedback en abundancia.

Rasgos:
* Son buenos para escuchar y vincular las aspiraciones
personales y profesionales
* Mejora los resultados
* Tiene un impacto positivo en el clima laboral.

El estilo coaching tiene poco sentido cuando los empleados, por
alguin motivo, se resisten a aprender o a cambiar sus modos
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Los estilos son siempre complementarios y coexistentes

Mas que “estilos” pueden entenderse como “momentos”
de liderazgo de acuerdo al requerimiento de la situacion,
del desafio o del grupo de personas con el que el lider se
enfrenta.
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Temario:

e Evolucion sobre la administracion de Objetivos

e Meétricas de medicion

e (Caracteristicas Principales de OKRs

* Anti-patrones — Lo que no son OKRs

* Objetivos bajo la perspectiva de OKRs
e (Cadencias y Fases de formulacion

* Rolesy responsabilidades

e Buenas practicasy errores.
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Gestion 1.0 (Administracion de tareas)

Este modelo emergid con la industrializacion
(Fordismo, Taylorismo). Para este modelo la
gestion de metas estuvo basada en minimizar
los errores.

Cometer los errores era malo, los altos
niveles de estandarizacion, repeticion vy
reduccion de la desviacion estandar.

Las metas eral 100% descendientes vy
punitivas.
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Muy breve historia de la gestion del
trabajo

Para conocer el origen de esta metodologia
tenemos que remontarnos al afio 1918, cuando
Charles M. Schwab, presidente de la empresa
productora de acero Bethlehem Steel Corporation,
decididé contratar a un consultor llamado Ivy Lee
gue le ayudara a mejorar la eficiencia de su
compaiiia.

Lee tan solo necesitd pasar quince minutos con
cada empleado para explicar su método y comenzar
a obtener unos sorprendentes y excelentes
resultados.
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METODO DE IVY LEE

Al final de cada dia escribe las seis cosas mas
importantes que tengas que hacer al dia siguiente.
Nunca mas de seis.

Administracion de Tareas

E| método Ivy Lee es un sistema Prioriza en esa lista las cosas mas

. . importantes que tengas que llevar a cabo.
creado con la finalidad de aumentar
la productividad Cuando te despiertes, enfoca toda tu concentraciéon

en realizar la primera tarea de la lista.
Trabaja en ella hasta que esté terminada.

Aunque nacié hace mas de un siglo,

todavia son muchas las empresas y No puedes pasar a la segunda hasta que la primera
. .. no este finalizada.
profesmnales que Utlllzan esta Cuando acabes, pasa a la siguiente y asi hasta
metodologia cuando se proponen llegar a la vltima.
mejorar la organizacion, la gestion y Si el dia se acaba y no has podido terminar con todas

la productividad. las tareas, no pasa nada, las afiades a la lista del
dia siguiente, afiadiendo aquellas que hagan falta.
Y asi cada dia.
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Principios de la
Administracion Cientifica

En torno a 1913 en su método, Taylor dividia la fuerza laboral
en dos clases principales:

* Los cuerpos sin mente o trabajadores manuales

* Las mentes sin cuerpo o los managers.

A unos se les pagaba por trabajar y a los otros para pensar.

Bajo su punto de vista, el jefe sabe mas que los demas y de
aqui nace el dicho "A ti no te pagan para pensar''. Taylor
creia que el Management era una verdadera ciencia, con
leyes inamovibles y verdades y principios fundacionales.
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Gestion 2.0

Las organizaciones entienden que es
necesario escuchar al empleado. La gestion y
metas siguen siendo establecidas por
jerarquias, generalmente metas en cascada
top down.

Este modelo es una evolucion del modelo
1.0, trajo conceptos de gestion de la
modernizacion, sistemas Toyota, KPIs, metas
SMART, etc.
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Short history of Goals Management

OKR

Andy Grove develops OKR
as a management tool as
the CEOQ of Intel

4 D x John Doerr introduces

OKR to Google

MBOs | >M-A.R.T

Steven Covey

The Effective Executive

by Peter Drucker V2MOM

Marc Benioff

@ 9 @ [
1967 1981 1988 1993 1999 2003 2012
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Gestion por Objetivos (Management By Objetives - MBO)

El management por objetivos es un
enfoque gerencial que emergié en los afios
60.

El mecanismo de calculo de incentivos por
MBO tiende a asimilarse mas bien a
ambitos cualitativos por oposicion a
ambitos mas cuantitativos, pero en realidad
el management por objetivos integra todo
tipo de variables y de métricas que se
pueden evaluar.
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OBJETIVOS

Toanl mai.:,m'iuml‘ﬁmi?!

Al

SPECIFIC
(ESPECIFICO)

MESURABLE
(MEDIBLE)

ATTAINABLE
(ALCANZABLE)

Los objetivos deben
de plantearse de
forma detalladay
correcta.

Un buen objetivo
puede medirse con
facilidad.

Los objetivos no

realistas pueden

llevar al fracaso
inmmediato.

RELEVANT
(RELEVANTE)

TIMELY
(TIEMPQ)

Los objetivos deben
ser relevantes
para tu empresa.

Un marco de tiempo
apropiado es
necesario para
crear cierta
urgencia.
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éQué significa FODA?

Analisis INTERNO

DEeBILIDAD

Aspecto negativo de una
situacion interna y actual

FORTALEZA

Aspecto positivo de una
situacion interna y actual

Analisis EXTERNO
AMENAZA

Aspecto negativo del
entorno exterior y su
proyeccion futura

OPORTUNIDAD

Aspecto positivo del
entorno exterior y su
proyeccion futura
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Pasos para un analisis FODA

Ten claro el objetivo
del andlisis

Lleva a cabo una investigacién
para comprender el mercado
objetivo v la industria

Identifica las fortalezas de Ia
empresa

Identifica las debilidades
de tu empresa

ldentifica oportunidades
potenciales

|dentifica las amenazas
a las gue se enfrenta tu
organizacién

Asigna la importancia a los
factores del analisis FODA

Crea una estrategia para
resolver los problemas que
se identificaron

Tel. 01 (55) 4630 4646

www.cofide.mx




¢Por qué es importante realizar un analisis FODA?

£ e

|dentifica aquellas |dentifica las |dentifica las areas
areas que podrian areas de que podrian estar
mejorarse oportunidad en riesgo
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Objective and Key Results
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Introduccion a OKR’s
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Los OKRs fueron desarrollados en INTEL y se basaron en gestion MBO por objetivos. Luego John Doerr
tomo los conceptos de Google creando lo que se entiende por OKR moderno teniendo éxito en la
adopcion.

Andrew Grove
Ex CEO de Intel

Hay demasiadagente que trabaja
demasiado para conseguir muy poco
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Introduccion a OKR’s

OKR es una metodologia de planificacion
cuyo proposito es establecer objetivos de
manera abierta y colaborativa. Este sistema
puede ser utilizado por todo tipo de
organizaciones, equipos y personas.

En concreto un OKR es una combinacion de
un objetivo y unos resultados clave asociados
a ese objetivo, lo cual nos ayuda a visualizar
gué es el éxito que buscamos y a entender si
lo estamos consiguiendo.
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Objetivos y Resultados

El OBJETIVO se refiere al QUE hay que
lograr. Es algo concreto, que llama a la
accion y que resulta ambicioso e
inspirador.

Un RESULTADO CLAVE tiene que ver
con el COMO vamos a lograr un
objetivo, a la vez que sirve de indicador
de referencia de la consecucion del
objetivo.
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Métricas de vanidad

Likes en las redes sociales de la
compafia, numero de usuarios
gue prueban el producto de
manera gratuita, numero de
descargas.

\ - -
O
Los OKRs estan basados en NEEAN
métricas accionables y evitan
métricas de vanidad.

METRICAS DE VANIDAD
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Meétricas accionables son métricas que impulsan alguna
dimension de los negocios de una organizacion.
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OKR’s

Un error muy comun es pensar que los OKRs
son indicadores y métricas como los KPIs.

Los OKRs no son indicadores sino un sistema
de metas completo basado en principios de
gestion agil.

“Los OKRs son un marco de gestion de metas de
Silicon Valley. Es un sistema simple para crear
alineacion con metas dindmicas y medibles con
cadencias cortas”.
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de fijacion de objetivos OKRs

QUE QUE Y COMO

ANUAL TRIMESTRAL & MENSUAL

PRIVADOS PUBLICOS & TRANSPARENTES

DE ARRIBA A ABAJO HORIZONTALES & TRANSVERSALES

ATADOS AL SALARIO SIN ASOCIACION AL SALARIO

AVERSION AL RIESGO AGRESIVOS Y ASPIRACIONALES
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Anti-patrones Lo que no son OKR’s

Los OKRs no estan ligados a bonos, castigos financieros
o son débilmente asociados; tampoco son la principal
medida de desempefio de los empleados para recursos
humanos, puede ser uno de los factores para esta
evaluacion.

El problema principal es lo que es llamado “Efecto
bolsa de arena”. Este efecto define que si hay un
sistema punitivo asociado con bonos financieros y es
confidencial, los empleados establecen metas no
desafiantes por miedo a perder estos beneficios o a
recibir un castigo.
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Anti-patrones Lo que no son OKR’s

La mayoria de las empresas se ejecutan
para minimizar el riesgo, no para

e No estan fuertemente vinculados a bonos maximizar la velocidad.

financieros.

e Es solo uno de los factores para saber sobre el Nunca puedes
~ ser demasiado

desempefio de los empleados (Andy Grove). cuidadoso.

e No tiene un mecanismo punitivo o de recompensa,
pero promueve la pruebay error.

e No es confidencial, pero es transparente y esta
disponible a la organizacion entera.

3 o g
B
x .-,!:: el
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Pasos a seguir
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Empieza con el por qué

* Propdsito es el por qué. Por qué
hacemos las cosas, qué nos motiva
como personas a levantarnos de la
cama cada dia y como empresas a
seguir progresando, mejorando vy
compitiendo al servicio de nuestros
clientes.

e Sin un propodsito los Objetivos estaran
vacios o sera muy dificil lograr que toda
la organizacion esté motivada para
lograr |la excelencia.

—
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Objetivos no son
metas

Es un error bastante comun querer usar
OKR para definir el lugar al que
qgueremos llegar, pero lo ideal es usarlo
para definir el camino a recorrer. Las
metas suelen ser abstractas y en el largo
plazo, por contra los Objetivos deben
ser concretos y debemos conseguirlos
en el corto plazo.
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Los Objetivos

* Son el Qué. Qué queremos conseguir a lo
largo del tiempo para contribuir a que se haga
realidad nuestro propdsito. Estos objetivos
tienen que tener unas caracteristicas que
veremos a continuacién, pero sobre todo
deben ser tangibles y debemos tener la
seguridad de que, cuando llegue el momento
de evaluarlos, podremos saber si los hemos
alcanzado o no.
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Los Objetivos

* Deben ser Significativos e Inspiradores, para
motivarnos a lograr la excelencia.

* Deben ser Concretos y Orientados a la Accidn, para
que sea factible alcanzarlos.

* De toda la organizacion deben ser Publicos, para
fomentar la transparencia.

* Deben fijarse de manera trimestral y anual, para
lograr una mejor aplicacién de OKR.

* No deben ser ni muchos ni pocos, entre tres y cinco
puede ser un numero adecuado.

* No deben estar vinculados a la remuneracion ni a
otro tipo de incentivos econdmicos.
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Empieza por un
Objetivo

* Dicen que el que mucho abarca poco
aprieta, asi que para empezar a aplicar
OKR lo mejor es ponerte un unico
Objetivo. Si quieres por hacerlo un
poco mas variado puedes ponerte un
Objetivo de empresa y un objetivo
personal.
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Diseina los resultados clave
para cada Objetivo

r
-,\ ~
* Son el COmo. COmo vamos a hacer para \;’

conseguir nuestros Objetivos. Se trata de una "f-
serie de acciones que nos ayudaran en este | o
proceso. Acciones concretas y medibles, sobre ‘
todo medibles, porque en el proceso de mejora 4
que propone este sistema, medir es
imprescindible y no se podra avanzar

correctamente si no tenemos la certeza que
nos proporcionan los numeros.
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Resultados clave

e Deben ser Especificos y Realistas.

* Deben ser Agresivos.

* Deben ser Medibles y Verificables.

* Deben ser limitados en el tiempo, por eso se
definen en periodos trimestrales.

* Para cada Objetivo también pueden ser entre
tres y cinco.

* Seevaltan de 0 a 100% y resulta 6ptimo alcanzar
un 80% de su consecucion.
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Tareas

* Son los resultados clave llevados a nuestra
agenda. Si un Resultado Clave no se
materializa en una tarea que podamos
agendar un dia a una hora concreta, no
estaremos siendo capaces de introducir este
sistema en el marco de nuestro trabajo. Un
conjunto de tareas agrupado a lo largo del
tiempo nos permitira conseguir los
Resultados Clave y, como consecuencia de
ello, los Objetivos.
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Super poderes

e Son una serie de habilidades que debemos tener
los profesionales y que se deben fomentar en la
empresa para ayudarnos a conseguir aplicar
exitosamente el sistema OKR

Concentrarse 'y comprometerse con las
prioridades.

Coordinarse y conectar para trabajar en equipo.

Realizar el seguimiento de las responsabilidades.

Exigirse lo imposible.
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Concentrarse y
® @ @
comprometerse con las R lO R | | | ES
prioridades
e Las organizaciones que tienen un alto rendimiento se ‘

esfuerzan en especificar lo que es importante y dejan ‘ ‘
®

igualmente claro lo que no es importante.

* Los OKR empujan a los lideres a tomar decisiones dificiles.

q

* Para promover la implicacion, es preciso animar a los
equipos y los individuos a crear aproximadamente la mitad
de sus propios OKR con el asesoramiento de los lideres.

* Cuando todos los objetivos se establecen desde arriba
hacia abajo se pierde la motivacion.
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Coordinarse y conectar para
trabajar en equipo

* Con latransparencia que proporcionan los OKR se
comparten abiertamente los objetivos de todos,
desde el CEO hasta el trabajador de base.

* Los individuos vinculan sus objetivo a la estrategia
de la empresa, identifican las interdependencias y
se coordinan con otros equipos.

e Al conectar a cada colaborador con el éxito de la
organizacion, la convergencia de los mandos
superiores e inferiores da sentido al trabajo.

Tel. 01 (55) 4630 4646
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Realizar el seguimiento de
las responsabilidades

e Los OKR se basan en los datos. Los impulsan las
revisiones periddicas, la evaluacion de los objetivos v el '
replanteamiento continuo, todo ello siguiendo un
espiritu de responsabilidad.

* Cuando un resultado clave esta en peligro, motiva ‘
acciones para ponerlo al dia o para revisarlo o '
reemplazarlo en caso de que sea necesario.

+ Atrévete a fracasar. ’
* El rendimiento suele mejorar mucho cuando todos se
esfuerzan por alcanzar un nivel de éxito que esta mas alla - \“
de sus posibilidades inmediatas. |
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Exigirse lo imposible

e Los OKR nos motivan para hacer mas de lo que
creiamos posible y alcanzar la excelencia.

e Al poner a prueba nuestras limitaciones y darnos
libertad para fracasar, hacen que aflore nuestro lado
mas creativo y ambicioso.

* OKR es una herramienta, no un arma.

e El sistema OKR esta disefiado para marcar el ritmo de
la persona, poner un crondmetro en su mano para que
pueda calibrar su propio rendimiento.

* La mejor medida para incentivar la asuncion de riesgos
y evitar el inmovilismo es desvincular los OKR de las
bonificaciones.
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Aplica los CFR

* Conversaciones, Feedback y
Reconocimiento es la forma en la que la
empresa ayuda a las personas a cumplir con
sus OKR. Cuando las personas cumplen sus
OKR entonces se estaran logrando los de
empresa porque estos deben estar
vinculados. Al final se trata de establecer un
sistema de gestion continuada del
rendimiento donde toda la empresa se
sincroniza para lograr sus objetivos, tanto
los empresariales como los personales.
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Cadencias Anidadas OKR’s

Las mejores implementaciones de OKRs asumen
gue diferentes metas tienen diferentes ritmos,
las metas tacticas tienden a cambiar mas rapido .

que las metas estratégicas. El CEO Elabora OKRs basado @ Z=mrrsms

en la vision de la organizacion

Entonces los OKRs separan estrategia y tacticas
al adoptar un patron ciclico (Cadencias
anidadas).

TRIMESTRAL

Los gerentes elaboran OKRs —-
tacticos / Los equipos elaboran

OKRs operacionales.

* Una cadencia estratégica con OKRs a largo \ SEMANAL
. . b Los equipos monitorean el O i
plazo y de alto nivel para negocios que noson  \ AR
definitivos.
* la organizacion deberia mantener E'NPEI-TRIMESTRE_

. ;. . quipos y gerentes cierran To_dosi los
conversaciones estratégicas continuas vy los OKRs. o
revisar los OKRs de la compafia si es
necesario.
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Cadencias Anidadas OKR’s

Los OKRs poseen cadencias anidadas, pues entienden que
metas diferentes tienen ciclos diferentes:

1. Una cadencia estratégica anual para definir los objetivos
estratégicos de la organizacion para el siguiente afio
(objetivos anuales). Estos objetivos no son fijos pero sirven
como base para objetivos trimestrales y deben ser

discutidos frecuentemente.

2. Una cadencia tactica trimestral donde los OKRs de
gestiones intermedias y equipos operativos trimestrales son
preparados, siempre siguiendo las guias de los OKRs
estratégicos anuales. Estos OKRs son definidos al inicio del
trimestre y finalizados terminando el trimestre.
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Cadencias Anidadas OKR’s

3. Una tasa operativa semanal para monitorear OKRs
tacticos y operativos. Esta cadencia es el corazén del
sistema de OKRs, en estas reuniones el progreso de los
OKRs es monitoreado. Si el progreso no es adecuado, un
plan de accion debe ser definido.

Una buena recomendacion es no crear nuevos OKRs
durante el periodo de seguimiento, de lo contrario pueden
haber OKRs cuyas metas ya no son relevantes. En este caso
puedes cerrar los OKRs prematuramente.
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Roles y responsabilidades

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



COfAUC

CAPACITACION EMPRESARIAL

Responsabilidades: OKR Coach

Responsabilidades de los OKR Coaches:

* Ensefar a la compaiia sobre OKR.

* Agente de mejora continua.

* Realizar reuniones de chequeo semanal.

e Actualizar el porcentaje de progreso de cada
OKR.

e Ayudar a desarrollar planes de accion para
OKR sin lograr.

* Es bueno que no sean directores.
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Responsabilidades: OKR Owner

En general, el OKR Owner es el lider o la persona mas involucrada con el éxito del OKR y puede ser el
director.

Es responsable de coordinar planes de accion si no hay progreso en algun OKR, sin embargo, los OKRs
siempre son responsabilidad de todos los miembros del equipo.

* Trabaja con el equipo para desarrollar OKRs.

e Actualiza al OKR Coach en las reuniones de
chequeo semanales (Junto con el equipo).

* Alinea al equipo con planes de accidén para
alcanzar OKRs.

e Dirige al equipo a resultados del OKR vigente
al final del ciclo.
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Buenas practicas y errores.
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Mejores Practicas en la Implementacion de OKRs

Mejores practicas

No esperar lograr todos los OKRs.

Usar pocos OKRs (maximo 5 objetivos y 4
resultados clave por cada uno).

Metas ambiciosas pero realistas.

Discutir objetivos entre director y empleado.
Proveer evidencia auditable de grados de logros
de OKRs.

OKRs compartidos deben repetirse en los
equipos que comparten.

@ POTENTIAL
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Errores en la Implementacion de OKRs

Errores

 Mezclar metas ambiciosas con metas comunes
(Causa equipos defensivos o incrementa la
probabilidad de fracasar).

e Establecer metas timidas, no asumir que parte de
ellas deben descubrirse en la marcha.

e Bolsa de arena: OKRs timidos no hacen que el
equipo use toda su capacidad.

e Establecer OKRs “a nadie le importa”.

e Crear pocos KRs para alcanzar “O”.
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“La primera persona a la que necesito liderar soy yo; la
primera persona que deberia cambiar soy yo”

John C. Maxwell
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¢Qué entendemos por gestion de equipos de trabajo?

La gestion de equipos de trabajo es un conjunto de procesos cuyo objetivo es la
organizacion y coordinacion de un grupo de individuos dentro de una empresa u
organizacion.
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Como gestionar equipos de trabajo
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Gestion equipos de trabajo

Conseguir que tu equipo genere resultados esta
directamente relacionado con su bienestar
dentro de la empresa.

* Comunicacion interna

» Satisfaccion y motivacion del equipo

* Actividades de desarrollo profesional

* Gestion dentro de los valores empresariales
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Comunicacion interna

Apostar por una comunicacién transparente y
fluida dentro debe ser parte de tu filosofia.

Relacionado con la comunicacidn interna estan
los rumores.

J
l

(I

Crean situaciones incomodas y malentendidos que
pueden desembocar en una crisis.

A

En el caso que se propagase un rumor, el lider del
departamento debera aclarar la informacién lo
antes posible.

o Wi
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Satisfaccion y motivacion del equipo

La satisfaccion y motivacion de los trabajadores
también debe tenerse en cuenta. Te proponemos
organizar actividades de team building como las
siguientes:

*Comida de empresa

*Celebrar los cumpleafos

*Escapadas en equipos - Organizar rutas

*Asistir a un escape room — Reuniones informales

Actividades que se pueden organizar para

fortalecer los lazos entre los compafieros de
trabajo.
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Actividades de desarrollo profesional

Es fundamental que los empleados se sientan A
parte de la empresa. Una buena forma de lograrlo
es crear planes de desarrollo profesional o de
carrera, asi como organizar sesiones de
formacion.

En lo que respecta a los planes de formacion,
podras implementar todo tipo de clases. Internet
pone a nuestra disposicidon recursos de costo cero.
Hablamos de webinars gratuitas, blogs, eBooks,
tutoriales en Youtube.
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Gestion de valores empresariales

Para crear un ambiente positivo dentro de la
empresa U organizacion, cualquier proceso que
forme parte del employee journey map, debe
respetar los valores empresariales.

Se conoce como employee journey map el
recorrido que hace un trabajador desde que entra
hasta que sale de la empresa.

Por ejemplo, si dentro de los valores vy filosofia de
la empresa esta la transparencia, cualquier accion
qgue implique a los trabajadores debera ejecutarse
con transparencia.
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Equipo de Alto
Rendimiento

Crear un equipo de Alto rendimiento
no depende de circunstancias
eventuales, sino del lider, de su estilo
de liderazgo, y también de la actitud
del conjunto de los miembros del
equipo”.

Un equipo de alto rendimiento, tiene
la capacidad de cumplir con los
objetivos de la empresa, mediante el
compromiso.
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¢Qué son los equipos de Alto Rendimiento?

N

Son equipos dentro de las organizaciones

\ i
* Que tienen marcados objetivos muy claros
* Conocen a la perfeccidn, los pasos a seguir para su consecucion.
* Formado por personas que se encuentran muy motivadas
 Estan altamente satisfechas con el trabajo, con las relaciones

interpersonales, y con las recompensas.
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Caracteristicas

Son personas integradas en el equipo y
conocedoras de cada uno de sus miembros.
Son equipos en los que se lidera de una
forma democrdtica (e influenciando a los
demas).

Tienen altas expectativas hacia el resto.
Conocen, tanto las fortalezas para
potenciarlas, @ como las  debilidades
individuales para desarrollar las carencias.
Se observa una colaboracion estrecha entre
sus miembros

Disponibilidad para trabajar conjuntamente
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Caracteristicas

* Comprometidos,
* Cohesionados,

*  Motivados,

e Asumen roles distintos, N

e Conocen las metas a trabajar, ,'\ =
 Estdn muy integrados, .
* vy sobre todo son personas bien formadas y

LS

itad =
capacitadas. h 5 4
P __h-, N

e

-
[ 5% -
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El Liderazgo en un equipo de alto rendimiento.

Hablamos de lideres no autoritarios que
conocen los objetivos a cumplir, y son
capaces de establecer mecanismos para que
esto ocurra

También conocen las necesidades
particulares de los miembros del equipo.
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El Liderazgo en un equipo de alto rendimiento.

Son integradores, capaces, manejan a la perfeccion la Comunicacidon y las técnicas de motivacion;
también saben que estar al timdn conlleva muchas responsabilidades, y que el barco (el proyecto) debe
llegar a puerto. Por esto ultimo, en ocasiones se ven obligados a tomar decisiones sobre cambios de
asignacion de tareas, o permanencia en el equipo de alguno de sus miembros.
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¢Como formar un equipo de Alto Rendimiento?
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¢Como formar un equipo de Alto Rendimiento?

*Busca  profesionalidad, especializacion vy b
capacidad de trabajo en equipo.
*Escoge sus miembros entre las personas que
saben superar sus debilidades y potenciar sus
fortalezas.

*No tienen que ser perfectos, deben tener
capacidad de adaptacion.

*Deja claras tus expectativas y los objetivos a
lograr. Procura que los demas entiendan cuales
seran las recompensas.
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¢Como formar un equipo de Alto Rendimiento?

*Valora |la especializacion de los integrantes de
ese equipo.

*Preparate  para  proporcionar feedback
continuado y para supervisar los avances.

*Que se note que estas dentro del equipo y que
sabes introducir mejoras en la comunicacion vy
relaciones, para que todas y todos estén a gusto.
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“"Management is too important
to be left to Managers”

Jurgen Appelo

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



Estas son algunas preguntas tipicas
relacionadas con el trabajo en todo el mundo:

e ¢Como podemos motivar a nuestros trabajadores?

e (Como podemos cambiar la cultura de la organizacion?

e (Como podemos cambiar la mentalidad de los managers?

* (¢Como podemos hacer que los equipos asuman la
responsabilidad?

* ¢Como podemos mejorar el trabajo en equipo vy la
colaboracion?

« ¢Como podemos hacer que los managers confien en su
equipos?

* (¢Como podemos hacer que el negocio sea mas agil?
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Para muchas
organizaciones, una
practica comun es
administrar como
maquinas. Esto se llama
Management 1.0. En este
estilo de administracion los
lideres asumen que
mejorar requiere
monitoreo, reparaciones y
sustituciones.
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Conoces ejemplos
de Management
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En una organizacion de Management 2.0, todos
reconocen que “las personas son activos mas valiosos vy
qgue los managers deben convertirse en “lideres
servidores”, pero al mismo tiempo, los managers prefieren

apegarse a la jerarquia.

Y] 405



Bad idea...

Ofrecer ascensos a altos
desempenos y castigar a
los bajos desempenos



66Los trabajadores del conocimiento no
pueden ser subordinados de los gerentes??

— Peter Drucker
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Conoces ejemplos
de Managament
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Muchos colaboradores creativos no se dan cuents
que ellos también son responsables de cosas
administrativas. La administracion es muy
importante como para dejarsela solo al manager.
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Lo unico que deben hacer los managers es
apoyar en el crecimiento del sistema.
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El trabajo de la administracion es disenar e implementar
sistemas para que soporten que la organizacion logre sus

objetivos
- Dave Gray, The Connected Company
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Management 3.0
otro marco de trabajo.
Es un mindset,
combinada con una
coleccion de juegos,
herramientas y practicas
para ayudar a cualquier
empleado administrar la
organizacion. Esuna -
manera de ver a los
sistemas de trabajo.
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. Es un movimiento de innovacion,

. Redefine el liderazgo como una (

liderazgo y gestion.

responsabilidad de grupo.

- Trabajar juntos para Iograr los *
objetivos de la organizacion,

manteniendo la felicidad de las 0
personas como una prioridad.
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éConoces ejemplos
de Management
3.0?
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Alinear
restricciones
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Desarrollar
competencias

Empoderar a
los equipos

Estructurar

Energizar a el crecimiento

las personas

Mejorar
todo
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(1) Energizar a las personas

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



« Las personas son la parte mas importante de una
organizacion y los managers deben hacer todo lo
posible para mantener a la gente activa, creativa y
motivada.
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(2) Empoderar equipos
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CAPACITACION EMPRESARIAL

- Los equipos pueden autoorganizarse, y esto
requiere el empoderamiento, la autorizacion y la
confianza del managemet.
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(3) Alinear limitaciones
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Alinear limitaciones

- La autoorganizacion puede llevar a nada, y es por
lo tanto necesario proteger a las personas y
recursos compartidos y dar a las personas un
propésito claro e inspirador y objetivos definidos.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

(a) Desarrollar competencias
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- Los equipos no pueden alcanzar sus objetivos si los
miembros del equipo no son lo suficientemente
capaces, y por lo tanto, los managers deben
contribuir al desarrollo de sus capacidades.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

(s) Escalar la estructura
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Escalar la estructura

+ Muchos equipos operan en el contexto de una
organizacién compleja, y por lo tanto, es
importante tener en cuenta las estructuras que
mejoran la comunicacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

(6) Mejorar todo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

- Personas, equipos y organizaciones deben mejorar
continuamente para aumentar su aprendizaje.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

66 La buena gestién es el arte de convertir los
problemas en algo tan interesante, y sus

soluciones en algo tan constructivo, que todos
quieran ponerse a trabajar en ellos 77

— Paul Hawken
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CAPACITACION EMPRESARIAL
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COFIUC
Podemos mejorar la felicidad de los empleados cuando

cada quien se siente responsable por laadministracion
y cuando los managers aprenden a adminstrar el
sistema y no a las personas.
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CAPACITACION EMPRESARIAL
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CAPACITACION EMPRESARIAL
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AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Las organizaciones estan cambiando
hacia equipos interdisciplinarios y
estables para acelerar la entrega de
valor.

Necesitan diseriar equipos de equipos
para alinear el valor entregado con los
resultados comerciales estratégicos
definidos.

— IC Agile
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Desarrollo de Competencias
Individuales

1. Lidera mediante el ejemplo
2. Fomentar y habilitar el
autoaprendizaje
. Entrenamiento y Certificacion
. Coaching
5. Aprendiendo de los errores y de
los experimentos

B~ W

(1)
%
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Diversificacion

Diversificacion

Contrata gente con
habilidades tipo T

LY
"especialistas-
generalistas” que
profundicen en un
area pero también
se diversifiquen en
otras areas.

Y] 405



Una cultura que
empodera a las
personas para que
sepan que las motiva y
promueve esas cosas
obtiene lo mejor de las
personas.




Seis reglas para las recompensas (todo respaldado por

la ciencia)
L
@ No prometas recompensas por adelantado ﬁ

@ Si vas a anticipar una recompensa, que sea algo sencillo @

@ Recompensa continuamente, no solo una vez n Q

@ Recompensa publicamente, no en privado E‘Q

@ Recompensa los comportamientos, no solo los resultados @

@ Recompensa a los companeros, no solo subordinados Q@
()
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