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CAPACITACION EMPRESARIAL

OBIJETIVO

Conocer y analizar los procesos, planeacion y herramientas
que brinda un diagnostico para la solucion de problemas en
las diferentes areas de la organizacion, aumentando los
niveles de responsabilidad, apertura, comunicacion,
confianza, entusiasmo, renovacion, colaboracion vy
compromiso en los colaboradores beneficiando el clima
laboral.
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Clima Laboral

Clima laboral es el ambiente que se genera
por las relaciones y las interacciones que
existen entre los empleados dentro de una
organizacion

Ambiente Organizacional

Tel. 01 (55) 4630 4646 www.cofide.mx



CAPACITACION EMPRESARIAL

Lo mas importante en una organizacion es su gente,
este es el motor productivo.

Las empresas deben poner gran atencion en el
ambiente de trabajo y alcanzar un clima
organizacional que le permita a sus colaboradores
sentirse satisfechos con su trabajo.
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La teoria del clima organizacional
de Rensis Likert

CAPACITACION EMPRESARIAL

La teoria del Clima Organizacional de Likert (1968) establece
gue el comportamiento asumido por los subordinados
depende directamente del comportamiento administrativo y
las condiciones organizacionales que los mismos perciben,
por lo tanto se afirma que la relacion estara determinada por
la percepcion del clima organizacional tales como: los
parametros ligados al contexto, a la tecnologia y a la
estructura del sistema organizacional, la posicion jerarquica
qgue el individuo ocupa dentro de la organizacion y el salario
gue gana, la personalidad, actitudes, nivel de satisfaccion y la
percepcion que tienen los subordinados y superiores del
clima organizacional.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

La percepcion y la forma de ser de cada empleado
son elementos que condicionan el clima laboral.

Elementos esenciales para determinar y mejorar el
clima laboral son:

e Acciones y Sistemas Organizacionales que tiene la
empresa
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“Buen clima
laboral”

v'Impacto positivo en la productividad

v' Logro de objetivos de la empresa

Empleados Sentido de pertenencia
motivados Incremento en la retencion
y felices Comunicacion efectiva
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios de un buen clima laboral

* Genera ventas para el negocio y mejora la productividad
empresarial

* Fomenta un entorno saludable

 Aumenta la productividad de los empleados
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CAPACITACION EMPRESARIAL

COMO LOGRA UNA
ORGANIZACION UN BUEN
CLIMA LABORAL
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Elementos que afectan el clima laboral:

v’ Entorno fisico:

—Tamano, espacios, ventilacion

— Condiciones de seguridad, higiene y salud
— Condiciones de clima

—lluminacion

—Que tan accesible es la empresa para llegar (transporte,
accesos viales)

—Comedor, lugares cercanos para comer
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Elementos que afectan el clima laboral: ~ memeermen

v’ Cultura Organizacional:

—Valores y principios organizacionales

— Politicas de igualdad, inclusién y diversidad
—Respeto por el individuo

—Estilo de liderazgo de |la empresa

—Cual es la imagen y perspectiva de cada colaborador
respecto a la empres

—Empresa socialmente responsable, sustentable
—Etica (cumplimiento legal y practicas con autoridades,
clientes y proveedores)
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Elementos que afectan el clima laboral:

v’ Relaciones interpersonales :

—Con mi jefe

— Con mis companeros

— Con los directores, gerentes
— Con el exterior

— Con mi familia, amistades.

|”

“Cual es mi situacion persona
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Elementos que afectan el clima laboral:

Puesto y capacidades de cada colaborador:

—Descripcion del puesto

—Objetivos claros

—Actitud y Aptitud para desempenar el puesto
—Plan de desarrollo y crecimiento
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Elementos que afectan el clima laboral:

v’ Recompensa y reconocimiento:

—Responsabilidades — Nivel vs recompensa
economica

—Tiempo en el puesto y en la compania

—Como se paga mi puesto en la
comunidad/competencia

—Que se reconoce en la organizacion
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Como mejorar el clima laboral:

Mision, vision, proposito y objetivos claros
Motivacion laboral

Sistema de Reconocimiento y recompensa
Objetivos claros

Sistema de evaluacion del desempeno
Transparencia y generar confianza
Principios, valores y respeto por el individuo
Sistemas de comunicacion

X N X X X X X X

Sistemas de toma de decisiones
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Como mejorar el clima laboral:

Condiciones fisicas de trabajo

Descripcion de puestos claros y medibles
Capacitacion, formacion

Sistema de crecimiento y desarrollo

Trabajo en equipo

Mejorar la imagen y reputacion de la empresa

NN X X N X X

Balance vida laboral y familiar
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Cultura
organizacional

Diagnostico organizacional
“Organizacion” Diagnostico clima laboral

Elementos
organizacionales

Procesos
internos
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Diagnostico Organizacional

El diagnostico organizacional es el método que es
utilizado por la empresa para valorar la situacion actual
en la que esta se encuentra en sus diferentes
areas; como lo son la comunicacion, trabajo en equipo,
ambiente fisico, recursos humanos, entre otras, con el
fin de buscar el funcionamiento adecuado
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Diagnostico de clima laboral

El diagndstico de clima laboral es la evaluacion y analisis de
la percepcion que tienen los empleados de una organizacion
con respecto a sus actividades, compaferos, superiores, etc.

El objetivo es conocer el nivel de satisfaccion laboral y
detectar si hay problemas internos que deben resolverse o si
el trabajador esta pasando por algo que le impide realizar su
dia a dia con entusiasmo.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

éPara qué sirve hacer un diagndstico de clima
laboral?

v/ Para detectar alguna situaciéon que pueda estar afectando el
buen funcionamiento y desempeino de l|la empresa, por
ejemplo:

e Alto nivel de rotaciéon de personal

e Poca participacion para emprender proyectos

e Conflictos internos entre colaboradores o areas
* Alto nivel de absentismo laboral

* No lograr los objetivos de la organizacion
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢ Para qué sirve hacer un diagnostico de clima
laboral?

v'Para mejorar o establecer procesos mas especificos o
estratégicos, por ejemplo:

* Nuevos proyectos

e Reestructuracion interna de personal

e Adquisicion de nuevos talentos humanos
 Cambios en las politicas de Recursos Humanos

* Cambios en el mercado u orientacion de |la empresa
* Cambios en los equipos directivos
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Beneficios

Mejora la rentabilidad
Mejorar la productividad.
Determina y analiza el estado de |a satisfaccion laboral.

Ayuda a disminuir los indices de ausentismo, rotacion y
renuncias.

|dentifica fuentes de conflicto y/o crisis

Genera informacion para poder implementar planes de
mejora continua.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como hacer un diagnostico de clima laboral?

» Fija los objetivos del diagnéstico de clima laboral.

» Definir temas a evaluar, tipo de preguntas, escalas de
medicion

— Conflictos internos estén en aumento y deseen dar solucion
definitiva a ello

— Mejora de la cultura organizacional
— Mejorar la motivacion de los empleados
— Reducir la rotacion
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¢, Como hacer un diagnaostico de clima laboral?

CAPACITACION EMPRESARIAL

> Determina las herramientas de medicion

Encuestas Una encuesta es un
procedimiento dentro de los
disenos de una

O Investigacion descriptiva en

el que el investigador
recopila datos mediante el
cuestionario  previamente
diseiado, sin modificar el
‘ - entorno ni el fendmeno
donde se recoge la
informacion ya sea para
entregarlo en forma de
triptico, gréafica o tabla

L
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como hacer un diagnostico de clima laboral?

> Determina las herramientas de medicion

Entrevistas

.. Reunion de dos o mas personas para

tratar algun asunto, generalmente

profesional o de negocios
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢ Como hacer un diagnostico de clima laboral?

> Determina las herramientas de medicion

Grupos focales Collage
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como hacer un diagnostico de clima laboral?

> Determina las herramientas de medicion

Espejo
organizacional Juntas de equipo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢Como hacer un diagnostico de clima laboral?

» Determinar tamafio de la muestra y segmentacion.

e Se debe establecer cierta segmentacion, como puede ser por
departamentos/dreas, nivel jerdrquico o antigiiedad, genero, nivel
educativo (etc)

* Es recomendable tomar a toda la organizacion, de no poder ser asi se
debe tomar una muestra representativa
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢ Como hacer un diagnostico de clima laboral?

» Detecta los aspectos criticos de tu clima laboral.

Claridad
Estandares

Responsabilidad
Flexibilidad
Reconocimiento

Trabajo de equipo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢ Como hacer un diagnostico de clima laboral?
» Interpreta los datos obtenidos

— Recopilacion de la informacion

— Analisis de los resultados

— Establecimiento de conclusiones
—Generacion de tablas comparativas
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CAPACITACION EMPRESARIAL

¢ Como hacer un diagnostico de clima laboral?

» Dar a conocer los resultados
» Generar un plan de accién de mejora
» Dar seguimiento

» Repetir proceso en un lapso anual o bianual
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Teoria sobre Clima Laboral de Rensis Likert

» Organizaciones efectivas vs inefectivas

—Sistema Autoritario - Coercitivo
—Sistema Autoritario - Benévolo
—Sistema Consultivo

— Sistema Participativo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuadro No. 1. Tipos de clima organizacional basado en el modelo de Likert (1968).

CLIMA AUTORITARIO-
EXPLOTADOR

CLIMA AUTORITARIO-
PATERMALISTA

CLIMA PARTICIPATIVO-
CONSULTIVG

CLIMA DE PARTICIPACION EN
CRLUPOS

Compuesto por el sistema 1.

Compuesto por el sisiema
1.

Compuesto por el sistema
1L

Compueste por el sistema IV

La direccion no posee | .Existe confianza entre la | Existe confianza entre | Plena confianza en los empleados

confianza en sus empleados. direccion ¥ EUS | supervisores v | por parte de la direcciin.
subordinados. subordinados.

Se caracteriza por usar | Se utilizan recompensas y | Se satisfacen necesidades | Las motivacion de los empleados

dmenazas ocasionalmenta

castigos como  fuente de

de prestiglo ¥ autoesnma v

se da por su paricipaciin, por e

FECOMPEnSas. motivacion. utihzando recompensas v | implicacion, [ROr el
castigos s0le | establecimienio de objetivos de
ocasionalmente. rendimiento.

Decisiones vy objetives se | La mayor parte de las | Se permute a los empleados | La toma de decisiones esta

toman Onicamente por la alta | decisiones la toman la alta | tomar decisiones | diseminada & toda la

EErencia. gerencia, pero algunas se | especificas. Organizaciin.

toman en niveles inferiores.
La comunicaciin y no existe | Prevalecen comunicacionss | La comunicaciin es | Comunicacion ascendente-

mis que en forma de
direcirices €  INSIMUCCIONES
especificas. Comunicaciones
WYerticales.

y forma de  control
descendentes sobre
ascendenies.

descendente, el control se
delega  de armba  hacia
abajo.

descendente v lateral.

Fuente: Chiavenato (2011).
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Likert, mide la percepcion del clima en funcion de ocho C—OFIUG
d i m e n S i O n es : CAPACITACION EMPRESARIAL

Liderazgo:

* Capacidad que posee una persona o un grupo de personas

para dirigir a los demas.
O
i
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— Energiza
— Motiva
— Capacita

— Desarrolla nuevos lideres
— Delega

L



Motivacion ? MOTIVACION
L. MOTIVACION

Estado interno que provoca, mantiene y dirige la conducta hacia un objetivo.

Es el impulso que mueve a la persona a realizar determinadas acciones y
persistir en ellas para su culminacion

 Para alcanzar el éxito en los negocios o en la vida misma, uno de los
principales requisitos es la motivacion.

* La motivacion es lo que nos da energia para alcanzar nuestros objetivos y para
no declinar ante los obstaculos o dificultades que se nos presenten en el
camino.

* La motivacion es el conjunto de estimulos que mueven a las personas o a
asumir ciertas actitudes y persistir en ellas.
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Comunicacidn

Intercambio de informacién entre dos o mas individuos.
La comunicacion ayuda a las personas a tener un trabajo de equipo

Resolver conflictos efectivamente
Evitar culpar a un individuo

Distribuir la informacioén a tiempo ,ﬁ?@é«w-fg
Evaluar los comportamientos del equipo
Establecer claramente objetivos y metas

Hablar un lenguaje comun
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Interaccion

Accion que se ejerce reciprocamente entre dos o mas
agentes, personas o departamentos, que se complementan
entre ellos para lograr objetivos y/o metas en comun.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Establecimiento de metas

 Una meta o fin es el resultado esperado o imaginado de un
sistema, una accion o una trayectoria
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Control

* El control consiste en la regulacion del sistema.

— Comprobacion
—Fiscalizacion

—Inspeccion de las variables.

/

o
/e &7

',/, “ A\ Y
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Rendimiento

e Es el beneficio obtenido en relacion a los recursos
utilizados.

* Resultado deseado efectivamente o desempeno obtenido
por cada unidad, individuo, equipo, departamento u
organizacion que realiza una determinada actividad para
lograr alcanzar los objetivos y metas previamente
designadas.

b !
—

o5
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CAPACITACION EMPRESARIAL

3 tipos de variable que definen las caracteristicas de
una organizacion

Variables Causales.

Definidas como variables independientes, las cuales estan orientadas

a indicar el sentido en el que una organizacion evoluciona y obtiene
resultados.

* Dentro de las variables causales se citan |la estructura organizativa y la
administrativa, las decisiones, competencia y actitudes
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CAPACITACION EMPRESARIAL

3 tipos de variable que definen las caracteristicas de
una organizacion

Variables Intermedias

* Este tipo de variables estan orientadas a medir el estado
interno de |la empresa, reflejado en aspectos tales como
motivacion, rendimiento, comunicacion y toma de
decisiones. Estas variables revistan gran importancia ya
gue son las que constituyen los procesos organizacionales.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

3 tipos de variable que definen las caracteristicas de
una organizacion

Variables Finales

e Estas variables surgen como resultado del efecto de las
variables causales y las intermedias referidas con
anterioridad. Estan orientada a establecer los resultados
obtenidos por la organizacion tales como: productividad,

ganancia y pérdida.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de Litwin y Stringer, el cual
consta de seis dimensiones:

v’ Estructura organizacional: Reglamentos, deberes vy
normas que la organizacion establece, segun son

percibidas por sus miembros.

v' Remuneraciones: Nivel de aceptacion de los sistemas de
recompensas existentes y reconocimiento de la relacion
existente entre tarea y remuneracion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de Litwin y Stringer, el cual
consta de seis dimensiones:

v’ Responsabilidad: Grado en que la organizacién es
percibida como otorgando responsabilidad y autonomia
a sus miembros.

v  Riesgos y toma de decisiones: Grado en que las
diferentes situaciones laborales ofrecen la posibilidad de
asumir riesgos y adoptar decisiones..
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de Litwin y Stringer, el cual
consta de seis dimensiones:

v Apoyo: Percepciones que tienen los miembros de
la organizacion de sentirse apoyados por su grupo
de trabajo.

v’ Conflicto: Nivel de tolerancia al conflicto que
puede tener un miembro de la organizacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de 11 dimensiones
desarrollado por Pritchard y Karasick

e Autonomia. Se trata del grado de libertad que el
individuo puede tener en |la toma de decisiones y en la
forma de solucionar los problemas.

e Conflicto y cooperacion: Esta dimension se refiere al
nivel de colaboracion que se observa entre los
empleados en el ejercicio de su trabajo y en los apoyos

materiales y humanos que éstos reciben de su
organizacion.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de 11 dimensiones
desarrollado por Pritchard y Karasick

 Relaciones Sociales: Se trata del tipo de atmosfera social y de
amistad que se observa dentro de la organizacion.

e Estructura: Esta dimensidon cubre las directrices, las consignas y

las politicas que puede emitir una organizacion y que afectan
directamente la forma de llevar a cabo una tarea.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de 11 dimensiones
desarrollado por Pritchard y Karasick

 Remuneracion. Este aspecto se apoya en la forma en
qgue se remunera a los trabajadores (los salarios, los
beneficios sociales, etc.)

e Rendimiento. (remuneracion). Aqui se trata de la
contingencia rendimiento/ remuneracién o, en otros
términos, de la relacion que existe entre |Ia
remuneracion y el trabajo bien hecho y conforme a las
habilidades del ejecutante
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de 11 dimensiones
desarrollado por Pritchard y Karasick

Motivacion. Esta dimension se apoya en los aspectos
motivacionales que desarrolla la organizacion en sus empleados.

Estatus. Este aspecto se refiere a las diferencias jerarquicas

(superiores/subordinados) y a la importancia que la organizacion
le da a estas diferencias.
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Cuestionario de 11 dimensiones
desarrollado por Pritchard y Karasick

* Flexibilidad e innovacidon. Esta dimension cubre la voluntad de una
organizacion de experimentar nuevas cosas y de cambiar la forma de
hacerlas.

* Centralizacion de la toma de decisiones. Esta dimension analiza de qué
manera delega la empresa el proceso de toma de decisiones entre los

niveles jerarquicos.

* Apoyo. Este aspecto se basa en el tipo de apoyo que da la alta direccion a
los empleados frente a los problemas relacionados o no con el trabajo
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencias que favorecen al
clima organizacional

v Reconocimiento y recompensa

e Salario/ Compensacion competitiva.
* Pago por contribucion/ rating.

* Crece el mas capaz.

* Reconocimiento no monetario
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencias que favorecen al
clima organizacional

v Buen Ambiente

* Valoresy principios: Respeto por el individuo
* Politicas de diversidad e inclusion

e Escuchar la necesidades del empleado
 Manejo de conflictos y crisis

* Ambiente de confianza y seguridad

* Empatia y comunicacion positiva
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencias que favorecen al
clima organizacional
v’ Competencia de la Direccidn

e Liderazgo
e Comprometido
 Conocimiento en la organizacion y en los procesos
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencias que favorecen al
clima organizacional

v'Seguridad en el trabajo

* No amenazas
* Transparencia del desempeno
* Informacion de la situacion del negocio
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencias que favorecen al
clima organizacional

v’ Seguridad en el trabajo

* No amenazas

* Transparencia del desempeno

* Informacion de la situacion del negocio
* Objetivos comunes

e Estabilidad
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencias que favorecen al
clima organizacional

Sistema de comunicacion

- Abierta, honesta y en tiempo
- Informacion fluye
- Retroalimentaciones efectivas

- Resolucion de Conflictos
- Permanente y transparente
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CAPACITACION EMPRESARIAL

Competencias que favorecen al
clima organizacional

v’ Desarrollo de equipos efectivos de trabajo

e Direccion

e Clarificacion de roles
 Comunicacion abierta

e Liderazgo compartido

e Sistemas establecidos

* Relaciones de confianza
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Competencias que favorecen al
clima organizacional

v’ Motivacién laboral

e Mantener culturas y valores corporativos que
conduzcan a un alto desempeno

e |dentificar al sujeto que se necesita motivar

 Los jefes deben desempenar funciones
activadoras y emplear los respectivos incentivos
adecuados para que el personal se sienta
motivado
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Competencias que favorecen al
clima organizacional

v’ Relaciones interpersonales

 Relaciones con los empleados
 Manejo de conflictos
 Relacion jefe —subordinado
 Relacion con el sindicato
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Variable Indicador Medida Instrumento
independiente
Clima laboral Relaciones Ni de acuerdo ni Encuesta
interpersonales en desacuerdo Entrevista

entre los miembros
de la organizacion

Reconocimiento de De acuerdo Encuesta
logros
Actividades Totalmente de Encuesta
Laborales acuerdo
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1. Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto y mis
responsabilidades

B En total desacwerdo

B En desacuerdo
B Ni de acuerdo ni en desacuerdo

B [e acwerdo

B Totalmente de acuerdo
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