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Una maquina puede hacer el

trabajo de 50 hombres
normales.

Ninguna maquina puede hacer
el trabajo de 1 hombre
extraordinario

Elbert Hubbard
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Agenda

1. Atraccion de Capital Humano
« Tendencias mundiales de reclutamiento y seleccion

2. Mercado Laboral

» Analisis del mercado laboral
» Desafios del mercado laboral
» Consideraciones para la atraccion y seleccion del talento

3. Formulacion del plan de accion para la atraccion y seleccion

4. Retencion del Capital Humano

* Motivadores de retencion
» Estrategias globales para la retencion

5. Préacticas limitadoras de retencion del capital humano

6. Matriz de Perfil Competitivo aplicado a la retencion de talento
humano
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Atraccion de Capital Humano

ATRAER CONVERTIR CONTRATAR

\
; ) ) Candidatos ) Empleados Promotores
/
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Tendencias mundiales de reclutamiento y seleccidn

1. Trabajar la marca de la empresa para reclutar personal
Potencia tu imagen como lugar ideal para trabaja

v’ Desarrollar una buena cultura organizacional:
Valores y principios organizacionales, mision, vision
y proposito

v Identificar el tipo de empleado que necesitas /
Definicion y analisis del puesto, caracteristicas,
competencias de desarrollo humano, competencias
tecnicas y potencial de crecimiento

v' A traccion de candidatos dando informacion de la
empresa a traves de una campafa de
comunicacion atractiva
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Cultura organizacional

Propdésito:
 Generar conocimiento a los profesionales que se
encuentran en la vida laboral la cual le ayude a desarrollar

mejor su trabajo que coadyuve a un crecimiento laboral
gue se vea reflejado en una mejor calidad de vida.

Mision:
« Atender las necesidades de capacitacion de los
profesionistas

Vision:
« Ser lider referente y marcador de tendencia en
capacitacion empresarial
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Cultura organizacional

Principios y Valores:

* Profesionalismo: Planeamos, organizamos y ejecutamos nuestros
servicios con el mayor detalle y dedicacion.

 Excelencia: Excedemos las expectativas de nuestros clientes
internos y externos a traves de servicios de calidad superior.

« Calidad: Cumplimos con estandares y metodologias establecidas.
« Honestidad: Siempre actuamos con integridad y ética.

« Calidez Humana: Somos respetuosos, amigables y empaticos con
las necesidades de nuestros clientes internos y externos.

« Lealtad: Somos fieles a los ideales de la organizacion y a quienes la
integran.

« Trabajo en Equipo: Sumamos esfuerzos para multiplicar logros.
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Definicion y analisis del puesto

Descripcion del puesto:

v’ Detallada para visualizar el
tipo de candidato requerido

v Enlistar las competencias
gue necesitamos del
candidato
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forma
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Elaborar cerme y | -Realzando un cherne mensual de ngresas

repomnes de | <Eaborandn ko repories de negresos: repofe de cheme maensual

ingreses  de  la | (ooncilando los depdsios red bidos vs pagos apioados], repoie de

eErEsa cobranza (lachras pendenizs de oobred, repenie de melas por wendedar,
repome de descuenins ¥ faciuras canceladas, reponie por producto
wendida

-Conlrafands v actusizands saldos de circuls COFIDE

-Cheme mensual de
Ingresos an fempa ¥ forma
(2dia hiabl de cada mas)
-Repories en Bempo ¥
forma [Zer dia habl gl
s

Admintsirar la caja | -Lievande el control del eleclivo v asegurando |a cxbslencia de ks
chica de  la | comprobanies del diner

empresa y realizar | <Baboranda ios cheques soliciados por el contador general

la  emsion  de | <Asegorando que  los chegues lenen @@ pdliza vy comorcbants
cheques carespandienie

<Arcrivande todes o6 comprobantes de pago de la empresa

«100% de gasios en
efeciton comprabados
«100% d chague
elaboradas cipdlza ¥
cOmprobanies

«100% panos archivados

Admintsirar y -Caplurando [a profgramacian de orscs en la platatorma del colegio v
actualzar la aclualzarios
Infomaackin que -Dande de alla kos puntos. dit ks s0oos @ Instructores en fa platafomsa

requiere &l COPM | dal colegio
-Dande seguinvenio a las rencvadones ¥ oS pagos requenidos
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platafcrma

-Pagos i renovaciones an
dempe ¥ foma
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Calaborar enlos | sLievando y reporlando las incidenckas pana & pago o fa némina <100% Incidencias

Pronesng <Administrande los expadienies el personal di la empresa il ol

conlables de @ <Rawisande y recabandn ks comprobantes de las tarjeas e crédio dela | <100% cupadienies

cmeresa empresa y los socks compheios, archivados y
<Embcrandn ks gas de acoeso para ios olenies en e resguardados

Tanetas de crédilo pagas
¥ con comprobantes

=100% acoescs Jenrados
cornoiamenie
Condlolonss de frabajaoc Jomaeda laboral de fempe compleio
MApoyar sRealzando ks pagos @ provesdores = Pagos en Hempo ¥ Toms Su rabajo se realza denin (957%) v fuera de ka oficina (2%)
acividades de <Embcrando y paganda & ndmina - Hizmina pagada
conlador general compoiamenie
on assencia de
csle Exfruoburs organizasionalk:
Diraobar General
+ Requerimisnios dsl Rok
Tama Ecpeofoacian dsl b
Eccalaridad: Mvel Loendalura Conisdor Gamseral
Expsrisnola: 1 2o
idioma: Espahnal
Induoolon: 1 s antes de fomar & 100% de ks responsabiidades
prolaie: 1] JOn: Deoe poder [rosoniar (fas @ Olfas DETSONES, exomesando Fasturicts ¥ suxlilar contable

hadidimenie sus deas pam lograr meutacs posivas

= Escuchar y conskiemar ios punios de vista de olros.

= Compartr ioimente informacién con oincs.

= Leer y emender infomaciin escria takes como memos o procedmienios de
OpErackn.

= Uliizar habfidades de escrijura para comoietar domas o denar repores
regueT o

2} Toma de deolohon: Debe tomar decsones pana la continug idad de
«  Begr la mejor aHemativa de enire las dilerentes posibiidades. Debe bener
nimacian sobre cada una de eslas akernalias y sus consecuendas.
«  Dube lomar decsones de raing., de enwrgencia y openadvas

5} Esfruobura. organizsciin ¥ arden

4} Colaborapltm: Debe eslar aclivaments invoiucrado con el relo de ks imegranies de

la empresa

B Habildad para produdr ¥ maniener relacones de rabapy productives con
diversas personas.

= Inkiar y desamollar refacionss con olras perscnas.

= Buscar informacin que se requicna

= Trahajar hien con personas con opinicnes diversas.

= Apoyar un ambiende en donde os problemas, idias @ informacién se compartan
verdaderamente.

= Mostrar respeto, conlesia y consideracian al tmlar con ciros
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Tendencias mundiales de reclutamiento y seleccion

2. Usar datos como herramienta para el reclutamiento y la
seleccion de personal

v’ Decisiones tomadas en datos (efectividad en el
reclutamiento y seleccion de personal)

v’ Estadisticas de sueldos por zona geografica

v’ Alianza estratégica con agencia especialista en recursos
humanos que cuente con las herramientas necesarias
para realizar estudios y analizar los datos recopilados.

v"Un correcto proceso de reclutamiento y seleccién
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% EMPRESARIAL

Proceso de Reclutamiento y Seleccidn

Este proceso esta conformado por diferentes
etapas y pasos con el objetivo de incorporar
personas capaces de cumplir el perfil

requerido

> Experiencia de reclutadores m

01 (55) 4630.4646
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Proceso de Reclutamiento y Seleccion

Seleccion del candidato para cumplir las
expectativas y caracteristicas del puesto

v'Seleccion de los curriculums
v'Identificar y descartar perfiles

v'Contactar nuevamente candidatos seleccionados

v'Hacer la evaluacion de aptitudes profesionales,
competencias  organizacionales 'y  pruebas
psicométricas

v'Realizar entrevistas

01 (55) 4630.4646
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Pruebas psicomeétricas en el proceso de
seleccion de personal

El talento humano es
el recurso mas
Importante de una

organizacion . .
Las pruebas psicométricas

apoyan estructuradamente a
la mejor seleccion del talento
humano.

La seleccion correcta de
talento humano ayuda a
Impulsar el desarrollo de tu
empresa.

01 (55) 4630.4646
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En que consiste las pruebas psicométricas

v'Una prueba psicomeétrica evalia la psiquis de un
individuo.

v'Los tests psicométricos deben ser elaborados e
interpretados bajo ciertos parametros para que sus
conclusiones sean acertadas.

v'Para que sean confiables tienen que permitir

realizar las mediciones siempre de la misma
manera.

01 (55) 4630.4646
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Tipos y seleccion de pruebas psicométricas

 Test de personalidad
 Test de inteligencia

 Test de aptitudes y habilidades.
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Seleccion de que prueba psicomeétrica usar

¢ Como saber qué prueba psicomeétrica
seleccionar?

* La prueba que se seleccione dependera del puesto
gue estemos evaluando

« Se debe hacer un analisis a profundidad de las
competencias gue el puesto requiere

« También se requeriran técnicas sobre el producto o
servicio que se va a comercializar, pero esas no se
miden con una prueba psicométrica

01 (55) 4630.4646
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Ventajas organizacionales del uso de las
pruebas psicomeétricas

v 'Los resultados obtenidos marcaran detalles
especificos y acertados del candidato.

v Facilita la toma de decisiébn en el proceso de
reclutamiento y busqueda de talento

v'Los resultados pueden descubrir determinados
aspectos que en una entrevista de trabajo
dificilmente se podria demostrar

v Disminuye la rotacién y trae beneficios econémicos

01 (55) 4630.4646
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Proceso de entrevista como elemento de
confirmacion de la seleccidon de personal

v'La entrevista de trabajo individual es el paso clave
dentro del proceso de seleccion

v En este paso el entrevistador analiza a fondo al

candidato para comprobar sus competencias vy
experiencia

01 (55) 4630.4646
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Tipos de entrevistas

v Entrevista dirigida. El entrevistador hace preguntas
concretas y muy especificas al entrevistado.

v Entrevista semidirigida. El entrevistador hace
preguntas concretas pero dejando algunas abiertas
en las que el entrevistado puede exponer el tema de
manera libre y espontanea

v Entrevista grupal. Se convocan entre seis y diez
personas candidatas, se hace una simulacion de
situacion grupal en la que se ha de debatir un tema
para llegar a unas conclusiones.

01 (55) 4630.4646
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Proceso de |la entrevista

Presentacion

Desarrollo

C“ioe 01 (55) 4630.4646
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Confirmacion de las competencias

Cierre
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Proceso de la entrevista

COLAEORACION ¥ COMUNICACION

2

o

EGLUMNTAS [alia das o fres)

Hable acerca de una ocasicn en la gue usted haya
formade pare de un grups que logrd algo impartante
L0 se logra? | Oué funcien desempefid usted ¥

Rezlabe una siluacion en la gue usted haya formada parte
de un grupo en el que existian conflicles ( Cué dijo o
hizo usted? ;De gué modo respondieron los oiras
miembras  del grupe? JComa se resabveron los
conflicios?

Describa la persona mas “dificil” con la cual haya
rabajads usted ¢ Oud era lo que hacia que ests persana
fuseera “dificl™? ¢ Cama logrd trabajar con esa persona?

s Forma parte alguna ver de un equipo efectiva? § Oue
era ke que o hacia efective? ; Forma parte alguna vez de
un eqlipo inefective® En su opiniin, joudles son las
claves reales pars ol rabajp eficents an equipa? § Oue
£ la que hace competents & un mismbng de un squipa?

Hable de wna ocasion en lka que un grupo del gue usted
participaba haya necesitado su colabaracion paa tratar
uri problemas o sucess. (Oue dijp o hizo usted 7 § De ques
modo sus actitudes o ideas afectaran las decisiones dal
grupa? ¢ Cudl fue & resultado de la stuscian?

Hable acerca de ura situacion en la que ushed haya
formade parte de un goon pen no eshues de acusrda
oan lo que hacia el mismo L Oué dio o hize usbed? § De
qué mode respondieran las inbagrantes del grupe?
LCama se resohid la situacan?

Describa su experiencia personal en el trabajp con
personas diferenies de usted (es decir, rasa, ssxo,
religicn o nacionalidad distintas). ( En que canstaron las
diferencias? ; Cudles fueran los resultadas?

HNOTAS

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

[ COLABORACION ¥ COMUNICACION

Hahilidad para producr y mansensr rElaciones os rabajo productivas oon diversas personas y pramover o rabao en

aguipo v |la colaboracian.

+  Iniciar y desarmollar relacianes con alras personas.

+  Buscar infarmacitn proverienis de otros en planes, decisiones y sstrategias imparanes.

+  Trabajar bisn con personas con preparacion ¥ apinianes diversas.

+  Coniribuir activaments a las iniciativas del squipa y trabajar en colaboracidn para encontrar satisfactarias para

todos

Apoyar un ambients en donde los problemas, ideas & ink idn se comp

Mostrar respelo, cortesia y consideracion al_irabac oon otnas.

= Actuar coma un recurso dispanible para s otas personas.

Excepcional
5

equipo v eshso aclivamende involscrado
an la denificackin ¢ mplementacian de
solciones. Promowid y aienkd activamenie
@l rabap en equipo ¥ desempefd dna
Importange funcidn en & logro de los
chielivos dolwawo.

ORespakdd un ambiente en o que los
probiemas, las deas y la indlomacion se
compartian sn dficutades. Pidd conooer
y trald de comprender los puntos de wista
de oiras personas. Demosind respedo v
una consdecaciin eycepeinnaes ¥ logrd
resullados  posiives  adn cuando  las
shuaciones fueran diicles. Constiuys un
recurso  expencional  para las  otms
PerSOnas.

OReconockd las venlaj@s de trabajar ocon
oiros con diverscs antecedenies.

OExmessd con eficacia su desacuendo socbre
la dieccitn o decsiones del grupo.
Propuse el debate del iema expresands su
PrEOCUpckan. At la posherior
resishencia o &l endada con sus adiludes ¥
consejos. Fomudd pregunias y comaunicd
sUs crifcas con mucha lactk.

OReconockd las venajas de colabomr oon
personas con diferenies anlecedenies
siempre irabajt cormeclamente con los

piros miembres de su E!Ul:ﬂdﬁ "Ihah.

OPaticpd de Fenc como membro del

Fuerte

OPropuse ideas o sugerendcias elecivas

al equpe. Comprendé & impodancia
dei rabajy en equipo ¥ i@ necesidad de
quiz [as pErsonas rabapen junks.

OComparid  problemas,  deas ¢
informackin. Fermild gue bs clas
POSONAS EXOTRSITAN SUS punios de
vista. Trabapd con elas para logmar
resuliados  posiives adn ouando las
shsaciones fueran diicles. Consiiuyd
N recurs efsctivg pam los demds.

OExpresd  su  desacuerdn  con una
Instrucciin o decsin del grupo ane
migmbros ndiviuaies del misTma, sin
permitir que el conliclo se imensificana.
Farmul sus pregundas ¥ orificas oon
respecio a las ieas de olas personas
sin crear ivaidades.

OFude irabajar en foma adecuada con
diversas personas.

Degil
OHo desempefit una funcién adiva en
el logro de os resdtados del squpo.
Limid su padicpacin ndividual o &
coanibuctn de sus ideas.

OHo buve una acibsd de colaborackn ¥
presiond con sus deas sin buscar kos
punics de visla de oims. Mo hubo
Indickos g su coniribucien pana ograr
resullados posBivos csando  nabas
con olras DPRMSONAS &N SO nes
il bes

OTendria difculad para delender sus
propias  ideas. Ha ) =
direcoitn o decisiones o eqUpo SN
ENPESAr SuS CONMVICOnNEes personakes
Sus  actlsdes vy expresiones
propiciarmn el conficlo.  Formuia
agudas y Asperas criicas con respecio
a los ntegrantes de su aquipn.

OTuvo dificuliad para trabajar oon

personas con dierente  nivel  de
prepamacien o compartd  varas
desventaas de tmbajar con los
miembros dierenies de su equipo de
Iranajc

E iaral

By fusrie Fuarts

CaMcacin de Trabag
cinm 5

il grisl
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Proceso de Seleccion y Reclutamiento

Seleccion mejor candidato y contratacion

v’ Seleccionar al que mejor desempefio haya tenido en
las pruebas y entrevistas realizadas

v Contratacion: firma de contrato (cargo a desempeiiar,
funciones que realizara, remuneracion que recibira, el
tiempo que trabajara y otros aspectos que podrian ser
necesario acordar)

01 (55) 4630.4646
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Tendencias mundiales de reclutamiento y seleccion
3. Redes sociales

v'Herramienta efectiva para captar la atencion de
posibles candidatos

v Elemento para buscar informacion del candidato,
pedir referencias y ver su CV

Facebook
LinkedIn
Instagram
Google

01 (55) 4630.4646
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Tendencias mundiales de reclutamiento y seleccion

4. Seleccidon de Medios

De acuerdo al tipo de candidato que buscamos
seleccionamos el medio mas efectivo para encontrar el
talento humano.

v Redes sociales
v" Universidades

v’ Ferias de empleo
v Peridédico

v’ Tercerizacion del servicio: - Enfocarnos en otras areas
- Encontrar el candidato adecuado
- Ahorro de tiempo

01 (55) 4630.4646
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Mercado Laboral
AnéI|S|S del mercado Laboral (*Info. Connecta Partners)

v Globalizacién y Cambios en la base del
crisis mundial sistema econdmico.

v'Nuevos perfiles de Avances tecnologicos y
la fuerza laboral digitalizacion en el que

hacer industrial.

v"Nuevos factores .
motivacionales y de Ambito laboral
retencion

01 (55) 4630.4646
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Mercado Laboral
AnéI|S|S del mercado LabOI’al (*Info. Connecta Partners)

¢, Quiénes son los protagonistas de la fuerza productiva actual?
v" Millennials y la Generacion Z (50% Millenials)

Caracteristicas de esta generacion y qué es lo gue los motiva:

v' S6lo un 28% espera estar en su trabajo mas de 5 afios. Asimismo, el
43% piensa en dejar su actual empleo en no mas de dos anos. Estas
cifras, forman parte de un estudio realizado por Deloitte.

v’ La oficina ya no es el lugar predilecto para trabajar. Un 53% de los
encuestados dice que espera pasar la menor cantidad de tiempo
posible en un lugar asi.

v' Cuando hay una cultura de alta confianza en el lugar de trabajo, es 22
veces mas probable que un millennial quiera trabajar durante mas
tiempo en ese lugar. Esto, segun el “Resumen de 2018 Mejores
Lugares para Trabajar para Millennials”.

01 (55) 4630.4646
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Mercado Laboral
AnéI|S|S del mercadO Lab0ra| (*Info. Connecta Partners)

Caracteristicas de esta generacion y qué es lo gue los motiva:

v 59% de los millenials han trabajado durante 3 afios en sus empleos
actuales y de todos ellos, 69% de los hombres y 52% de las mujeres
creen recibir un salario justo por sus labores.

v Los millennials son multitasking, tienen dominio de las herramientas
tecnoldgicas, estdn mejor preparados debido a su constante
actualizacion y son inquietos debido a que no se proyectan a largo
plazo dentro de alguna empresa.

01 (55) 4630.4646
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COFIUC e
Mercado Laboral
AnéIiSiS del mercado LabOI‘a| (*Info. Connecta Partners)

Motivaciones que toman en cuenta los millennials para elegir
un empleo:

Remuneracion econdmica

y beneficios 62%
Oportunidades de

aprendizaje continuo 60%
Flexibilidad laboral | 50%
Cultura de trabajo positiva 43%
Programas e incentivos para | 41%

el bienestar |
Reputacién de 189
comportamiento ético ’ °
Oportunidades de voluntariado/ hacer 1%
una diferencia en sus comunidades | °
Diversidad e inclusion | 12%

C.OFiue 01 (55) 4630.4646
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Mercado Laboral
AnéI|S|S del mercadO Lab0ra| (*Info. Connecta Partners)

Caracteristicas Generacion Z o Centennials:
v Nacidos entre 1994 y 2010.
v 25.9% de la poblacion en el mundo (avances tecnolégicos)

v Preocupaciones por el medio ambiente, son emprendedores, el
internet es el eje de su vida cotidiana, diversidad sexual, sociedades
multirraciales y la tolerancia; prefieren la privacidad.

v Tienden a preferir el trabajo remoto (Home Office)
v’ Esperan ser retroalimentados y asesorados por sus superiores.

v Consideran mejores los trabajos que tengan un alto grado de
autonomia

v Tecnologicamente, son mas habiles que los millennials por su
crecimiento con el entorno digital; no son tan habiles en lo social por lo
gue prefieren el trabajo individual que en equipo.

v’ La estabilidad econémica es una prioridad.
v Aprenden mediante tutoriales para hacer las cosas por si mismos.
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Mercado Laboral
AnéI|S|S del mercadO Lab0ra| (*Info. Connecta Partners)

Caracteristicas Generacion Z o Centennials:
v Nacidos entre 1994 y 2010.
v’ 25.9% de la poblacion en el mundo (avances tecnoldgicos)

v' Preocupaciones por el medio ambiente, son emprendedores, el
internet es el eje de su vida cotidiana, diversidad sexual, sociedades
multirraciales y la tolerancia; prefieren la privacidad.

v' Tienden a preferir el trabajo remoto (Home Office)
v’ Esperan ser retroalimentados y asesorados por sus superiores.

v' Consideran mejores los trabajos que tengan un alto grado de
autonomia

v' Tecnologicamente, son mas habiles que los millennials por su
crecimiento con el entorno digital; no sean tan habiles en lo social por
lo que prefieren el trabajo individual que en equipo.

v’ La estabilidad econdmica es una prioridad.
v' Aprenden mediante tutoriales para hacer las cosas por si mismos.
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Mercado Laboral
AnéIiSiS del mercado LabOI‘al (*Info. Connecta Partners)

Caracteristicas de esta generacion y qué es lo que los motiva:

v 59% de los millenials han trabajado durante 3 afios en sus empleos
actuales y de todos ellos, 69% de los hombres y 52% de las mujeres
creen recibir un salario justo por sus labores.

v Los millennials son multitasking, tienen dominio de las herramientas
tecnologicas, estdn mejor preparados debido a su constante
actualizacion y son inquietos debido a que no se proyectan a largo
plazo dentro de alguna empresa.
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Mercado Laboral
Desafios del mercado laboral

v’ Talento para generar una base sdlida de liderazgo
v'Nivel de rotacion, perdida de talento repentino

v’ Mantener la capacitacién/ nuevas habilidades

v Desafios tecnoldgicos

v El nacimiento y fortalecimiento de un mayor nimero de

empresas tecnologicas
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Mercado Laboral
Consideraciones para la atraccion y seleccion del talento

v El trabajo flexible sera altamente valorado
v Salud mental en el trabajo
v’ Creacion de cultura de apoyo

v Concentracion, la aptitud mas importante
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Mercado Laboral
Consideraciones para la atraccion y seleccion del talento

v Duracioén en el trabajo “3 a 5 afos”

v'Educacién continua sin costo para el
trabajador

v'Habilidades blandas - creatividad, empatia,

pensamiento estratégico, romper jerarquias,
conversar, trabajo en equipo y resolucion de
problemas

v Inteligencia artificial
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CAPACITACION

EMPRESARIAL

3. Formulacion del plan de accion para la
atraccion y seleccion

Técnicas:
Cualitativas:
Delphi
Objetivo Objetivo de la Demanda de Consensode grupo
dela | planeacion de recursos .
i i& Técnicas
organizacion recursos humanos cuantitativas
humanos Basadas enun
l indice
- Oferta ACni
Considerar: externa de oihras'I'te":ml;:as
Mercado laboral. NS do
Fuentes y recursos nuevos
medios de humanos
reclutamiento

l

Integracion,
capacitacion de
recursos humanos
y desarrollo de
programas de
bienestar social

Fuenre: Adaptado de Werther v Davis (2008); Bohlander v Snell (2008); v Wayne v Mondy (2010).
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o CAPACITACION
§ EMPRESARIAL

3. Formulacion del plan de accion para la
atraccion y seleccion

Concentrar nuestra o .
o Definir mensaje
atencién en la

objetivo sombrilla
propuesta de valor

Definir el publico

Factor que hace que un Mensaje principal
candidato se incline y sienta
atraccion por tu empresa.
Elemento diferenciador vs
competencia

Canales de Canales de
comunicacion comunicacion
Formatos estaticos Las plataformas propias,
(fotos, banners, infografias), las redes sociales, pagina
formatos dinamicos: de empleo, blogs,
(animaciones, videos), comunidades, eventos y
articulos, otros

testimoniales, concursos etc.

C.OFiue 01 (55) 4630.4646
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CAPACITACION
EMPRESARIAL

4. Retencion de Capital Humano

Retencién de

talento persona| Indicador
 Minimizar la
rotacion
laboral
» Estabilidad
 Continuidad
del negocio. Competitividad
en un mercado
global,
cambiante e
conectado

01 (55) 4630.4646
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La Retencion de Capital Humano

Aumento

* Productividad
» Efectividad

« Competitividad

01 (55) 4630.4646
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COFIUJQ chinctacion
Motivadores de retencion

Mejorar la

Buen ambiente calidad de

laboral trabajo

Compensacion

Mejorar la

Planes de calidad de vida
carrera

Reconocimiento

Roles y plan
de trabajo Capacitacion
claros

(,orioe 01 (55) 4630.4646 39
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Estrategias globales para la retencion

1. Mejores Condiciones

Flexibilidad y equilibrio: Equilibrio trabajo — Vida
personal

- Flexibilidad de horarios

- Home office

3. Cultura de comunicacion

4. Definicion roles, responsabilidades, objetivos
iIndividuales

5. Crear oportunidades de desarrollo , desarrollo de
habilidades

6. Salario emocional

01 (55) 4630.4646
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COFIUQC e
Salario emocional

El salario emocional hace sentir a los empleados comodos,
felices, valorados y satisfechos con su trabajo.

Individuo Organizacion

Fortalece el vinculo y el compromiso

Mejorar la calidad de vida de los colaboradores e
incrementar su satisfaccion y bienestar

(.OF |(JG 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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- CAPACITACION
i EMPRESARIAL

Retencidon del talento humano

Compensacion total

+

Monetaria

Directa
Salario

COF iue 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

No
monetaria:
Salario
emocional

Reconocimientos

Comunicacion interna

Facilidades para mejor calidad de vida:
Asuntos familiares médicos y
personales Reduccion en el
estrés

42



Retencion del talento humano

v Flexibilizacion de los horarios de trabajo

v Trabajo en casa (Home office)

v' Adecuacion de espacios de descanso y esparcimiento en las
Instalaciones de la empresa

v" Reconocimiento de los logros de los empleados por medio de bonos o
beneficios particulares

v'La creacion de programas dirigidos al fortalecimiento de la relacion
entre los colaboradores como jornadas de recreacion o0 de retiros
espirituales

v’ Servicios complementarios como por ejemplo mensajeria 0 guarderia

para los hijos de los trabajadores.
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5. Practicas limitadoras de retencion del capital
humano

v"No tener una cartera de beneficios atractiva

v Estilo de liderazgo

v Organizacion tradicional

v Planes de carrera mal estructurados o inexistente

v'Metas inalcanzables y no alineadas con la

organizacion

v"Mal ambiente organizacional

01 (55) 4630.4646
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5. Practicas limitadoras de retencion del capital
humano

v Procesos mal definidos

v Retrabajo

v’ Falta de reconocimiento

v Comunicacion deficiente

v'Programa de entrenamiento incoherente
v Entorno fisico instalaciones

v Falta de toma de decisiones
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6. Matriz de Perfil Competitivo aplicado a la
retencidn de talento humano

v’ La matriz de perfil competitivo es una herramienta de analisis

Identifica:

» Principales competidores
» Fortalezas y debilidades

» Los factores internos y externos
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Elementos de la MPC:

El Peso en la Matriz: cada factor critico de éxito debe tener
un peso relativo que oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0
(alta importancia). EI nUmero indica la importancia que tiene el
factor en la industria.

El Rating: se refiere a lo bien que lo estan haciendo las
empresas en cada area. Van desde 4 a 1, en donde cada
valor significa:

1- Gran debilidad
2- Debilidad menor
3- Fuerza menor
4- Gran fortaleza.

Puntaje: es el resultado de la multiplicacion del peso por el
rating. Cada empresa recibe una puntuacion en cada factor
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COFIU

Factores Clave
Publicidad
Finanzas
Administracion
Tecnologia
Innovacion
Marca

Total

CAPACITACION
EMPRESARIAL

Matriz de Perfil Competitivo

Warner Bros Universal
Rating Puntaje Rating Puntaje
3 0.30 3 0.30
3 0.45 2 0.30
3 0.45 3 0.45
4 0.60 3 0.45%
4 1.00 3 0.75
3 0.60 3 0.60
3.4 2.85
1.ldentificar los Factores Clave
2.Asignar pesos a cada factor:
3.Asignar ratings a cada empresa: Calcular el rating
final de cada empresa
4.Comparar los puntajes finales y tomar medidas
48
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~ CAPACITACION
§ EMPRESARIAL

Matriz de Perfil Competitivo — Director Comercial

Factores Candidato 1 Candidato 2 Candidato 3
Clave
--

Liderazgo 0.40 0.30 0.30
Trabajo en 0.15 4 0.60 3 0.45 2 0.30
equipo
Comunicacion 0.15 3 0.45 3 0.45 3 0.45
Innovacion 0.15 3 0.45 4 0.60 3 0.45
Técnicas de 0.25 3 0.75 4 1.00 3 0.75
ventas
Solucion de 0.2 4 0.80 3 0.60 3 0.60
problemas
Total 1 3.45 34 2.85

1.Identificar los Factores Clave

2.Asignar pesos a cada factor:

3.Asignar ratings a cada empresa: Calcular el rating final de cada candidato
4.Comparar los puntajes finales y tomar medidas
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GRACIAS POR SU ASISTENCIA
Y
PARTICIPACION




