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Objetivo

• El participante recordará, comprenderá, analizará y aplicará el contenido

obligatorio en materia de PLD/FT de las SOFOMES, las infracciones por

incumplimientos a las leyes financieras en la materia y sus sanciones, así como

los elementos para identificar al propietario real de sus clientes o usuarios.

• Dar cumplimiento a su programa anual de capacitación
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MÓDULO 3. ÁMBITO PLD DE LA SOFOM

1. Antecedentes

2. Normatividad Internacional 

a. Comité de Supervisión Bancaria de Basilea (BCBS)
b. Grupo EGMONT
c. Grupo WOLFSBERG (Bancos globales)
d. Convención de las Naciones Unidas contra el Tráfico Ilícito de Estupefacientes y   

Sustancias Sicotrópicas, (1988)
e. Grupo de Acción Financiera (GAFI)
f. Consejo de Seguridad de la ONU ( CSONU)
g. Ley de Cumplimiento Fiscal de Cuentas en el Extranjero (FATCA)
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MÓDULO 3. ÁMBITO PLD DE LA SOFOM

3. Autoridades Nacionales

4. Normatividad Nacional

5. Sector Financiero Y Actividades Vulnerables

• Sectores y operaciones reconocidas en la Ley Antilavado

• Umbrales para cada actividad

• Restricción en el manejo de efectivos o su equivalente

• Multas
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MÓDULO 3. ÁMBITO PLD DE LA SOFOM

6. Principales Obligaciones En Materia De PLD/FT

• Políticas de identificación y conocimiento del cliente o usuario

• Identificación del Propietario Real

• Integración, conservación y actualización de expedientes

• Estructuras internas:
• Comité de Comunicación y Control
• Oficial de Cumplimiento

• Reportes de operaciones
• Operaciones relevantes
• Operaciones inusuales
• Reporte de 24 Hs.
• Operaciones Internas Preocupantes
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MÓDULO 3. ÁMBITO PLD DE LA SOFOM

• Personas que ejercen el control y transmisión accionaria
• Informe de auditoría
• Capacitación y difusión
• Sistemas automatizados
• Enfoque Basado en Riesgos/Metodología de Evaluación de Riesgos

7. Manual de Cumplimiento

8. Implicaciones Legales Y Penales Por PLD
• Defraudación fiscal
• Defraudación fiscal equiparada a delincuencia organizada
• Definiciones de delitos en el Código Penal Federal

9. Consideraciones Finales
• Multas en la matera por la CNBV
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Organismos Internacionales 
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• Tuvo su origen en la crisis financiera originada por el cierre del BANKHAUS
HERSTATT en Colonia, Alemania en 1974. Tal decisión fue adoptada por el banco
central alemán, el Bundesbank por las importantes pérdidas incurridas en
moneda extranjera. Como consecuencia de tal cierre intempestivo, la liquidación
y compensación de un numero considerable de operaciones internacionales
quedo sin realizarse toda vez que el Chase Manhattan de Nueva York, banco
corresponsal del Herstatt en USA, se rehusó a cumplir con órdenes de pago y
cheques girados contra la cuenta del banco Alemán.

• Estas difíciles circunstancias por poco conducen al colapso del sistema de pagos
Norteamericano y del sistema financiero internacional.

Comité de Supervisión Bancaria de Basilea (BCBS)
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Carta estatutaria del Comité de Supervisión Bancaria de Basilea (BCBS)

I. Objetivo y funciones

Mandato

El BCBS es el principal organismo normativo internacional para la regulación
prudencial de los bancos y constituye un foro de cooperación en materia de
supervisión bancaria. Su mandato es mejorar la regulación, la supervisión y las
prácticas bancarias en todo el mundo con el fin de afianzar la estabilidad
financiera.
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Estructura

Presidente

Comité

Grupos

funcionarios de alto

rango

Grupos de trabajo  

Técnicos

Grupos de trabajo  

Especiales

Secretaria  

BPI
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Los principios de Basilea son categorizados en siete grupos:

1.Objetivos, independencia, poderes, transparencia y cooperación (Principio 1)

2.Otorgamiento de licencias y coberturas (Principios 2-5)

3.Regulación prudencial y requerimientos (Principios 6-18)

4.Métodos de supervisión continua (Principios 19-21)

5.Contabilidad y divulgación de información (Principio 22)

6.Poderes correctivos y poder de los supervisores (Principio 23)

7.Supervisión consolidada y supervisión bancaria transfronteriza (Principio 24-25)

Principios Básicos para una supervisión bancaria eficaz
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Jefes de UIF de Egmont

Presidente Egmont

Secretaría Comité Egmont

GRUPOS DETRABAJO

LegalTI Operativo Outreach
Entrenam  

iento
Red  

Segura
Representante

Africa América Asia Europa Oceanía

REGIONES

ESTRUCTURA
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Grupo Wolsfberg

Antecedentes

Su nacimiento se dio en el año de 1999 por la asociación de 11 bancos globales y bajo la intervención

de Transparencia Internacional, quien medió entre los bancos de Estados Unidos y Europa.

No goza de una carta escrita en donde se detalle su organización, reglas, estatutos o estructura.

Su primer documento fue emitido en el año 2000: Wolfsberg AML Principles

Objeto

Desarrollar un marco de referencia para la gestión del riesgo relacionados con crímenes financieros

entre los que destacan el blanqueo de capitales y el financiamiento al terrorismo.

Actualmente los documentos que ha emitido el Grupo son tomados, en algunos casos, como referencia

en las guías emitidas por el Grupo de Acción Financiera Contra el Blanqueo de Capitales.
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El Grupo Wolfsberg

Banco  

Santander

1 de Junio de 2015

Bank of America y Standard Chartered Bank

Bank of  

Tokyo-

Mitsubishi  

UF

Barclays Citigroup Credit  

Suisse

Deutsche  

Bank

Goldman  

Sachs
HSBC

J.P.

Morgan  

Chase

Societé

Générale
UBS

17



• …i) La conversión o la transferencia de bienes a 
sabiendas de que tales bienes proceden de alguno o 
algunos de los delitos tipificados, o de un acto de 
participación en tal delito o delitos, con objeto de 
ocultar o encubrir el origen ilícito de los bienes o de 
ayudar a cualquier persona que participe en la 
comisión de tal delito o delitos a eludir las 
consecuencias jurídicas de sus acciones; 

• ii) La ocultación o el encubrimiento de la naturaleza, el 
origen, la ubicación, el destino, el movimiento o la 
propiedad reales de bienes, o de derechos relativos a 
tales bienes, a sabiendas de que proceden de alguno o 
algunos de los delitos tipificados o de un acto de 
participación en tal delito o delitos;

CONVENCIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS 
CONTRA EL TRÁFICO ILÍCITO DE 

ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS 
SICOTRÓPICAS (1988)
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El Grupo de Acción Financiera (GAFI), sus 40 Recomendaciones y 
los 11 resultados inmediatos

Antecedentes

Mandato (objeto, funciones y estructura)

40 Recomendaciones (Revisiones 1990, 1996, 2003 y 
2012
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FATF - GAFI

Tópico Recomendaciones

Políticas, Coordinación y Cooperación Nacional 1 y 2

Lavado de Dinero y Confiscación 3 y 4

Financiamiento al Terrorismo, Sanciones y 
Financiamiento a la Proliferación

5 - 8

Medidas Preventivas 9 - 23

Transparencia de las Personas y Entes Jurídicos 24 y 25

Poderes y Responsabilidades de las Autoridades 26 - 35

Cooperación Internacional 36 - 40

40 Recomendaciones 
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Autoridades Nacionales
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Autoridades Reguladoras 

Creación del marco jurídico relativo a la PLD/CFT por medio de la formulación de políticas de 
promoción, regulación y supervisión, así como la interpretación del Marco Normativo.

❑ Unidad de Banca, Valores y Ahorro (UBVA), 

❑ Unidad de Seguros, Pensiones y Seguridad Social (USPSS),

❑ Unidad de Banca de Desarrollo (UBD), 

❑ UIF   y 

❑ Banco de México (BANXICO).

34



Supervisar que los SO cumplan con sus obligaciones adecuadamente, por medio de acciones de 
vigilancia e inspección.

❑ Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV

❑ Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), 

❑ Comisión Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR),

❑ Servicio de Administración Tributaria (SAT) y 

❑ BANXICO.

Autoridades Supervisoras 
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Autoridades Nacionales
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Ley Federal para la Prevención e Identificación de Operaciones 
con Recursos de Procedencia Ilícita. 

A su vez, de la propia Ley se desprende que serán parte del marco jurídico del lavado de dinero, las
siguientes disposiciones:

Respecto al delito: Artículo 400 Bis del Capítulo II del Título Vigésimo Tercero del Código Penal
Federal.

Respecto a las Entidades Financieras: Ley de Instituciones de Crédito (art. 115); Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (artículos 87-D, 95 y 95 Bis); Ley de Uniones de
Crédito (art. 129); Ley de Ahorro y Crédito Popular (art. 124); Ley para Regular las Actividades de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (art. 71 y 72); Ley del Mercado de Valores (art.
212); Ley de Sociedades de Inversión (art. 91); Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro (art. 108
Bis); Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (art. 140), y Ley Federal de
Instituciones de Fianzas (art. 112).
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Normatividad Nacional

Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos 

Ley General de Instituciones de 
Crédito

-Instituciones de Crédito

Ley del mercado de Valores
-Casas de bolsa

-Asesores de Inversiones

Ley general de organizaciones y 
actividades auxiliares del 

crédito

-Casas de Cambio

- Almacenes Generales de 
Depósitos

SECTOR SUPERVISADO EN MATERIA PRUDENCIAL Y PLD/FT 
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Normatividad Nacional

Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 

Ley de Ahorro y Crédito popular
-Sociedades Financieras Populares

-Sociedades Financieras Comunitarias

Ley para Regular Sociedades 
Cooperativas de Ahorro y Préstamo

-Organismos de Integración Financiera 
Rural

-Sociedades Cooperativas de Ahorro y 
Préstamo

Ley de Fondos de Inversión -Fondos de Inversión
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Normatividad Nacional

Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos 

Ley general de organizaciones y 
actividades auxiliares del crédito

-Sociedades Financieras de Objeto 
Múltiple Reguladas

Ley de Uniones de Crédito -Uniones de Crédito

Ley Orgánica de la Financiera 
Nacional de Desarrollo Agropecuario, 

Rural, Forestal y Pesquero.

Financiera Nacional de Desarrollo 
Agropecuario, Rural, Forestal y 

Pesquero
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Ley General de 
Organizaciones y 

Actividades Auxiliares del 
Crédito

(Art. 115 de LIC, 87 D y 95 
Bis de la LGOAAC)

-Disposiciones de  
Carácter General

-Sociedades Financieras 
de Objeto

Múltiple No Reguladas

Normatividad Nacional
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Antecedentes:

El 18 de julio de 2006 se publican en el Diario Oficial de la Federación reformas,
derogaciones y adiciones a disposiciones de diversas leyes, entre éstas la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, ordenamiento que da origen a la
constitución de las Sociedades Financieras de Objeto Múltiple (Sofomes), entidades que
representan una alternativa para personas que requieren de financiamiento o crédito.

Sociedades Financieras de Objeto Múltiple 
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Sociedades Financieras de Objeto Múltiple se clasifican en

• Sociedades Financieras de Objeto Múltiple No Reguladas

• Sociedades Financieras de Objeto Múltiple Reguladas
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Tipos de Sociedades Financieras de Objeto 
Múltiple 

• Su principal distintivo tiene que ver con el hecho de que mantengan o no vínculos patrimoniales
con otras entidades financieras autorizadas por la CNBV o sociedades controladoras de grupos
financieros; o bien tengan inscritos instrumentos de deuda en el Registro Nacional de Valores.

• Se entiende por entidades financieras a las: Instituciones de Crédito, Sociedades Financieras
Populares, Uniones de crédito, así como las Sociedades Financieras Comunitarias y Sociedades
Cooperativas de Ahorro y Préstamo con niveles de operación I al IV

• Entendiéndose por vínculo patrimonial, cuando una entidad financiera o un grupo financiero
cuenta con participación en el capital social de una Sofom o bien, cuando la entidad financiera
ejerza el control de ésta o cuando ambas tengan accionistas en común.
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Por su parte, estas sociedades serán aquéllas que mantengan vínculos patrimoniales con:

• Instituciones de crédito,

• Sociedades financieras populares,

• Sociedades financieras comunitarias (niveles de operación I a IV),

• Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (niveles de operación I a IV)

• Uniones de crédito

• O bien, para fondear sus operaciones, emitan valores de deuda a su cargo, inscritos en el Registro 

Nacional de Valores conforme a la Ley del Mercado de Valores, soliciten voluntariamente ser una 

Sofom Regulada y reúnan los requisitos que la Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) les 

requiera.

Sociedades Financieras de Objeto Múltiple Reguladas
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Sociedades Financieras de Objeto Múltiple No 
Reguladas

Son sociedades anónimas que cuentan con un registro vigente ante la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), y que contemplan en 

sus estatutos como objeto social principal, la realización habitual y profesional de actividades 

de otorgamiento de crédito, arrendamiento financiero o factoraje financiero.

Una SOFOM no puede recibir recursos del público y no requiere de la autorización de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) para constituirse, pero sí obtener la opinión 

favorable de esta Comisión Nacional y de sus estatutos sociales para poder acudir ante Fedatario 

Público a llevar a cabo su acta constitutiva.
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Sociedades Financieras de Objeto Múltiple, No 
Reguladas.

No mantienen relaciones patrimoniales con entidades financieras o sociedades 
controladoras de grupos financieros de los que formen parte instituciones de 
crédito y no tienen inscritos instrumentos de deuda en el Registro Nacional de 
Valores.

Estas sociedades deberán agregar a su denominación social la expresión “sociedad 
financiera de objeto múltiple” o su acrónimo “SOFOM”, seguido de las palabras 
“Entidad No Regulada” o su abreviatura “E.N.R.”.
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DELITO ARTS. DEL CPF

Operaciones con Recursos de Procedencia 
Ilícita 400 Bis

ORPI de Prevención 400 Bis I

Terrorismo 139, 139 Bis y 139 Ter

Financiamiento al Terrorismo 139 Quáter y 139 Quinquies

Terrorismo Internacional 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater
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OBLIGACIONES MÍNIMAS EN MATERIA DE PLD/FT

✓ Políticas de identificación y conocimiento del cliente o usuario
• Identificación del Propietario Real

✓ Integración, conservación y actualización de expedientes

✓ Estructuras internas:
•      Oficial de Cumplimiento 
•      Comité de Comunicación y Control

✓ Reportes de operaciones

✓ Manual de Cumplimiento

✓ Personas que ejercen el control y transmisión accionaria

✓ Informe de auditoría

✓ Capacitación y difusión

✓ Sistemas automatizados

✓ Enfoque Basado en Riesgos/Metodología de Evaluación de Riesgos
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Políticas de Identificación del cliente o usuario
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Documentación e información que se debe recabar:

Personas Morales

• Estructura accionaria o partes 
sociales.

• Organigrama de la persona 
moral, señalando cuando menos 
el nombre completo y cargo de 
director general, el nivel 
jerárquico inmediato inferior y 
miembros del consejo de 
administración (únicamente en 
caso que el mismo cuente con un

• Grado de Riesgo distinto al

• bajo).

• Identificar a los Propietarios

• Reales que ejerzan el Control de 
las mismas.

Fideicomisos

Datos de identificación en

términos de las Disposiciones de
los fideicomitentes,

fideicomisarios, delegados

fiduciarios o miembros del

comité técnico, representantes y

apoderados legales.

Respecto de los

fideicomisarios que no

estén individualizados en el

contrato, se integrará el

expediente en el momento

en el que estos acudan a

ejercer sus derechos

derivados del contrato de

Fideicomiso.

No estarán obligados a integrar el
expediente cuando se trate de
Fideicomisos en los cuales las
aportaciones destinadas a
prestaciones laborales o a la
previsión social de los
trabajadores provengan de los
propios trabajadores o de los
patrones, y que el fideicomitente
sea siempre una entidad pública
que destine los fondos para
dichos fines
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Integración 

El expediente deberá

contener los datos y

documentos del

cliente o usuario, los

resultados de las

Entrevistas realizadas,

así como de la visita,

en su caso, y el

cuestionario de

identificación para

obtener mayor

información.

Conservación

Los sujetos obligados 
deberán conservar, 
durante toda la 
vigencia del contrato y 
una vez que concluido 
este, así como a partir 
de la fecha en que se 
lleve a cabo la 
operación de que se 
trate, por un periodo 
no menor a 10 años los 
datos y documentos 
que integran los 
expedientes

Actualización

Los sujetos obligados

verificarán, cuando

menos una vez al año,

que los expedientes de

identificación de los

clientes y usuarios

clasificados como de

alto riesgo cuenten con

todos los datos y

documentos previstos

en las Disposiciones, así

como que dichos datos

y documentos se

encuentren

actualizados

EXPEDIENTES
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Los sujetos obligados deberán establecer mecanismos de seguimiento y de agrupación de operaciones
más estrictos respecto de aquellos clientes o usuarios que realicen operaciones durante un mes
calendario, en efectivo, por un monto acumulado igual o superior a un millón de pesos* o bien, a cien mil
dólares de los Estados Unidos de América.

Debida Diligencia Reforzada

Cada sujeto llevara un registro de dichos clientes y usuarios el contendrá lo 
siguiente:

Datos de identificación
conforme a disposiciones
de carácter general
aplicables en materia de
PLD/FT. Ocupación o
profesión, actividad,
objeto social, giro del
negocio o finalidad del
Fideicomiso.

Fecha y monto de cada
una de las operaciones
que haya realizado.

Sucursal del sujeto
obligado en la que se haya
llevado a cabo cada
operación
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Políticas de Conocimiento del cliente o usuario

Las políticas, procedimientos y controles para mitigar los
Riesgos, que deben ser acordes con los resultados de la
implementación de la metodología.

Procedimientos para que el sujeto obligado dé seguimiento
a las operaciones realizadas por sus clientes y usuarios.

Procedimientos para el debido conocimiento del perfil
transaccional de cada uno de sus clientes y usuarios, y de
agrupación de las operaciones de los usuarios.

Los supuestos en que las operaciones se aparten del perfil 
transaccional de cada uno de sus clientes y usuarios.

para la identificación de posibles operacionesMedidas

Consideraciones para, en su caso, modificar el grado de
Riesgo previamente determinado para un cliente o usuario.
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Información que proporcione el cliente y usuario al sujeto obligado.

Información con la que cuente el sujeto obligado, respecto del
monto, número, tipo, naturaleza y frecuencia de las operaciones
que comúnmente realizan los clientes y usuarios.

Origen y destino de los recursos involucrados.

Conocimiento que tenga el empleado o funcionario del sujeto 
obligado, respecto de sus clientes y usuarios.

Demás elementos y criterios que determine el sujeto obligado.

Tratándose de operaciones realizadas de forma no presencial se deberá
tomar en cuenta la Geolocalización del dispositivo de donde se lleve a
cabo dicha operación.

PERFIL TRANSACCIONAL

Elementos 
que deben  

considerarse 
para 

determinarlo:
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PROPIETARIO REAL

❑Aquella persona física que, por medio de otra o de cualquier acto o
mecanismo, obtiene los beneficios derivados de una cuenta, contrato u
operación y es, en última instancia, el verdadero dueño de los recursos, al tener
sobre estos derechos de uso, disfrute, aprovechamiento, dispersión o disposición.

❑El término Propietario Real también comprende a aquella persona o grupo de
personas físicas que ejerzan el Control sobre una persona moral, así como, en su
caso, a las personas que puedan instruir o determinar, para beneficio económico
propio, los actos susceptibles de realizarse a través de Fideicomisos, mandatos o
comisiones.
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PROPIETARIO REAL

LINEAMIENTOS PARA LA IDENTIFICACIÓN DEL PROPIETARIO REAL A QUE SE REFIEREN LAS DISPOSICIONES DE CARÁCTER GENERAL EN MATERIA DE

PREVENCIÓN Y DETECCIÓN DE ACTOS OMISIONES U OPERACIONES

❑ Cuando se tengan indicios de que se actúa por cuenta de otra persona, sin que el cliente o usuario
lo haya declarado, deberá solicitarle información que le permita identificar al propietario real de
los recursos involucrados en el contrato u operación respectivo, sin perjuicio de los deberes de
confidencialidad frente a terceras personas que dicho cliente haya asumido por vía convencional.

❑ En el Manual de Cumplimiento se deberán establecer los procedimientos para identificar al
propietario real de los recursos empleados por el cliente o usuario.

❑ Cuando sea el caso la identificación de los propietarios reales de personas morales que ejercen el
control al interior de la sociedad. Declaración firmada del representante legal del usuario, en donde
indique quienes son sus propietarios reales.

❑ Grado de riesgo bajo se puede omitir del expediente de identificación el comprobante de
domicilio.

❑ No se esta obligado si se trata de una persona moral que cotiza en bolsa (aplican reglas de materia
bursátil)
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Estructuras Internas
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OFICIAL DE CUMPLIMIENTO INTERNO 

Sector Requisitos Plazo

Todos Duración máxima del cargo 90 días naturales durante un año 

calendario, contados a partir de que el funcionario designado 

como OC deje, le sea revocado o se encuentre imposibilitado 

para realizar el encargo en cuestión

El funcionario del sujeto obligado que desempeñe el interinato 

en cuestión, no deberá tener funciones de auditoría interna en 

la misma

El OC que sea designado como interino, deberá dar 

cumplimiento a  las funciones y obligaciones del OC señaladas 

en las Disposiciones, hasta el momento en que se informe la 

revocación

Las Entidades podrán hacer efectivo el periodo de interinato a 

que se refiere la presente Disposición, conforme a las 

necesidades de cada sujeto Obligado

Designación: Al día hábil siguiente 

a la fecha en que la misma haya 

ocurrido

63



COMITÉ DE COMUNICACIÓN Y CONTROL

Sector Requisitos Plazo

Todos Los sujetos que cuenten con menos de 25

personas a su servicio, ya sea que realicen

funciones de manera directa o indirecta a

través de empresas de servicios

complementarios, no se encontrarán

obligadas

Integración Inicial: Dentro de los 

15 días hábiles siguientes a la fecha

en que se hayan designado las 

áreas correspondientes

Designación, adición o 

sustitución de alguno de los 

miembros del CCC dentro de los 15 

días hábiles a que dicha situación 

ocurra
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Funciones del Oficial Cumplimiento 

• Elaborar y someter a la consideración del CCC el Manual de Cumplimiento

• Someter a la aprobación del CCC la metodología diseñada para llevar a cabo la evaluación de riesgos

• Verificar la correcta ejecución de las medidas adoptadas por el CCC

• Informar al CCC las conductas realizados por directivos, funcionarios o empleados de la entidad que 
provoquen una infracción a las disposiciones.

• Hacer del conocimiento del CCC de aquellos clientes que por sus características sean clasificados con un 
grado de riesgo alto.

• Coordinar tanto las actividades de seguimiento de operaciones, como las investigaciones que deban 
llevarse a cabo, con la finalidad de que el CCC cuente con los elementos necesarios para dictaminarlas.
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Funciones del Oficial Cumplimiento 

• Enviar a la SHCP por conducto de la CNBV, los reportes de operaciones Fungir como instancia de 
consulta al interior del sujeto obligado respecto de la aplicación de las Disposiciones, así como del 
Manual de Cumplimiento.

• Definir las características, contenido y alcance de los programas de capacitación Recibir y verificar 
que la entidad dé respuesta a los requerimientos de información así como a las órdenes de 
aseguramiento o desbloqueo de cuentas.

• Fungir como enlace entre el CCC, la SHCP y la CNBV, para los asuntos referentes a la aplicación de 
las Disposiciones Cerciorarse de que el área a su cargo reciba directamente y dé seguimiento a los 
avisos emitidos por los empleados o funcionarios de la entidad, sobre hechos y actos que puedan 
ser susceptibles de considerarse como operaciones inusuales u operaciones internas 
preocupantes
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Funciones del Comité de Comunicación y Control

• Someter a la aprobación del comité de auditoría el Manual de Cumplimiento

• Presentar al consejo de administración o administrador único, los resultados de la 
implementación de la metodología para la evaluación de riesgos

• Fungir como instancia competente para conocer los resultados obtenidos por el área de 
auditoría interna o, en su caso, por el auditor externo independiente

• Conocer de aquellos clientes que por sus características sean clasificados con un grado de 
riesgo alto, de acuerdo con los informes del oficial de cumplimiento y formular 
recomendaciones

• Establecer y difundir los criterios para la clasificación de los clientes, en función de su grado de 
riesgo

• Asegurarse que los sistemas automatizados contengan la lista de países y jurisdicciones, la lista 
de personas bloqueadas y la lista de personas políticamente expuestas
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Funciones del Comité de Comunicación y Control

• Dictaminar las operaciones que deban ser reportadas a la SHCP, por conducto de la CNBV, como 
Operaciones Inusuales u Operaciones Internas Preocupantes.

• Aprobar los programas de capacitación

• Informar respecto de las conductas realizadas por los directivos o funcionarios de la entidad, que 
provoquen una infracción a las disposiciones

• Asegurarse de que la sociedad cuente con las estructuras internas en cuanto organización, 
número de personas y recursos materiales y tecnológicos, de acuerdo con los resultados de la 
implementación de la metodología de EBR

• Asegurarse que la clave de acceso al SITI sea solicitada y se mantenga actualizada a nombre del 
oficial de cumplimiento

• Realizar las demás acciones necesarias para el adecuado cumplimiento de sus funciones y 
obligaciones
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Reportes

Tipo de reporte Monto Plazo para su presentación

Reporte de 24 Horas N/A Dentro de las 24 horas contadas a 
partir de que conozca la 
información

Reporte de operaciones internas 
preocupantes

N/A Dentro de los 3 días hábiles 
siguientes a partir de que concluya 
la sesión del Comité que la 
dictamine como tal.

Para llevar a cabo el dictamen, se 
contará con un periodo que no 
excederá de 60 días naturales 
contados a partir de que se 
genere la alerta
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Informe de Auditoría

OBJETO: Evaluar y
dictaminar, durante el
periodo comprendido
de enero a diciembre

cumplimiento de  
Disposiciones,
conforme a
Lineamientos

de cada año, el
las

los
que

emita la Comisión.

Los resultados de la
evaluación deberán
presentarse a la
dirección general y al
Comité del sujeto
obligado, a manera de
informe, a fin de
evaluar la eficacia  
operativa de
medidas

las

implementadas y dar
seguimiento a los
programas de acción
correctivas aplicables.

La información deberá
conservarse durante
un plazo no menor a 5
años y remitirse a la
Comisión dentro de los
sesenta días naturales
siguientes al cierre del
ejercicio al que
corresponda la revisión.

73



74



Capacitación y Difusión

-Impartición de cursos, al menos una vez al año.

-Dirigido a miembros del Comité, Oficial de Cumplimiento, directivos, así como

funcionarios que laboren en áreas de atención al público o de administración de

recursos, y que contemplen lo relativo al contenido de su Manual de Cumplimiento.

-La difusión de las Disposiciones en materia de PLD/FT y de sus modificaciones, así

como la información sobre técnicas, métodos, tendencias para prevenir, detectar y

reportar operaciones que pudiesen ubicarse en los supuestos de LD/FT.

-La capacitación debe de incluir las actividades y servicios que ofrezca el sujeto

obligado y debe adecuarse al personal en atención a sus responsabilidades.
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Capacitación y Difusión

-Temas de capacitación, deben ser coherentes con los resultados de la  

implementación de la metodología de EBR.

-Deberán expedir constancias que acrediten la participación en los  cursos de 

capacitación.
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Cargo/Funcio
nes 

Consejo de 
Administración 

Alta 
dirección 

Personal de 
primer contacto 
con el Cliente o 
Usuario 

Auditor interno Oficial de 
Cumplimiento o 
Representante 
y/o Comité 

Horas de 

capacitación 

anuales

20 horas 30 horas 20 horas 30 horas 40 horas

GUÍA PARA EL DESARROLLO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN Y 
DIFUSIÓN EN MATERIA DE PREVENCIÓN DE OPERACIONES CON RECURSOS DE 
PROCEDENCIA ILÍCITA Y FINANCIAMIENTO AL TERRORISMO
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Sistemas 
Automatizados

Generar, y 
transmitir de 

forma segura a la 
SHCP,

Clasificar los tipos 
de operaciones o 

productos 
financieros que se 

ofrezcan

Detectar y 
monitorear las 

operaciones 
realizadas en una 
misma cuenta o 
por un mismo 

cliente o usuario

Ejecutar un 
sistema de alertas

Conservar y actualizar, así 
como permitir la consulta de 

información
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Sistemas 
Automatizados

Agrupar en una 
base consolidada 

los diferentes 
contratos de un 
mismo cliente

Conservar registros históricos 
de las posibles operaciones 

inusuales y operaciones 
internas preocupantes

Mantener esquemas de 
seguridad de la información 

procesada,

Proveer la información que 
los sujetos obligados 

incluirán en la metodología 
de enfoque basado en 

riesgos

Contribuir a la detección, 
seguimiento y análisis de 
las posibles operaciones 
inusuales y operaciones 
internas preocupantes, 

considerando

Facilitar la verificación 
de los datos y 
documentos 

proporcionados

80



81



Enfoque Basado en Riesgos/Metodología de Evaluación de 
Riesgos
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Primera Fase: DISEÑO 

Se consideran los siguientes elementos

Productos y 
Servicios

Cliente/usuario Países y áreas 
geográficas

Transacciones y 
Canales de 
distribución
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Segunda Fase: IMPLEMENTACIÓN 
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Tercera Fase VALORACIÓN 
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88

LISTA DE PERSONAS BLOQUEADAS



✓Aquellas que den a conocer las autoridades nacionales competentes por tener
indicios suficientes de que se encuentran relacionadas con los delitos de LD/FT o los
relacionados con dichos delitos.

✓Aquellas que estén compurgando sentencia por los delitos de LD/FT.

✓Aquellas que las autoridades nacionales competentes determinen que hayan
realizado o realicen actividades que formen parte, auxilien, o estén relacionadas con
los delitos de LD/FT.

✓Aquellas que omitan proporcionar información o datos, la encubran o impidan
conocer el origen, localización, destino o propiedad de recursos, derechos o bienes
que provengan de delitos de LD/FT o los relacionados con éstos.
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Obligaciones de los sujetos supervisados

• En caso de el sujeto obligado identifique que dentro de la Lista de Personas Bloqueadas se encuentra
el nombre de alguno de sus clientes o usuarios, deberá tomar las siguientes medidas:

• Suspender de manera inmediata la realización de cualquier acto, operación o servicio.

• Remitir a la SHCP, por conducto de la CNBV, dentro de las 24 horas contadas a partir de que conozca
dicha información, señalando en la descripción que se trata de Lista de Personas Bloqueadas.

• Los sujetos que hayan suspendido los actos, operaciones o servicios con sus clientes o usuarios, de
manera inmediata deberán hacer de su conocimiento dicha situación por escrito, en el que se
deberá informar a dichos clientes y usuarios los fundamentos y la causa o causas de dicha inclusión,
así como que, dentro de los 10 días hábiles siguientes al día de la recepción del citado escrito, podrán
acudir ante la autoridad competente.
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Las autoridades extranjeras, organismos internacionales,
agrupaciones intergubernamentales o autoridades mexicanas
competentes eliminen de las listas emitidas o se considere que no
se encuentra dentro de los supuestos de compurgar sentencia o
realización de actividades relacionadas con LD/FT.

La SHCP deberá
El juez penal dicte sentencia absolutoria o que la persona haya 
compurgado su condena en el supuesto de realización de

eliminar de la
Lista de

actividades relacionadas con LD/FT.

Personas 
Bloqueadas, a  
las personas

Cuando así se resuelva de conformidad con el procedimiento  
establecido en las Disposiciones de carácter general.

que:

Cuando así lo determine la autoridad judicial o administrativa
competente.

Para los casos en que se elimine el nombre de alguna de las personas incluidas en la
Lista de Personas Bloqueadas, los sujetos obligados deberán reanudar inmediatamente la
realización de operaciones con los clientes o usuarios de que se trate.
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Definiciones de delitos en el Código Penal Federal

Artículo 139 Quáter.-Se impondrá la misma pena señalada en el artículo 139 de este Código, sin
perjuicio de las penas que corresponden por los demás delitos que resulten, al que por cualquier
medio que fuere ya sea directa o indirectamente, aporte o recaude fondos económicos o recursos de
cualquier naturaleza, con conocimiento de que serán destinados para financiar o apoyar actividades de
individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o pretendan ser utilizados, directa o
indirectamente, total o parcialmente, para la comisión, en territorio nacional o en el extranjero, de
cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes:

I. Del Código Penal Federal, los siguientes:
1)Terrorismo, previstos en los artículos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2)Sabotaje, previsto en el artículo 140;
3)Terrorismo Internacional, previsto en los artículos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quáter;
4)Ataques a las vías de comunicación, previstos en los artículos 167, fracción IX, y 170, párrafos
primero, segundo y tercero, y
5)Robo, previsto en el artículo 368 Quinquies
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SANCIONES GRAVES EN MATERIA DE PLD/FT

Falta de presentación a la CNBV del Manual de Cumplimiento.

No presentar a la SHCP, por conducto de la CNBV, los reportes sobre
los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y
usuarios relativos a PLD/FT.

No usar un sistema automatizado que coadyuve al cumplimiento de
las medidas y procedimientos que se establezcan en las
disposiciones de carácter general en materia de PLD/FT.

No establecer aquellas estructuras internas que deban funcionar
como áreas de cumplimiento en la materia, al interior de cada sujeto
obligado.
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Resolución que reforma, adiciona y deroga diversas de las Disposiciones de carácter general a que 
se refieren los artículos 115 de la Ley de Instituciones de Crédito en relación con el 87-D de la Ley 

General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito y 95-Bis de este último 
ordenamiento, aplicables a las sociedades financieras de objeto múltiple (Sofom).

Identificación no presencial

• Se permite la identificación de clientes personas morales de nacionalidad 
mexicana de forma no presencial.

• Además, se supedita la celebración de contratos a través de dispositivos de forma 
no presencial a recabar la geocalización del cliente. 
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• Las Sofom deberán requerir de sus clientes para esta modalidad de operación, por ejemplo:

• correo electrónico

• Clave Bancaria Estandarizada (CLABE) de una cuenta abierta en alguna entidad financiera

• versión digital del documento válido de identificación personal oficial y del comprobante de

domicilio y demás documentos de identificación para personas morales, y

• consentimiento a través de firma electrónica o firma electrónica avanzada
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• Cuando la operación exceda las 30,000 UDIS se deberá obtener los datos

biométricos del cliente y verificar la coincidencia con los registros del Instituto

Nacional Electoral, Secretaria de Relaciones Exteriores o alguna otra autoridad

mexicana que provea un servicio de verificación de información biométrica.
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Estructuras internas

Se precisa que en caso de no contar con un comité de comunicación y control, la 
aprobación del manual de cumplimiento de la entidad estará a cargo del consejo de 
administración o director general.

Listas de personas bloqueadas
Ahora los contribuyentes que se encuentren en las listas negras del SAT referidas en el 
artículo 69-B del CFF, podrán ser incluidos en las listas de personas bloqueadas de la 
Unidad de Inteligencia Financiera.

Las Sofom y demás instituciones financieras están obligadas a suspender cualquier 
operación, contrato o relación comercial de los contribuyentes que se encuentre en 
este supuesto.
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Por las adecuaciones, las Sofom deberán actualizar :

• manual de cumplimiento, 
• metodología de evaluación de riesgos y 
• sistemas automatizados.
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