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Objetivo

Al termino del evento el participante tendra toda la
iInformacion clara y asequible entorno a la Ley Federal del
Trabajo, Ley de Metrologia y Criterios emitidos en materia;

para efectos de cuidar la debida subcontratacion del
personal.
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Tematica

« Definicion de conceptos
— Subcontratacion

— Tercerizacion
— Contratante
— Contratista

— Responsable solidario
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Requisitos a cumplir
« Contrato

« Debido cumplimiento de las obligaciones en materia de
seguridad y salud

« Utilizacion de la Unidad de Verificacion Autorizada
Criterio del Pleno de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje
Multas en Unidades de Medida y Actualizacion (UMA)

Envio de riesgos de trabajo a traves del SIAAT (Portal de la STPS)
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Ley Federal de Metrologia y Normalizacion

— Definicion de Norma Oficial Mexicana (NOM)
— Definicion de Norma Mexicana (NMX)

— Finalidad de una NMX

— Objetivo de la NMX - R - 86 — SCFI - 2016

Proyecto de Norma Mexicana para Certificacion de
empresas de subcontratacion

Sistema de gestion de calidad requerido
Obligaciones fiscales requerida para la certificacion
Procedimiento para certificarse
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CONSIDERACIONES FINALES
— Oficio de la UIF

— Ambito de la Ley contra lavado de dinero.
* Inscripcidn en el portal de lavado de dinero
* Presentacion de aviso
« Manuales de PLD
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INTRODUCCION

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIiAZ PEREZ
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Uso y abuso de las outsourcing

* Sin duda el modelo y figura juridica que se ha tomado
en los ultimos afos, han hecho que el uso y abuso de
las outsourcing sea fiscalizado, impugnado Yy, en
ocasiones, llevado al ambito penal por la evasion de la
carga social.

 Por lo que, antes de entrar de lleno en materia, es
necesario definir algunos conceptos y conocer algunas
obligaciones de las outsourcing.
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Definicion de conceptos

« Qutsourcing: Modismo anglosajon utilizado en México,
principalmente, para realizar una subcontratacion.

« Subcontratacion: Contrato que una empresa realiza
con otra para que ésta lleve a cabo determinadas tareas
gue, originalmente, son actividades de la primera.

* Intermediacion laboral: Es la persona que contrata o
Interviene en la contratacion de otra u otras para que
presten servicios a un patron.
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NUEVO CONCEPTO PARA
IDENTIFICAR A UNA
OUTSOURCING

Material elaborado por:
Mtro. Miguel Angel Diaz Pérez



Tercerizacion de personal

O Es un proceso mediante el cual una persona fisica o
moral, sin importar su giro ni su tamano, delega los
procesos de la administracion de personal a un tercero
experto en la materia.

4 Esto Incluye desde el reclutamiento,
seleccion, contratacion, calculo y pago de sueldos y
entero de cuotas obligatorias a las diferentes instancias
gubernamentales, hasta la conclusion de la relacion
laboral.
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No seran considerados
Intermediarios, sino patrones

« Las empresas establecidas que contraten trabajos para
ejecutarlos con elementos propios suficientes para
cumplir las obligaciones que deriven de las relaciones
con sus trabajadores.

 En caso contrario seran solidariamente responsables
con los beneficiarios directos de las obras o servicios,
por las obligaciones contraidas con los trabajadores
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ey PAGOS DERIVADOS DE
LA RELACION LABORAL

POR LEY POR CONTRATO PREVISION SOCIAL

CUQOTA DIARIA PREMIO DE PROD. SUBSIDIO DE INCAPACIDAD
AGUINALDO PREMIO DE PUNTUALIDAD BECAS
VACACIONES PREMIO DE ASISTENCIA ACT. CULTURAL Y DEPORTIVA
PRIMA VACACIONAL COMISIONES GUARDERIAS
PTU AYUDA DE TRANSPORTE VALE DESPENSA
HORAS EXTRAS AYUDA DE RENTA FONDO DE AHORRO
DIA DE DESCANSO LAB. VIATICOS AYUDA PARA LENTES
IND. CONSTITUCIONAL COMP. POR ANTIGUEDAD REEMB. GTOS. MEDICOS
IND. LABORAL SERV. DE COMEDOR Y COMIDA REEMB. GTOS. FUNERAL
PRIMA DE ANTIGUEDAD AYUDA POR DIA DE REYES SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MAYORES
PRIMA DOMINICAL AYUDA POR ANIVERSAIO SEGURO DE VIDA
01 (55) 4630.4646 14
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Obligaciones laborales

Capacitacion y adiestramiento a los trabajadores

Podra formar parte de los programas de capacitacion el

apoyo que el patron preste a los trabajadores para
Iniciar, continuar o completar ciclos escolares de los
niveles basicos, medio o superior.

Otorgar, cuando menos una beca a los trabajadores o
sus hijos cuando la empresa tenga mas de cien
trabajadores y menos de mil.
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« Cuando tengan a su servicio mas de mil trabajadores
deberan sostener tres becarios.

« Contribuir al fomento de las actividades culturales y del
deporte entre sus trabajadores y proporcionarles los
equipos y utiles indispensables.
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Principales Comisiones

Comision Mixta de Seguridad e Higiene
Comision Mixta de PTU
Comision Mixta de Capacitacion y Productividad

Comision Mixta de Cuadro de Antigtiedades
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REFORMA A LA LEY FEDERAL
DE TRABAJO 2019



Seguimiento a los
lineamientos del outsourcing
« Adicion de la fraccion XIV y XV al articulo 5 de la LFT

« No surtira efectos legales, lo siguiente:

A. Encubrir una relacion laboral con actos juridicos
simulados para evitar el cumplimiento de las
obligaciones laborales y de seguridad social

B. Registrar a un trabajador con un salario menor al que
realmente recibe.
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Nuevas obligaciones del patron
* Adicidon de la fracciones XXX a la XXXIV DEL articulo 132 de la LFT

» Establece la obligacion del patron de dar a conocer al trabajador el
contrato colectivo que le aplique, para tales efectos debera:

— Entregar a sus trabajadores, de manera gratuita, un ejemplar
iImpreso del contrato colectivo inicial o de su revision dentro de
los 15 dias siguientes a que dicho contrato sea depositado ante
el Centro Federal de Conciliacion y Registro Laboral. (CFCRL)

— Esta obligacion se podra acreditar con la firma de recibido del
trabajador.
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— Implementar, en acuerdo con los trabajadores, un
protocolo para evitar la discriminacidn por razones de
genero y atencion de casos de violencia y acoso u
hostigamiento sexual asi como erradicar el trabajo
forzoso e infantil.

— Fijar y difundir en los lugares de mayor afluencia del
centro de trabajo el texto fiel de la convocatoria y demas
documentos que solicite el CFCYRL para el desarrollo del
procedimiento de consulta de los trabajadores.

— Fijar y difundir en los lugares de mayor afluencia del
centro de trabajo la convocatoria que solicite el sindicato,
cuando se les consulte a los trabajadores el contenido del
contrato colectivo de trabajo.
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ESTRUCTURA MAS COMUN
DE
LAS EMPRESAS QUE
UTILIZAN PRESTADORAS DE
SERVICIOS DE PERSONAL
(OUTSOURCING)



* Por lo reqgular, las labores que delegan las empresas en
una outsourcing se dan en las siguientes areas:
Informatica, recursos humanos, Iinmuebles vy
contabilidad.

« Por ejemplo, la actividad de call center se puede realizar
en cualquier punto del planeta, ofreciendoles un buen
servicio a clientes gue se encuentran a varios kilometros
de distancia, lo cual no soélo ofrece empleo a mas
personas, sino que potencia el crecimiento y buen nivel
de la empresa.
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AMBITO LABORAL
(LEY FEDERAL DEL TRABAJO)

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIAZ PEREZ



‘ Reforma fiscal 2012

« Por primera vez se regula la subcontratacion del
personal, a través de dos grandes protagonistas:

A. Contratante y, (El Cliente)
B. Contratista (La outsourcing)
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SUBCONTRATACION DE
SERVICIOS

(Articulo 15-A LFT)

Material elaborado por:
Mtro. Miguel Angel Diaz Pérez



« Es un contrato por medio del cual un patréon denominado
contratista ejecuta obras o presta servicios con sus
trabajadores bajo su dependencia, a favor de un
contratante, persona fisica o moral, la cual fija las
tareas del contratista y lo supervisa en el desarrollo de
los servicios 0 la ejecucion de las obras contratadas.
(Outsourcing)

« Este tipo de trabajo, debera cumplir con las siguientes
condiciones:

a) No podra abarcar la totalidad de las actividades,
Iguales o similares en su totalidad, que se desarrollen en
el centro de trabajo
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b) Debera justificarse por su caracter especializado.

c) No podra comprender tareas iguales o similares a las
gue realizan el resto de los trabajadores al servicio del
contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones,_el
contratante se considerara patron para todos los efectos
de esta Ley, incluyendo las obligaciones en materia de
seguridad social.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



CRITERIO DEL PLENO DE LA
JUNTA FEDERAL DE
CONCILIACION Y ARBITRAJE



Con el Boletin numero 71, del 14 de abril de 2014, la Junta
Federal de Conciliacion vy Arbitraje (JFCA) hizo del
conocimiento del personal juridico y administrativo de la
Junta, asi como de los litigantes y usuarios, el criterio
uniformado de resolucion sobre la “Relacién de trabajo
en el regimen de subcontratacion laboral”, aprobado por
el Pleno de la JFCA en su sesion especial celebrada el 10 de
abril del afio en curso.

El criterio refiere que el elemento caracteristico de la
relacion de trabajo tanto para la doctrina como para la
jurisprudencia es la subordinacion, entendida como el poder
de mando del patron, correlativo a un debe de obediencia del
trabajador, en todo lo relacionado con el trabajo contratado.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



No obstante, en el regimen de subcontratacion, el contratista
ejecuta obras o presta servicios con sus trabajadores, a favor de una
persona fisica o0 moral denominada contratante, quien tiene derecho a
fijar al primero las tareas a realizar, supervisar el desarrollo de los
servicios 0 la ejecucion de las obras contratadas. En ese sentido, por
Sus caracteristicas constituye una excepcion a la regla general,
por virtud de la cual, la relacion de trabajo debe ser directa y por tiempo
iIndeterminado.

Asi, para que produzcan plenos efectos los acuerdos tomados
entre la persona fisica o moral denominada contratante y el
contratista, la forma del contrato debe ser escrita y satisfacer
todos los requisitos previstos en los articulos 15-A y 15-B de la
Ley Federal del Trabajo (LFT), toda vez que el incumplimiento de
estas condiciones, deriva en una sancion para el contratante
beneficiario de los servicios, consistente en considerarlo patrén, con
el consecuente deber de responder de todas las obligaciones laborales
y de seguridad social contraidas con los trabajadores.
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« De ahi que el criterio establezca que el incumplimiento
de uno de los requisitos hara innecesario el estudio de
los restantes.

« Por tanto, la JFCA sefiala que en principio, el
responsable del cumplimiento de las obligaciones
laborales sera el contratista, pero en caso de que
éste incumpla con los salarios y prestaciones o0 con
el entero de las cuotas y aportaciones de seguridad
social, correspondera al contratante como
beneficiario de las obras ejecutadas o de los servicios
prestados, responder de las obligaciones nacidas de
las relaciones de trabajo.
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Requisito del contrato de prestacion de
servicios (Art. 15-B Y 15-C, LFT)

La empresa contratante debera cerciorarse al momento de celebrar
el contrato, que la contratista cuenta con la documentacion y los
elementos propios suficientes para cumplir con las
obligaciones que deriven de las relaciones con sus
trabajadores.

La empresa contratante, deberd cerciorarse permanentemente
gue la empresa contratista, cumple con las disposiciones
aplicables en materia de seguridad, salud y medio ambiente en
el trabajo, respecto de los trabajadores de esta ultima.

Lo anterior, podra ser cumplido a través de una unidad de
verificacion debidamente acreditada y aprobada en términos de
las disposiciones legales aplicables
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oo UNidad de verificacion
debidamente acreditada

« Las Unidades de Verificacion (UV) son personas fisicas
0 morales, imparciales e independientes que cuentan
con la integridad e infraestructura (organizacion,
personal y recursos econdmicos) necesarias para llevar
a cabo los servicios de verificacion bajo los criterios
especificados en las NOM’S expedidas por la STPS.

 Para tal efecto deben estar acreditadas ante la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA).

« NMX-EC-17020-IMNC-2000 “Criterios generales para la
operacion de varios tipos de unidades (organismos) que
desarrollan la verificacion (inspeccioén)”

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



* El objetivo de las UV es comprobar que los patrones
observen sus obligaciones en materia de seguridad e
higiene al interior de sus centros de trabajo; las cuales
estan previstas en las Normas Oficiales Mexicanas.

« Para tal efecto, estas unidades tienen que elaborar un
acta de verificacion, en donde informen sobre las
actividades realizadas por los patrones, y si existe el
cumplimiento total de la normativa, deben expedir un
dictamen de verificacion, el cual tiene validez oficial
por dos anos.
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Al

e‘ | I LISTADO DE UNIDADES DE VERIFICACION ACREDITADAS

En esta seccion podra realizar la busqueda de las Unidades de Verificacion acreditados bajo los siguientes criterios

Las acreditaciones otorgadas por ema tienen validez en toda la Repuiblica Mexicana.
_ En el listado se muestra la ubicacion de las instalaciones del organismo de evaluacion de la conformidad acreditado.
Por materia Consulte directamente con ellos si tienen capacidad de brindarle el servicio que usted requiere en su localidad.
CRITERIOS DE BUSQUEDA
Por ubicacion
I Materia INFORMACION COMERCIAL
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PRUEBAS DE FIBRA OPTICA

# PRUEBAS DE HERMETICIDAD EN LINFAS DE CONDUCCION
y SALUD ANIMAL
em LISTADO DE UNIDADES | SANIDAD VEGETAL

SEGURIDAD, HIGIENE Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO
SISTEMAS DE PROTECCION CONTRA TORMENTAS ELECTRICAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

TELECOMUNICACIONES

TURISMO
En el listado se muestra la ubicacion de VERFICACION DE DUCTOS

En esta seccion podra realizar la busqueda de las Unidades de Verific:

Las acreditaciones otorgadas por

Consulte directamente con ellos si tien yeriricAcioN DE GRIUAS
VERIFICACION DE PRODUCTO

VERIFICACION DE SERVICIOS

VERIFICACION DE SERVICIOS MARINOS
[ Materia INFORMACION COMERCIAL
do 2 {d[c] o1 (55) 4630.4646 39
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No procede la subcontratacion

e Cuando se transfleran de manera deliberada
trabajadores de la contratante a la subcontratista con el
fin de disminuir derechos laborales.

« A quien utilice el régimen de subcontratacion de
personal en forma dolosa, se le impondra multa por el
equivalente de 250 a 5000 veces el salario minimo
general. (sic)

 Recordar que ya debemos considerar el valor de la
Unidad de Medida y Actualizacion (UMA)
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158B
1004 B

15C
1004 C

1004 A

994
Fr. Il

994
Fr. 111

994
Fr.V

DESCRIPCION

Outsourcing que no cumpla con
sus obligaciones laborales

Subcontrataciéon de personal en
forma dolosa

Patron que no permita la inspeccion
y vigilancia en su establecimiento

Patréon que no cumpla las
obligaciones relativas a la PTU

Patron que no cumpla la obligacidn
relativa a otorgar una beca

Patréon que no observe en la
instalacion de sus establecimientos

las normas de seguridad e higiene
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REFERENCIA
EN LA LFT

De 250 a 2500
VSMG

De 250 a 5000
VSMG

De 250 a 5000
VSMG

De 250 a 5000
VSMG

De 50 a 1500
VSMG

De 250 a 5000
VSMG

NUEVA
REFERENCIA

De 250 a 2500
VDUMA

De 250 a 5000
VDUMA

De 250 a 5000
VDUMA

De 250 a 5000
VDUMA

De 50 a 1500
VDUMA

De 250 a 5000
VDUMA
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Envio de riesgos de trabajo
a traves del SIAAT (Portal de la STPS)

Acuerdo por el que se crea el SISTEMA DE AVISOS DE
ACCIDENTES DE TRABAJO y se dan a conocer los
formatos para informar los accidentes y defunciones de los
trabajadores.(SIAAT)

Publicado el 14 de diciembre del 2015 en el Diario Oficial
de la Federacion, con entrada en vigor el dia 1° de enero
del 2016.

Objeto: Establecer el Sistema de Avisos de Accidentes de
Trabajo y dar a conocer los formatos de los avisos de
accidentes de trabajo, asi como las defunciones.
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Reqguerimientos minimos para operar el sistema.

1. Computadora con conexion a internet.

2. Microsoft Internet Explorer version 11 en adelante.
3. Microsoft Silverlight version 5.

4. Adobe Reader 9.0

5. Para una mejor vista, verificar que su navegador no tenga
activado a “stps.gob.mx" en "Configuracion de vista de
compatibilidad

El portal Sistema de Avisos de Accidentes de Trabajo de la STPS es
una aplicacion web en la que se puede acceder desde cualquier
navegador de internet (Internet Explorer, Chrome, Fire Fox) |,
tecleando la siguiente direccion URL del portal:

http://siaat.stps.gob.mx/
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COFICJC chpacacion siaat.stps.gob.mx

Aviso de accidentes de trabajo

En caso de que ocurra un accidente de trabajo en la empresa o centro laboral o en trayecto, se debera presentar el "Aviso de
accidente de trabajo" dentro de las 72 horas posteriores al incidente ante la Inspeccion del Trabajo, la Junta de Conciliacion y
Arbitraje, y la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS). Para facilitar el tramite, la STPS pone a disposicion el Sistema de
Avisos de Accidentes de Trabajo, como Unica instancia de presentacion.

Alta de Aviso de Accidentes

Fiel

FIRASA FLECTRONICA AVANZADA
e @ @ O

Recomendaciones Servicios

44
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_OIES | SISTEMA DE AVISOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

INICIO MANUAL RECOMENDACIONES ALTA DE AVISOS GLOSARIO NORMATIVIDAD CATALOGOS

DAR CLICK EN LA IMAGEN
O ALTA DE AVISOS

LOS ACCIDENTES DE TRABAJO CONSTITUYEN UNO DE LOS PROBLEMAS CONTEMPORANEOS MAS IMPORTANTE
PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES EN TODO EL MUNDO. PARTICULARMENTE EN MEXICO LAS TASAS DE
FRECUENCIA DE LA PRESENTACION DE ESTE TIPO DE EVENTOS SON SIGNIFICATIVAMENTE ELEVADAS EN
COMPARACION CON OTROS PAISES. LOS ACCIDENTES DE TRABAJO HAN OCUPADO UN LUGAR RELEVANTE A
DURANTE LOS ULTIMOS ANOS, CONSTITUYENDOSE EN UN SERIO PROBLEMA DE SALUD PUBLICA QUE DEBE SER
VALORADO EN SU MAGNITUD REAL Y DESDE LUEGO SER ATENDIDO EN FORMA APROPIADA, TANTO POR LAS
IMPLICACIONES ECONOMICAS QUE REPRESENTA PARA LA SALUD DE LOS TRABAJADORES, COMO PARA LA
PRODUCTIVIDAD NACIONAL Y LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO.
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COFIUQC chmemaan
Contexto SIAAT

Para |a Secretaria del Trabajo y Prevision Social es prioritario establecer acciones preventivas, concurrentes y correctivas para
vitar los accidentes de trabajo y, cuando se presenten minimizar sus efectos.

Es asi, que desde el 1° de Enero de 2016 ha puesto a dispocision el Sistema de Avisos de Accidentes de Trabajo.

Cada afio, en México suceden alrededor de:
530 mil riesgos de trabajo.

1,460 riesgos x dia,
1 persona x minuto.

8 de cada 10 son Accidentes de
actividades laborales:

\ ? (415 mil).

' "A 1,150 al dia

48 c/hora.

E10.3% tuvieron
como consecuencia la
defuncion del trabajador

poco mas de
1,100 personas cada afo.

(&0 (@€l 01 (55 4630.4646 46
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50% de los casos:

Realizan actividades de
Comercio y las Industrias de la
Transformacion.

La mitad de las personas
accidentadas realizan actividades
no calificadas (empleados de
oficina)




COFIUQC s
Sistema de avisos de
accidentes de trabajo

Certificado (.cer)*

Examinar... | Ningun archivo seleccionado.

S6lo se admiten documentos en formato cer

Llave (key)*

Examinar... | Ningun archivo seleccionado.

So6lo se adrmiten docurmentos en formato ey

Contrasena*:

Ingresa la contrasena

Iniciar sesion

01 (55) 4630.4646
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- CAPACITACION
i EMPRESARIAL

accidentes de trabajo

Empresa no encontrada.
La empresa con ese RFC no existe.

Empresa(s) a la(s) que tiene acceso

Ingrese el RFC de |la empresa

DIPM&21022U659 “

Agregar empresa ‘

‘7

01 (55) 4630.4646
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- CAPACITACION
i EMPRESARIAL

Empresas

Seleccione el tipo de RFC:

O Persona moral

® Persona fisica
con actividad
empresarial

Cédigo postal*:

Codigo postal
Colonia o localidad*:

Colonia o localidad v
Numero interno:

Numero interno

Giro o actividad*:

RFC*:

DIPMB21022U659

Estado*:

Estado r

Giro o actividad v

Correo electronico*:
Correo electrdnico

COFiue 01 (55) 4630.4646

www.cofide.mx

Calle*:

Calle
Lada: Teléfono:

Lada Teléfono
Mumero de trabajadores de la
empresa*:

Numero de trabajadores de la els

Denominacion o razén social*:

DENOMINACION O RAZON SOCI.

Municipio o Alcaldia*:
Municipio o Alcaldia v
Numero externo:

NUmero externo

Extension o numero alterno:

Extension o nurmero alterno

Registro patronal IMS5*:

Registro Patronal IMS5
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POLITICA DE PRIVACIDAD

POLITICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO
DE DATOS PERSONALES EN EL.docx

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE DATOS PERSONALES EN EL.docx
POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y MANEJO DE DATOS PERSONALES EN EL.docx

Empresa no encontrada

SISTEMA DE AVISOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 0 semeaonex o

existe

X

i1 /

Ingrese el RFC de la Empresa

Empresas a la que tiene acceso

RFC Razon Social PROSTOS0ENKJS n
‘,4’ OARHISRSH2 Garis SA e V.
’ / y  ACOS60518KW7 ALLIANCE EMPENOS S DE RLDE CV
ﬁq FAR903299999 FARMACIAS SIM, SA de CV, farmacias medicamentos

genericos , patente y de mas

01 (55) 4630.4646 51
www.cofide.mx




Seleccione el ipo de RFC:

"RFC:

ACOSA051EKNT

*Nombre o Razdn Socisl

ALLIANCE EMPENOS 5 DE RL DE GV

*Calle:

Calle

*Wimero Externa:

Mumezro Extemo

Numera Interna:

Mumera Interno

*Entidad Federafiva:

Enfidad Federafiva

OFIC 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx

Empresas

*Delegacion o Municipio:

Delegacion o Municipio

*Colonia o Localidad / Codiga Postal

Colonia o Localidad / Gedigo Postal

*Cddigo Postal

Codigo Fostal

*Telefona:

Telsfono

Registro Patronal IMSS:

Repistre Patronal M55

*Giro o Actividad:

Gire o-Actividad

*Humera de Trabajadores de I3 Empresa:

I Mumero de Trabaiadores de la Empresa;
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Atencion |

SISTEMA DE AVISOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO [ —

poder confinuar

Complemente los Datos de Alta de Usuario

*RFC Empress: “Telefona:
PROBTOINSNKLS Tekefonn

*RFC: *Comen:
RUNCTA0325MME Comea

*Narnbre: *Confirmar Comen;
Hombre Confirmar Camen

im:

Apelidos
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Modelo_carta_autorización.pdf

“res CAPITULO TRES
DE LOS FORMATOS (Art 13 )

|. “Aviso de accidentes de trabajo”

ll. "Datos complementarios al aviso de
accidentes de trabajo”

lll. “Aviso de accidentes de trabajo para
trabajadores y familiares”

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



#58 CARTA'Y FORMATOS

Modelo carta autorizacion.pdf

Instructivo llenado Formato Aviso de Accident

es de Trabajo.pdf

Instructivo llenado Formato Datos Compleme
ntarios.pdf

Instructivo llenado Formato de aviso de accid

entes de trabajo para trabajadores y familiar
es.pdf

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx
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Modelo_carta_autorización.pdf
Instructivo_llenado_Formato_Aviso_de_Accidentes_de_Trabajo.pdf
Instructivo_llenado_Formato_Aviso_de_Accidentes_de_Trabajo.pdf
Instructivo_llenado_Formato_Datos_Complementarios.pdf
Instructivo_llenado_Formato_Datos_Complementarios.pdf
Instructivo_llenado_Formato_de_aviso_de_accidentes_de_trabajo_para_trabajadores_y_familiares.pdf
Instructivo_llenado_Formato_de_aviso_de_accidentes_de_trabajo_para_trabajadores_y_familiares.pdf
Instructivo_llenado_Formato_de_aviso_de_accidentes_de_trabajo_para_trabajadores_y_familiares.pdf

Catalogos SIAAT
Por ser muy extensos, estos seran
enviados por medio electronico.
Son necesarios para el llenado de
los formatos

Catalogos SIAAT.pdf

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx


Catalogos SIAAT.pdf

LEY FEDERAL SOBRE
METROLOGIA Y NORMALIZACION

A PARTIR DE SEPTIEMBRE DE 2020

LEY DE INFRAESTRUCTURA DE LA
CALIDAD (DOF 01/07/2020)

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIiAZ PEREZ

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



Definicion de Norma
Oficial Mexicana (NOM)

Regulacion técnica de observancia obligatoria expedida por
las Autoridades Normalizadoras competentes cuyo fin
esencial es el fomento de la calidad para el desarrollo
economico Yy la proteccion de los objetivos legitimos de interés
publico previstos en este ordenamiento, mediante el
establecimiento de reglas, denominacion, espeC|f|caC|ones 0
caracteristicas aplicables a un bien, producto, proceso o
servicio, asi como aquellas relativas a terminologia, marcado o
etiquetado v de informacion. Las Normas Oficiales Mexicanas se
consideraran como Reglamentos Tecnicos o Medidas Sanitarias
o Fitosanitarias, segun encuadren en las definiciones
correspondientes previstas en los tratados internacionales de los
gue el Estado Mexicano es Parte.

Articulo 4, fraccidon XVI

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



<o Definicion de
Norma Mexicana (NMX)
La que elabore un organismo nacional de normalizacion, o
la Secretaria, en los términos de esta Ley, que prevé para
un uso comun y repetido reglas, especificaciones,
atributos, metodos de prueba, directrices, caracteristicas o
prescripciones aplicables a un producto, proceso,
Instalacion, sistema, actividad, servicio o metodo de

produccion u operacion, asi como aquellas relativas a
terminologia, simbologia, embalaje, marcado o etiquetado.

OBS: NO establece que sea obligatoria.

Articulo 3, fraccion X, DE LA LEY ABROGADA

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



Objetivo de |la
NMX - R - 86 — SCFI - 2016

* Que las empresas de subcontratacion cumplan con todo
el marco juridico aplicable, evitando la simulacion de
operaciones, y establecer los requisitos para obtener la
certificacion y autorizacion del uso del signo distintivo
gque compruebe que cumple con todo lo dispuesto por la
norma en comento.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



PROYECTO DE NORMA
MEXICANA PARA CERTIFICACION
DE EMPRESAS DE

SUBCONTRATACION
(DOF 6/12/2016)

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIiAZ PEREZ

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



Sistema de gestion
de calidad requerido

Las empresas de subcontratacion y/o tercerizacion deben
contar con un sistema de gestion de la calidad que cumpla
con los siguientes requisitos:

Contexto de la Organizacion

Alta direccion

Planificacion

Infraestructura

Operacion del sistema de gestion de calidad
Evaluacion del desempefio

Mejora Continua

NOoO O RkwWDdDE

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



oo, CONtEXEO deE
la organizacion

La organizacion debe documentar las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su proposito y su direccion
estratégica, y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos en su sistema de gestion de la calidad.

Para ello, este requisito debe contener:

a) Comprension de las necesidades y expectativas de las partes del
sistema de gestion de la calidad.

b) Determinacion del alcance del sistema de gestion de la calidad
enfocado a los requisitos establecidos por el presente Proyecto de
Norma Mexicana.

c) Sistema documentado de gestion de la calidad y sus procesos
enfocado a los requisitos establecidos por el presente Proyecto de
Norma Mexicana. servicios objeto del presente Proyecto de Norma
Mexicana, asi como los procesos necesarios para el sistema de
gestion de la calidad.

01 (55) 4630.4646
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Alta direccion de empresa

« Para el cumplimiento de este requisito debe incluirse:
a) La politica de la calidad.

b) Acciones de comunicacion de la politica de la calidad
a todos los niveles de la organizacion.

01 (55) 4630.4646
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Planificacion

 La empresa de tercerizacion y/o subcontratacion debe
demostrar documentalmente que ha establecido
objetivos de cumplimiento con el sistema de gestion de
la calidad para las funciones y niveles requeridas para
prestar los servicios objeto del presente Proyecto de
Norma Mexicana, asi como |los procesos necesarios
para el sistema de gestion de la calidad.

01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx



Infraestructura

La empresa de tercerizacion y/o subcontratacion debe
demostrar documentalmente que ha determinado vy
proporcionado los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacidon, mantenimiento vy
mejora continua del sistema de gestion de la calidad en
los siguientes puntos:

a) Personal.
b) Infraestructura.
c) Recursos para seguimiento y medicion de los

Procesos.

d) Capacitacion del personal.
e) Comunicacion del sistema de gestion de la calidad.
f) Control de la informacion documental.

01 (55) 4630.4646
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: Operacion del
sistema de gestion de |la calidad

Debe demostrar documentalmente que cumple con:
a) Politicas y mecanismos de comunicacion con el cliente.
b) Determinacion de los requisitos y alcances del servicio.

c) Actividades de seguimiento durante la entrega del servicio
y/o posteriores al mismo.

d) Liberacion de los servicios al cliente.

01 (55) 4630.4646
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Evaluacion del desempeno

 La empresa de tercerizacion y/o subcontratacion debe
demostrar documentalmente que realiza el seguimiento
de las percepciones de los clientes sobre el grado en
gue se cumplen sus necesidades y expectativas. Para
ello, la organizacion debe determinar los metodos para,
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta
iInformacion, mediante:

a) Metricas sobre la satisfaccion del cliente.

b) Auditorias internas.

01 (55) 4630.4646
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Mejora continua

La empresa de tercerizacion y/o subcontratacion debe
determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e
Implementar cualquier accion necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del mismo.
Para ello, debe demostrar documentalmente:

a) Acciones en caso de no conformidades y acciones
correctivas.

b) Proceso de mejora continua sobre los
procedimientos operativos y del sistema de gestion de la
calidad.

01 (55) 4630.4646
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Obligaciones fiscales
requerida para la certificacion

Debe realizar las siguientes acciones y contar con lo siguiente:

a) Pago de salario y prestaciones.

Verificar que la forma de pago del salario y prestaciones al
Trabajador, cumple con lo establecido en su Contrato  individual
de Trabajo y/o en el marco juridico aplicable.

b) Opinidén y constancias de cumplimiento de obligaciones.

A fin de demostrar el cumplimiento de las obligaciones patronales
correspondientes, la Empresa de Servicios de  Subcontratacion 0
Tercerizacion de personal deberd  presentar la siguiente
documentacion:

01 (55) 4630.4646
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1. Opinion satisfactoria del cumplimiento de las
obligaciones fiscales vigente, emitida por el Sistema
de Administracion Tributaria (SAT).

2. Opinion favorable del cumplimiento de obligaciones
en materia de seguridad social.

3. Constancias de los dictamenes aprobatorios a los
gue la empresa de Subcontratacion o Tercerizacion
de personal se encuentre obligada segun el marco
juridico aplicable, respecto del cumplimiento de
obligaciones de seguridad social (IMSS, SAR e
INFONAVIT) vy fiscales incluyendo los impuestos
federales y locales que afecten a la ndbmina.

01 (55) 4630.4646
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c) Proceso de Nomina.

La Empresa de Subcontratacion y/o Tercerizacion de
personal debe llevar un registro del Proceso gue la misma
ejecuta para efectuar el pago de NOmina a los
Trabajadores. En el que se debera detallar la siguiente
iInformacion:

v Plazo establecido para el pago de salario (hora, dia,
semana, quincena, etc.)

v En su caso prima dominical.

v En su caso, salario doble por el dia de descanso
trabajado

v Prima vacacional
v’ Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

01 (55) 4630.4646
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PROCEDIMIENTO
PARA CERTIFICARSE



Solicitud de certificacion

a) Las Empresas de subcontratacion y/o tercerizacion de
personal, en adelante “la empresa de servicios” pedira al
organismo de certificacion los requisitos o la informacion
necesaria para iniciar con el tramite correspondiente.

b) El organismo de certificacion debe proporcionar al
solicitante, y tener disponible cuando asi se requiera, por
cualquier medio, lo siguiente:

v Solicitud de servicios de certificacion.

v Informacion acerca de las reglas y procedimientos
para otorgar, mantener, ampliar, suspender, Yy
cancelar la certificacion.

01 (55) 4630.4646
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v Procedimiento de certificacion.

v Listado de documentos requeridos para la
certificacion.

v Contrato de prestacion de servicios.

c) Presentar la solicitud de servicios

01 (55) 4630.4646
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Procedimiento para certificarse

Para hacer uso del Distintivo de Certificacion se requiere:

a) Prestar el servicio de subcontratacion y/o tercerizacion de
personal conforme al procedimiento de evaluacion de la
conformidad integrado en el presente Proyecto de Norma
Mexicana.

b) Dicha evaluacion se hara constar a través del documento
gue contenga los resultados de la misma, expedido por
organismos acreditados en los terminos de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion y su reglamento.

01 (55) 4630.4646
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c) La exhibicion del Distintivo de Certificacion podra
realizarse en los documentos que expida la empresa
de subcontratacion y/o tercerizacidon de personal, en su
publicidad, o en las pagina web oficial de las empresas
conforme a lo establecido en el presente Apendice y debe
exhibirse mediante un marcado o etiqueta que la haga
ostensible, clara, legible e indeleble, de manera tal que
permanezca visible cuando menos hasta que se lleve a
cabo la verificacion correspondiente.

d) El Distintivo de Certificacion estara sujeto a visita de
seguimiento por parte de las unidades de verificacion
autorizadas y dentro del periodo de vigencia del certificado.

01 (55) 4630.4646
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o CAPACITACION
I\J\_ EMPRESARIAL

EVIPRESA
CERT' FICADA

TERCERIZACION y/o
SUBCONTRATACION

PROY-NMX-R-086-SCFI-2016

cmiue 01 (55) 4630.4646
www.cofide.mx




PROYECTO DE NORMA NMX
R-086-SCFI-2016

PROYECTO DE NMX 086.pdf



PROYECTO DE NMX 086.pdf

EMPRESAS AUTORIZADAS
POR LA STPS

REGISTRO CENTRAL AGENCIAS COL
OCACI N JUL 2020.pdf

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIAZ PEREZ
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REGISTRO_CENTRAL_AGENCIAS_COLOCACI_N_JUL_2020.pdf
REGISTRO_CENTRAL_AGENCIAS_COLOCACI_N_JUL_2020.pdf

CONSIDERACIONES
FINALES

MATERIAL ELABORADO POR:
MTRO. MIGUEL ANGEL DIiAZ PEREZ
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Ambito de la Ley
contra lavado de dinero

Por criterio interno emitido por la autoridad, el contratista al
prestar el servicio de subcontratacion en términos del articulo
15-A de la Ley Federal del Trabajo, actualiza el supuesto
previsto por el inciso b) de la fraccion Xl del articulo 17 de la
Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita para ser
considerada como Actividad Vulnerable vy,

Por lo tanto, esta sujeto al cumplimiento de las obligaciones
previstas por dicha ley y su normatividad secundaria, al llevar
a cabo la administracion y manejo de recursos del
contratante, es decir de su cliente, en la realizacion del
servicio contratado.

01 (55) 4630.4646
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Obligaciones del contratista

. Inscribirse en https://sppld.sat.qgob.mx/sppld

. Elaborar el Manual para prevenir el lavado de dinero

. Elaborar el Manual de identificacion y conocimiento del
cliente

. Presentar los avisos correspondientes:
A. Sin informacion
B. Con informacion

01 (55) 4630.4646
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https://sppld.sat.gob.mx/sppld

IDENTIFICACION DEL CLIENTE Y DEL
USUARIO DE QUIENES REALICEN
ACTIVIDADES VULNERABLES

Quienes realicen actividades vulnerables elaboraran y observaran una
politica de identificacion del cliente y usuario, la cual comprendera,
cuando menos:

Los lineamientos establecidos para tal efecto en las presentes reglas.

Los criterios, medidas y procedimientos internos que se requieran para su
debido cumplimiento y

Los relativos a la verificacion y actualizacion de los datos proporcionados
por los clientes y usuarios, los cuales deberan formar parte integrante del
documento a que se refiere el articulo 37 de estas reglas.

Articulo 11, reglas generales

01 (55) 4630.4646
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COMO CUMPLIR CON LA OBLIGACION DE
SOLICITAR LA IDENTIFICACION
(ART. 15 RLCLD)

Quienes realicen las actividades vulnerables, podran dar cumplimiento a la
obligacion de identificacion de clientes o usuarios, a traves de medidas
simplificadas cuando quienes las realicen sean consideradas de bajo riesgo.

Se entendera por riesgo a la posibilidad de que las actividades vulnerables o las
personas que las realicen puedan ser utilizadas para llevar a cabo actos u
operaciones a través de los cuales se pudiesen actualizar los delitos de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, los delitos relacionados con estos
o el financiamiento de organizaciones delictivas.

Las medidas simplificadas para el cumplimiento de las obligaciones de
identificacion de clientes o usuarios considerados como de bajo riesgo a que se
refieren los articulos 19, primer parrafo de la Ley y 15 del reglamento, consistiran en
integrar los expedientes de identificacion de sus clientes o usuarios, Unicamente
con los datos sefalados en los anexos 3, 4, 5, 6 u 8 de las reglas generales.
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OBLIGACIC)N DE INTEGRAR Y CONSERVAR UN

EXPEDIENTE UNICO DE IDENTIFICACION DE CADA UNO

DE SUS CLIENTES O USUARIOS (ART. 12, REGLAS
GENERALES)

Debera cumplir con los requisitos siguientes:

Respecto del cliente o usuario que sea persona fisica y que declare ser de
nacionalidad mexicana o de nacionalidad extranjera con las condiciones de
residente temporal o residente permanente, en términos de la Ley de Migracion,
asentar los datos e incluir copia de los documentos sefialados en el anexo 3 de
las presentes reglas.

Respecto del cliente o usuario que sea persona moral de nacionalidad
mexicana, asentar los datos e incluir copia de los documentos sefalados en el
anexo 4 de las presentes reglas.

Respecto del cliente o usuario que sea persona fisica extranjera con las
condiciones de estancia de visitante o distinta a las establecidas en la fraccion |
del presente articulo, en términos de la Ley de Migracion, asentar los datos e
Incluir copia de los documentos senalados en el anexo 5 de las presentes reglas.
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V. Respecto del cliente o usuario que sea persona moral de
nacionalidad extranjera, asentar los datos e incluir copia de los
documentos senalados en el anexo 6 de las presentes reglas:

V. Tratandose de las personas morales, dependencias y entidades a
gue hace referencia el anexo 7-a de las presentes reglas, quienes
realicen las actividades vulnerables podran aplicar lo previsto en
el articulo 15 del reglamento, por lo que en todo caso, integraran
el expediente de identificacion respectivo con los datos sefialados
en el anexo 7 de las presentes reglas.

Quienes realicen las actividades vulnerables podran aplicar las medidas
simplificadas a que se refiere esta fraccion, siempre que las referidas
personas morales, dependencias y entidades a que hace referencia el
anexo 7-A de las presentes reglas hubieran sido considerados como
clientes o usuarios de bajo riesgo en términos de los articulos 17 y 34
de las presentes reglas;
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VI. Respecto del cliente o usuario que sea un fideicomiso, asentar
los datos e incluir copia de los documentos senalados en el anexo
8 de las presentes reglas.

VIl. Tratandose del duefio beneficiario, quienes realicen las
actividades vulnerables asentaran y recabaran los mismos datos y
documentos que los establecidos en los anexos 3, 4, 5, 6 u 8 de
las presentes reglas, segun corresponda, en caso de que el
cliente o usuario cuente con ellos.
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ACTUALIZACION DE EXPEDIENTES
(ART. 21, REGLAS GENERALES)

 Quienes realicen actividades vulnerables verificaran, cuando
menos una vez al ano, que los expedientes de identificacion de los
clientes o usuarios con los que se tenga una relacion de negocios

cuenten con todos los datos y documentos y, se encuentren
actualizados.
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Formato oficial para
la presentacion de los Avisos

« Utilizar el Anexo 11 de la Resolucion por la que se
expiden los formatos oficiales de los avisos e informes
gue deben presentar quienes realicen actividades
vulnerables, correspondiente a la operacion de
“Administracion y manejo de recursos, valores, cuentas
bancarias, ahorro o valores, o cualquier otro activo”.

 En la seccion “Tipo de activos administrados” utilizar el
campo denominado “Otros activos”, y en la “Descripcion
del activo administrado” indicar, separados con una
diagonal (/), por lo menos los siguientes datos:
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1. Iniciar el campo con la palabra Outsourcing.

2. Indicar como tipo del activo administrado, las palabras:
manejo de nOmina, recursos humanos o ambos, segun
corresponda.

3. Indicar el monto total de las operaciones financieras
realizadas en el mes, desglosando lo que corresponda
al pago del servicio prestado. De esta manera se
expone el siguiente ejemplo:

Outsourcing/recursos humanos/operaciones
financieras: $10,000.00 MN honorarios: $1,000.00 MN
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Uso y abuso de las outsourcing

* Sin duda el modelo y figura juridica que se ha tomado
en los ultimos afos, han hecho que el uso y abuso de
las outsourcing sea fiscalizado, impugnado Yy, en
ocasiones, llevado al ambito penal por la evasion de la
carga social.
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MUCHAS GRACIAS POR SU
FINA ATENCION Y ASISTENCIA




