INFONAVIT®

Guia de usuario
para el servicio
SIRESO

Tramite disponible en
el Portal Empresarial



O

INFONAVIT®

Contenido

é¢Qué es el Sistema de Responsabilidad Solidaria?...............coooooiiiii s 1
EQUE INFOrmMacion debo ENVIAI? ...........co.oi ittt e b e sbe e sae e st et e b e ns 1
EQUE archivos debo ENVIAI? ............ooiiii ettt et b e b e sae e st et n e s 1
Reglas para presentar correctamente 1a informacion................oocii e e 2
CorrecCion de INFOIMACION ...........oc.iiiiiiii ettt ettt b e sh e s it et e et e e sbe e saeesaeesateeabeebeanns 2
Envio de informacion por el Portal Empresarial..............cccooiiiiiiiiiiii et 4
Seguimiento en el Portal EMPresarial..............c.oouiii ittt et e e e e e tae e e et e e e e nnae e e eenraeeean 8

www.infonavit.org.mx

Portal Empresarial del Infonavit 1 @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900
Haz tramites en linea y consulta tu informacién



NI’

INFONAVIT

é¢Qué es el Sistema de Responsabilidad Solidaria?

El Sistema de Responsabilidad Solidaria (SIRESO) es una herramienta en linea que permite cumplir con la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en su articulo 29 Bis a los patrones y beneficiarios
que tienen trabajadores asalariados contratados bajo el esquema de subcontratacidon de personal y puedan
comprobar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales en materia de vivienda y garantizar los derechos de los
trabajadores.

éQué informacion debo enviar?

La informacidn contenida en el archivo de carga® es referente a los contratos firmados entre los patrones que
realizan obras o prestan servicios con trabajadores bajo su cargo, a favor de uno o mas beneficiarios bajo el
esquema de outsourcing o subcontratacién. La informaciéon que presentes debe ser por medio electrdénico, a
través del portal del Infonavit o el Portal Empresarial, utilizando el layout? publicado en los portales.

¢Qué archivos debo enviar?

e Patrén con trabajadores:
1PatronConTrab_29Bis y 4DetalleTrab_29Bis.

e Patrdn sin trabajadores:
2Patronsintrab_29bis.

e Beneficiario:
3Beneficiario_29Bis.

Los archivos los encuentras al momento de seleccionar el perfil que te corresponde dentro del servicio SIRESO, ya
sea en el portal del Infonavit o en el Portal Empresarial.

1 Archivo de carga: archivo electrénico en formato *.CSV (delimitado por comas), que contiene la informacion que se enviara mediante el SIRESO, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit.
2 Layout: plantilla para el llenado del archivo de carga en formato *.XLS, publicado en el portal del Infonavit y en el Portal Empresarial del Infonavit.
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Reglas para presentar correctamente la informacion

e El usuario o declarante® debe presentar solo un archivo por Registro Federal de Contribuyentes (RFC) y
por trimestre.

e La informacién contenida del declarante debe ser el total de los contratos activos en el trimestre que
tenga celebrados por subcontratacion de personal.

e Tratandose del patrdn, cuando éste tenga mas de un Numero de Registro Patronal, debe declarar en el
mismo archivo todos y cada uno de ellos, con el nUmero total de los trabajadores activos en el trimestre
gue prestan servicios bajo el esquema de subcontratacion.

e Se entiende que el patrdn solo tiene un RFC, por lo que este dato debe ser el mismo invariablemente del
numero de registros patronales que tenga asociados.

e Tratandose del beneficiario, en el llenado del contrato debe presentar en un solo archivo el total de los
prestadores de servicios con los que tiene celebrados contratos por subcontratacién de personal.

e Si el beneficiario tiene registrado un NUumero de Registro Patronal, y aunque ya no tenga trabajadores
propios en activo, debera realizar el tramite de envio por el Portal Empresarial.

Correccion de informacion

La informacién que no cumple con los parametros minimos requeridos del llenado de los campos, se le denomina
errores de forma mediante un archivo de rechazo, se le indica al usuario los errores detectados por el sistema.

Los errores de contenido no pueden ser detectados por el sistema antes o durante la recepcién de la informacion
presentada por el declarante. Esta validacion serd efectiva posterior a la recepcién de informacién de todas las
partes o actores del contrato declarado.

Importante: hasta este momento, el SIRESO no cuenta con una opcion para envio de informacidn
complementaria.

Después del envio, el sistema genera un acuse de recibo en formato .pdf; si el usuario detecta que la informacidn
enviada esta incompleta o contiene errores, debe presentar un escrito con firma autdgrafa del representante legal
ante la Delegacion Regional que corresponda, da clic aqui para saber la ubicacion.

El escrito debe:

3 Usuario o declarante: En el archivo de carga se entiende por usuario o declarante a la persona fisica o moral obligada a realizar el envio de la informacion
conforme al articulo 29 Bis de la Ley del Infonavit.
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a) Hacer referencia al nombre y razén social, Registro Federal de Contribuyentes y folio de acuse de recibo
del usuario o declarante que solicita cancelar, asi como una breve explicacidn del motivo de esta solicitud.

b) Dirigirse al area de Fiscalizacién, en hoja membretada y con firma autégrafa del representante legal.

c) Entregar junto con una copia del poder notarial, la identificacidon oficial del representante legal para
cotejo, asi como una copia del acuse de recibo.

Para proceder con la cancelacion del folio, hay que llamar a Infonatel y solicitar la direccién del correo para enviar
la copia del escrito sellado del acuse de recibo y la constancia de situacion fiscal ante el SAT del usuario o

declarante.

Es necesario que se proporcione una direccién de correo electrénico y el nombre del contacto que dara
seguimiento a la solicitud de cancelacion de folio del acuse de recibo.
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Envio de informacidn por el Portal Empresarial
Patron o beneficiario con NRP
Para realizar la declaracién trimestral sigue estos pasos:
1. Ingresa al Portal Empresarial. https://empresarios.infonavit.org.mx/
2. En la pagina de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1).
Imagen 1. P4gina de inicio del Portal Empresarial
m Portal Empresarial & Ingresar -
Verifica con tus trabajadores las =
fechas de liquidacién de sus créditos |8 P
A
Evita hacer pagos de mas.
0 <

El sistema solicitara la siguiente informacion para ingresar a tu cuenta (imagen 2):

e Numero de Registro Patronal (NRP).
e Correo electrénico con el que se registré el NRP.
e Contraseiia (clave que se generé al momento del registro).

Al proporcionar la informacidn solicitada, da clic en Entrar.

Imagen 2. Iniciar sesion con tu cuenta

U,
W Portal Empresarial

0
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3. Localiza el apartado Mis Tramites, da clic en la opcidn SIRESO (art. 29 Bis) como lo muestra la imagen 3.

Imagen 3. Opciones de Mis Tramites

A Escritorio & Micuenta I Mis Trémites +'# Valores A, Centro de Atencion Empresarial 9 Guias y videotecas

Ubicacién: Escritorio > Aclaraciones Patronales
Medios de Pago

Cumplamos juntos

C st - d -t .- 7 Devoluciones SUA
onstancia de situacion
Descarga tu constancia de situacion fii consuta de rabajadores

Consulta de incidencias

Movimientos afiliatorios

Consulta de dictaminadores autc los
Consulta de Notificadores y Ejecutores
Comprobante fiscal

Constancia de situacion fiscal

Asociacién y Disociacion de NRP
Atenci6n Centralizada

Validacién de documentos
Servicios de Intercomunicacion

Medios de Pago Medidas de Apoyo Consulta trabajadores Aclaraciones Patronales

Consulta los medios de pago Medidas extraordinarias de 2poyo para Consulta la informacién de tus trabajadores Realiza consultas y aclaraciones
proteger el empleo formal en las empresas
aportantes.

4. Lee y acepta los Términos y condiciones del servicio, después da clic en Continuar (imagen 4).

Imagen 4. Términos y condiciones del servicio

Centro de Atencién Empresarial

SIRESO (Art. 29 Bis)

& Tmportan & Sstems de Responsabilided Soidaris (SIRESO) permits cumlircon s nusva disposicin =n s Ley de Infonavit a s patronss y bansficirios que ianen trabajadares
asalariados contratados bajo ol esquema de subcontratacién de personal para comprobar &l cumplimiento con sus obligaciones fiscales en materia de vivienda y garantizar los
derachos de los trabajadores,

Para los involucrados en la contrataciin de trabajadores mediante intermediario laboral (outsourcing). En este servicio puedes enviar |a informacian trimestral que por disposicién

oficial entrs en vigor =l 4 dz junic de 2015 mediant= &l articulo 29 Bis de la Ley dl Infonavit. Adamis, puedes dar ssguimiento =l estatus de validaciin y racepeion de tu archiva.

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Términos y condiciones del servicio

Sabre los obligados

Patrén con trabajadores: Todas las persanas Fisicas o morales que contraten trabajadares bajo ol esquema de
asslariados, en el que los trabajadores fienen <l derecho de ser sujetos de aseguramiento aunque estén
subcontratados para prestar sus servicios 3 otra persona fisica o moral que no es prapiamenta quien lo contrata.
Patrén sin trabajadores: Todas las persanas fisicas o marales que adapten Ia figura de patrén ante el sueto
beneficiaria por medio de contrate, sin tener contratados directament 3 los trabajadores bajo ol esquema de
asalariados, sino mediants otra cantrato can un kercera qus 5 e &l patrén para sfactos legales, laborales ¥ de
seguridad social ants las autoridades competentas.

Sujeto beneficiario: Todas las persanas fisicas o morales que reciban el beneficio dal trabajo personal
subordinado de un empleado, sea cual sea el patrin que lo tisns contratado bajo el esquema d asalariade.
Sobre el layout

Los patrones ¥ beneficiarios que tengan uno o varios Nimeros de Registro Patranal (NRP)  trabajadores deben
ingresar ol Sistema de Responsabilidad Solidaria (SIRESO) por medio del portal empresarial y enviar la
informacidn trimestral

Unicamente el patron con trabajadores, ademss de enviar los datos de los beneficiarios con quien tiene relacién
laboral, debe enviar un archive adicional con la infarmacidn a detalle de los trabajadores que tiens contratades y
los beneficiarios 2 los que prestaron sus servicios en el brimestre por el que corresponde la informacién,

Los patrones sin trabajadores y sujetos beneficiarios que no tengan un NRP, deben ingresar ol Sistema de
Responsabilidad Solidaria (SIRESO) a través del portal institucional. Si algin patrdn o beneficiario que tigns NRP
¥ trabajadores ingresa por el portal institucianal, el sistema no le permitira continuar con el trémite.

Sobre el envio

€l envia de aste archivo debe hacarse & mes inmediato pasterior al trimastre vencido.

l plazo de recepcidn oportuna sts considerado hasta el iitimo dia del mes inmediato posterior de cumplido <!
trimestre.

Importante:

Cuando un archivo contenga més de 11 mil registros pusde tardarse su validacian, por Io que es recomendable
que tomes tus precauciones para que la recepcitin exitosa se lleve a cabo dentro del plazo inicado.

€l horaria de recepcin de los archivas es de las 2 de fa mafiana a las 21 horas de lunes 3 viernesy de las © de fa
mafiana a las 17 horas los sabados. Los domingos no hay servicio.

El horario de atencidn en Infonate! para atender dudas s de lunes a vismas de 7:30 a las 21 horas: hora del
centro de Mgxico.

= para ol llznade de archivos Guia de usuari SIRESO

() Heleido y acepto las condiciones de este servicio

Continui

www.infonavit.org.mx

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900 5
Haz tramites en linea y consulta tu informacién



INFONAVIT"

5. Selecciona el perfil de usuario que te corresponda (imagen 5).

Imagen 5. Perfiles

& wicuena B Mis Tramites % Valores 4, centro de Arencién Empresarial E® Guias y videatecas

SIRESO (art. 29 Bic) >

SIRESO (Art. 29 Bis)

una vez por trimestre, por lo cual es importante que en el archivo escribas toda la infomacién solistada, ya que posteriormente no se podrd

& Importan 5ok pusdes presantar tu o
haces

r un segundo envio de

Descargar y enviar archive Consultar folio

perfil

1. Selecciona tu perfil
| Patrén sin Patrén con Sujeto benaficiario |

Al seleccionar el perfil, el sistema te proporcionara el layout que debes llenar acorde al perfil que hayas
seleccionado (imagen 6).

6. Descarga el o los layout y captura la informacién que te solicitan.
7. Carga el o los layout.
8. Da clic en Continuar.

Imagen 6. Carga de archivo

& wicuena I Mis Tramites ' Valores 48, Centro de Atendién Empresarial E9 Guias y videatecas

SIRESO (Art. 29 Bis)

o Importan 5ol pusdes presentar tu informaciin uns vez por trimasire, por o cua e importanta que an ol archivo sscribas toda f nformscién solictad, ya qus posteriorments o 52 pocd
hacar un sequndo envio ds informscidn

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Patrdn con trabajadores Sujeto beneficiario

2PatronsinTrab_298is

2. Adijunta bu archive una vez que escribiste toda bu informacidn.

www.infonavit.org.mx
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Al terminar de enviar la informacion, el sistema genera un nimero de folio de seguimiento, el cual es importante
gue conserves para aclaraciones posteriores, ya que no podras recuperarlo (imagen 7).

Imagen 7. Folio de seguimiento

& WicCuenta I Mis Tramites % Valores &, centro de Atencidn Empresarial B Guias y videotecas

Tu niimero de folio para dar seguimiento a tu solicitud es 00002
salir

Si el sistema no genera el numero de folio de seguimiento ni te envia la informacion al correo electrénico que
registraste, realiza de nuevo el tramite de envio. Si después de tres intentos de envio el problema continda,

comunicate a Infonatel para que te canalicen con el area de soporte.

Importante:

e Si el envio de informacion fue exitoso, se enviard el acuse de recibido en formato .pdf. Te recomendamos
revisar que tu informacion sea correcta y esté completa, porque una vez que el sistema te envia un acuse de
recibo, no podrds enviar informacion complementaria de ese patrén y periodo.

e Sien el envio de lainformacidn existe algun error, se te enviara el archivo de rechazo en formato “.CSV” para
la correccién de datos y puedas hacer el proceso nuevamente. Ejemplo de archivo de rechazo:
SHE190613NW5|Z4112493102|SNE DE HERMOSILLO| 2207036449 | SANCHEZ MARTINEZ
VICTORINO|10.04.2020]31.12.9999 | VVP091222RF8|EL NUEVO CIRCULO|SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL

VARIABLE|4]2|2020|El Nimero de Seguridad Social no existe

Importante: envia ambos archivos, aun cuando solo uno de ellos contenga errores.

Portal Empresarial del Infonavit ‘ @ @ @ ‘ @ Infonatel 800 008 3900
Haz tramites en linea y consulta tu informacién
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Seguimiento en el Portal Empresarial
Para consultar tu folio de seguimiento, sigue estos pasos:
1. Ingresa al Portal Empresarial. https://empresarios.infonavit.org.mx/
2. En la pagina de inicio, da clic en Ingresar (imagen 1).

Imagen 1. P4gina de inicio del Portal Empresarial

R,

mﬁ Portal Empresarial g '
4
-4

Verifica con tus trabajadores las =
fechas de liquidacion de sus créditos b

Evita hacer pagos de mas.

0 <

El sistema solicitara la siguiente informacidn para ingresar a tu cuenta (imagen 2):

e Numero de Registro Patronal (NRP).
e Correo electrénico con el que se registré el NRP.
e Contraseiia (clave que se generd al momento del registro).

Al proporcionar la informacion solicitada, da clic en Entrar.

Imagen 2. Iniciar sesion con tu cuenta

ONS,
m Portal Empresarial

= ¢
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3. Localiza el apartado Mis Tramites, da clic en la opcidn SIRESO (art. 29 Bis) como lo muestra la imagen 3.

Imagen 3. Opciones de Mis Tramites

# Batorc K Micvea B MsTrimies £ Valores @) Centrode AtencionEmpresarial B Guiasy videotecas

Ubicacién: Escricorio Adaraciones Patronales
Medios de Pago

Cumplamos juntos

Devoluciones SUA

Constancia de situacic')n

Descarga tu constancia de situacion fi; consutta e travajadores

Consulta de incidencias

Movimientos afiliatorios
Consulta de dictaminadores autorizados
Consulta de Notificadores y Ejecutores
Comprobante fiscal

Constancia de situacion fiscal
Asociacién y Disociacion de NRP
Atencién Centralizada

Validacion de documentos
Servicios de Intercomunicacién

Medios de Pago Medidas de Apoyo Consulta trabajadores Aclaraciones Patronales

Consulta los medios de pago Medidas extraordinarias de apoyo para Consuta Ia informacién de tus trabajadores Realiza consultas y aclaraciones
proteger el empleo formal en las empresas
aportantes.

4. Selecciona la pestafia Consultar folio (imagen 4).

Imagen 4. Términos y condiciones del servicio

&, Cersro de Atencién Empres

SIRESO (Art. 29 Bis)

@ TmpOrtan o Sstms d Responsbiciad Sotdar (SRESC)pemte cump con e diaposc 4 3 Ly 6 ot 3o oo bl e e abladces
VS e ge i Sy s et o Sty v o

derechos ds los trabajadorss,

Fars los involucrados en la contrataciSn de trabsjadores mediante intermediario lsboral {outsourcing). En este servicio pusdes enviar |3 informacin trmestral que por disposicién
oficial antrd en vigor =l 4 de junio da 2015 madiante l articulo 29 Bis de fa Lay del Infonavit. Adamss, puedes dar saguimiento al estatus de validacion y recspeidn de tu archivo.

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Términes y condiciones del ssrvicis

Sobre los obligados
Patrén con trabajadores: Tods las personas fisicas o morales que contraten trabajadores bajo el esquema de
asalariados, en =l que los trabajadores tisnen el derecho de ser sujetos de aseguramiento aunque estén
subcontratados para prestar sus servicios a otra persana fisica o moral qua no es propiamenta quien lo contrata.
Patrén sin trabajadores: Todas las perscnas fisicas o morales qus adopten la figura de patrén ants =l sujsto
beneficiario por medio de contrato, sin tener cantratados directamente a los trabajadores bajo el esquema de
asalzriados, sine madiante otra contrats con Un barcers que =i e= &l pabén pars sfectos lagales, lsborslas y da
saguridad social ant las autoridadss comptentss.

Sujeto beneficiario: Todas las parsonas fisicas o morales que reciban el bensficio dl trabajo persanal
subardinede de un mpleado, sea cual sea o patrén que lo tizne contratade bajo ¢l esquema de asslariade.

5. Captura el nimero de folio, da clic en Continuar (imagen 5).

Imagen 5. Consulta de folio

e Atencitn Empresarial

Ubicacién: Mis Trimites > SIRESO (art. 2

SIRESO (Art. 29 Bis)

& Importan T nimero de fol consta de 10 digitos que sa te proparcions 3l momsnto de realizar tu rimita

Descargar y enviar archivo Consultar folio

Escribe el njmera de folio que se te praporcions al momento de realizar tu tramite,

Falio =

www.infonavit.org.mx
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Si el envio del archivo es correcto, el sistema muestra el acuse de recibido (imagen 6), que es tu comprobante de
cumplimiento de tus obligaciones fiscales con la declaracion de informacién del trimestre que hayas declarado.

Imagen 6. Acuse de recibido

A0, )
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Si el archivo tiene errores, descarga el archivo de rechazo para que los identifiques (imagen 7). Es necesario que
envies nuevamente la informacion con las correcciones para que el sistema te muestre el acuse de recibido.

Imagen 7. Informacion rechazada

& Micuena I Mis Trémites £ Valores A Centro de Atencion Empresarial E® Guias y videatews

SIRESO (Art. 29 Bis)

o Importan

Consultar folio
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