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1. DE VIKTIGASTE VERKTYGEN
FOR DIN SALONG

Den har guiden ar for entreprendrer som fortfarande tar emot sina bokningar via telefon och
skoter arbetsskift med hjalp av en gammaldags papperskalender. Pa Book Salon vill vi att
entreprendrer ska ha de basta mojliga verktygen till ett dverkomligt pris. Detta gor det mojligt
for proffs att fokusera pa det som ar viktigast _ sitt eget arbete. | den har guiden far du tips
om hur du effektiviserar din verksamhet och hur Book Salon kan gora din vardag mycket
enklare.

Utvecklad med salonger

Internet ar proppfullt av boknings-
och betalningsverktyg, men Book
Salon &r annorlunda. Vi &r en nordisk
tjdnst och vart system har utvecklats
i ndra samarbete med proffs inom
har, skonhet och valmaende for att
erbjuda alla funktioner som din
salong behover. Resultatet? Du kan
spara tid och pengar genom att
avsluta ditt befintliga och dyra
verktygssortiment och fa alla
salongstjanster du behover fran en
leverantor: Book Salon.

Vi utvecklar var tjanst standigt utifran feedback och forslag som vi far av vara kunder. Under
det senaste aret har bl.a. foljande nya egenskaper kommit till Book Salon: presentkort och
presentkortsbutik pa natet, lagerhantering samt onlinebetalningar.

Och detta ar bara borjan!



2. VARFOR DU BORDE ANVANDA
BOOK SALON

Sluta ga miste om potentiella kunder

Enligt var bokningsdata gor 52 % av kunder bokningar till salonger mellan kl. 17:00-09:00 - dvs.
utanfor salongernas vanliga oppettider. Entreprendrer som inte anvander digitala bokningssystem
kan forlora hundratusentals kronor per ar pa grund av uteblivna bokningar. Med Book Salon &r du
oppen for bokningar 24/7, narhelst dina kunder behover det. Dessutom ar Book Salons online
bokning en fantastisk kanal for potentiella kunder att hitta ditt foretag.

Book Salon Booking Data @ booksalon
- ice hours
soox

Testa tjansten sjalvstandigt

Prova Book Salon gratis utan forpliktelser. Om du bestammer dig for att fortsatta anvanda systemet
kommer vi att 6verfora dina befintliga kundregister, produktregister och presentkortsregister till
Book Salon utan kostnad. Chattsupporten ar ett klick ifran dig, med vara experter tillgangliga under
vardagar under kontorstid.

Spara tid med snabb och enkel rapportering (och dra ner pa
misstag!)

Med Book Salon &r alla de rapporter du behover bara nagra klick ifran dig. Du kan se i realtid dagliga,
veckovisa eller till och med manatliga forsaljningar samt kunder efter bade salong och handlare. Du
kan enkelt skriva ut eller skicka rapporter direkt fran systemet till din revisor.

Misstag ar en del av livet. Men med Book Salon behdver de inte langre vara en del av ditt arbetsliv.
Book Salong lankar somlost ihop din kassa, din kalender och din betalterminal, s& du behdver inte
ange saljar-ID eller stamma av kassa- och betalterminalrapporter for hand.



VARFOR DU BORDE ANVANDA
BOOK SALON

Gor merforsaljning med presentkort

Med Book Salon ar det enkelt att ta vara pa olika sdsonger och erbjuda dina egna presentkort som
den perfekta presenten aret runt. Presentkort kan séljas direkt fran webbutiken, och de ar latta att
hantera. Du kan forlanga kortens giltighetstid eller skicka om ett forlorat kort elektroniskt. Du kan
enkelt rapportera bade kdp och anvandning av presentkort i kassan.

Allt for en manadsavgift

Book Salon innehaller alla de funktioner din salong behdver. Till exempel, om du for narvarande
anvander en betalterminal och kassa fran olika leverantorer, kommer du att spara pengar genom att
avsluta dessa dyra system och byta till Book Salon, som kombinerar alla tjanster din salong behdver
i ett. Med Book Salon far du ett elektroniskt bokningssystem, kassa, integrerad betalterminal och
snabba utbetalningar for 299 kr/man per salong. Du kan dven ldgga till anstallda eller
hyrstolsentreprendrer utan extra kostnad.

VAD VARA KUNDER SAGER

Hiusviisikko ar en professionell frisorsalong i Vanda, Finland. De fem bytte sin
papperskalender till Book Salons online bokning och tog senare i bruk ocksa den
integrerade betalterminalen och kassan som ingar i PRO-paketet.

"Vi bytte gradvis fran en papperskalender helt och hallet till Book Salons tidsbokning.
Implementeringen var verkligen enkel och logisk. Eftersom betalterminalen och kassan
samverkar har antalet felslagningar reducerats till ett minimum. Nufortiden kan sondagar
hallas lediga da vi inte behdver korrigera kvitton. Kortbetalningar betalas snabbt, inom
tva dagar direkt till varje foretagares eget konto.

Systemet ar valdigt |att att anvanda och lyckas sakert for alla som nagonsin har haft ett
konto pa sociala medier. Book Salon kan dessutom anvandas pa alla enheter, sa om
webben pa din laptop fastnar, kan du smidigt byta till din telefon. Tjansten forhindrar
ocksa dubbelbokningar i kalendern. Vid problem hjalper Book Salons chattsupport
snabbt." - Hiusviisikko




3. HUR DU KOMMER | GANG

Book Salon ar enkel att bade stélla in och testa: du kommer at tjansten fran var webbplats och lar
kdanna funktionerna i din egen takt med gratisversionen. Det finns chattsupport inuti systemet for
att hjalpa dig i varje steg.

Du far betalterminalen genom att byta till PRO-paketet. Nar Book Salon kontot har stillts in,
ansluter betalterminalen automatiskt till kassan. Du far terminalen levererad till din salong inom 3-
5 arbetsdagar.

Skapa ett kostnadsfritt Book Salon -konto pa var
webbplats

o Att skapa anvandarkontot ar enkelt och tar endast ca. 15 minuter.
o Om du kan anvanda ett Facebook-konto, kan du aven hantera Book Salon.
o Du forbinder dig inte till nagot.

Kontakta oss och arrangera en gratis onboarding

tillsammans
o Vi overfor ditt tidigare kundregister, produktregister och presentkortsregister
kostnadsfritt till Book Salon.
o Chattsupporten ar bara ett klick ifran dig, och dar hjalper vara experter till pa
vardagar under kontorstid.

Ta i bruk steg for steg
o Du kan stalla upp Book Salon aven vid sidan av en papperskalender eller ett annat

digitalt tjanst, och byta nar det passar dig.
Bekanta dig med tidsbokningen ur kundens perspektiv och lagg upp en
bokningslank da du sjalv vill. Du kan fortfarande ta emot bokningar via telefon,
aven om du har ett elektroniskt bokningssystem.
Du far en lattanvand betalterminal till din salong inom ndgra vardagar.
Betalterminalen fungerar somldst med kassan, och du far kortbetalningar till ditt
konto inom tva vardagar.




4. BOOK SALONS EGENSKAPER

ONLINE BOKNING

Med online bokning kan dina kunder gora bokningar nar
som helst, var som helst utan att du behdver svara pa
samtal eller meddelanden. Det dr ocksa en kanal till dar
potentiella kunder kan upptacka ditt foretag.

Tianster

Valj 8nskad tjsnst

Du kan starta bokningssystemet steg for steg till en borjan.
Du kan till exempel anvdnda kalendern sa att din online
bokningsfunktion inte &r synlig for dina kunder. Nar du
sedan vill ta emot bokningar online kan du helt enkelt lagga
till en lank till din webbplats och sociala mediekanaler. Om
du vill, kan dina kunder naturligtvis fortfarande boka tider
via telefon.

¥ Ekologisk fargning E@E

% Klippning

Aven om dessa onlinefunktioner tillater kunder att sjélva
boka tider, kan du enkelt stélla in tillgangliga timmar och
pauser for arbetsdagarna. Book Salons bokningssystem ar
gratis och kan stallas in steg for steg.
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Som Book Salon kund kan du lagga till en
"Boka nu"-knapp pa ditt foretags
Facebook- och Instagram-profil, vilket ger
kunderna enkel atkomst till din
moteskalender. Book Salon ar det forsta
nordiska bokningssystemet genom vilket
knappen kan laggas till. Enligt Facebook,
ar det mojligt att oka antalet bokningar
som tas emot via sociala medier med upp
till 60 % genom att lagga till en Boka nu -
knapp i ett foretags profil.

Salon Fanny
Skénhetssalong
& Brett utbud av tjinster & SKY- kosmetolog Elise
utar & SKY- skosmetolog Mirva Ne & Franstekniker

Nea jon
salonfanny.fif

Skicka meddela... Kontakta Boka nu ™
OO
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Ripsidjakul... Kynsia g



BOOK SALONS EGENSKAPER

KALENDER

Fran kalendern kan du se dag- och veckovyerna
for alla anstallda och entreprendrer pa ett
ogonblick. Samtidigt hanterar du dina egna
arbetstider och bokningar, skapar skiftlistor for
anstallda eller kommer dverens om arbetstider
med hyrstolar. Varje medarbetare kan ha sitt eget
tjansteutbud samt en personlig prislista for
bokningar.

KASSA OCH BETALTERMINAL

Book Salons digitala kassa synkroniseras
automatiskt med din kalender. Du kan dverfora
bokningar direkt fran kalendern till kassan och
dérifran till betalterminalen for debitering utan att
ange saljar-ID. D3 kassa och terminal bestills
skilt, kan inmatning av en felaktig kod i varsta fall
forvirra redovisningen for flera foretagare och
orsaka tidskravande avstamningar. Det finns
inget sadant problem hos Book Salon.

Du kan ta emot flera betalningsmetoder, eftersom
Book Salons kassa stoder forskottsbetalningar,
presentkort, och dven delbetalningar. Du kan t.ex.
motta en del av betalningen pa kontant och
resten som kortbetalning, vilket underlattar
hanteringen av diverse kundsituationer.

4

Book Salon inkluderar en funktion for fleranvandare, vilket gor att du kan lagga till flera
anstallda och hyrstolar for samma manadsavgift. Betalningarna till olika bankkonton sker
enkelt pa en betalterminal, utan att behva mata in séljar-ID. Varje foretagare far
utbetalningarna till sitt eget foretagskonto, baserat pa kassarapporter.



BOOK SALONS EGENSKAPER

RAPPORTER

Slutfor

Alla de rapporter du behdver ar bara nagra klick ifran
dig. Du kan se i realtid dagliga, veckovisa eller till och
med manatliga forsaljningar samt kunder efter bade
salong och handlare. Du kan filtrera tjdnster och
produkter fran forsaljningen skilt, och dven presentkort
hittar du bekvamt i rapporten. Du kan enkelt skriva ut
eller skicka rapporter direkt fran systemet till din revisor
utan att behdva stdmma av kassa- och
betalterminalrapporter. Ifall du vill, kan du dven skapa
ett eget konto-ID for din revisor i systemet.

ELEKTRONISKA KVITTON

Efter debitering skapar kassan ett elektroniskt kvitto pa betalningstransaktionen som du kan skicka
till kunden via SMS eller e-post, eller ocksa skriva ut. Systemet gor det enkelt att hantera
elektroniska kvitton. Du kan soka efter kvitton i handlarens eller kundens namn, skicka om kvitton
samt gora aterbetalningar pa kvittot.

UTBETALNINGAR

Med Book Salon kan du inga handelsavtal individuellt entreprendr for entreprendr, i vilket fall
kortbetalningar betalas till var och en skilt - utan extra kostnad. Utbetalningarna kommer in pa
foretagarnas konton pa tva arbetsdagar. Avgifter fran samma betalterminal till olika konton sker
praktiskt, utan att behdva ange saljar-ID.



BOOK SALONS EGENSKAPER

PRESENTKORT

Med Book Salon &r det enkelt att ta vara pa olika
sasonger och erbjuda dina egna presentkort som
den perfekta presenten dret runt. Presentkort kan
sdljas direkt fran webbutiken, och de &r latta att
hantera. Du kan forlanga kortens giltighetstid eller
skicka om ett forlorat kort elektroniskt. Du kan
enkelt rapportera bade kdp och anvandning av
presentkort i kassan.

PRODUKTFORSALJNING

Genom Book Salons kassa skoter du aven smidigt produktforsaljningen. Det ar enkelt att lagga till
nya produkter i kassan: du ldgger till namn, streckkod och, om sé onskas, dven en hild pa
produktkortet. Book Salon kan ocksa anvandas for att hantera lagersaldon genom att ldgga till
produktkvantiteter. Finns det manga produkter till salu i din salong sa stodjer kassan dven en
streckkodslasare. Produktforsaljning ar ett utmarkt satt att gora merforsaljning och Book Salon gor
det hela @nnu enklare.

HEMSIDEBYGGARE

Som en tillaggstjanst erbjuder Book
Salon aven en Hemsidebyggare, med
vilken du enkelt kan skapa en snygg
webbplats for din salong. Priset for
denna tjanst ar 200 kr/manad och
inkluderar webb-hosting.




5. FRAGOR OCH SVAR

KOMMER JAG ATT TAPPA KONTROLLEN OVER MIN TIDTABELL OM
JAG INFOR ELEKTRONISKA BOKNINGAR?

Du kan alltid sjalv ange de tider du tilldelas i din kalender, dina oppettider och till och med dina
pauser. Med Book Salon kan du till exempel gora din kalender 6ppen for bokningar for bara en halv
dag om du vill.

Online bokning ar ocksa ytterligare en kanal for dig att na nya kunder. Den &r 6ppen dygnet runt utan
att du behover svara pa samtal eller skicka meddelanden. Manniskor soker pa internet efter tjanster
och gor en bokning nar det passar dem. Dina kunder kan alltid fortfarande ringa och boka tider via
telefon.

Allt eftersom du vanjer dig vid det nya systemet kan du borja anvanda det steg for steg. Du kan till
exempel anvanda kalendern s att dina bokningstider inte &r synliga for dina kunder. Men nér du vill
borja ta emot bokningar online kan du helt enkelt lagga till en moteslank till din webbplats och
sociala medier.

VAD HANDER OM KUNDER SOM BOKAR ONLINE INTE DYKER UPP?

Book Salon erbjuder méjligheten att endast ta emot bokningar fran registrerade kunder. Kundens
telefonnummer och e-postadress bekraftas da i systemet. For att 6ka sakerheten kan du dven vilja
att krava forskottsbetalning for att bekrafta bokningen.

Du kan definiera dina egna bokningsvillkor, som skickas till kunden tillsammans med
bokningsbekraftelsen. Villkoren garanterar ocksa att en faktura kan skickas i efterhand om kunden
inte har betalat.

Ett elektroniskt bokningssystem forhindrar dubbelbokningar, och genom systemet kan du skickar
dina kunder en automatisk paminnelse for att forsdkra att de kommer ihdg sin bokade tid.



FRAGOR OCH SVAR

BEHOVER JAG ELEKTRONISK BOKNING OM JAG REDAN HAR EN
ETABLERAD KUNDBAS?

Ett elektroniskt bokningssystem ar behandigt bl.a. eftersom det forhindrar dubbelbokningar. Med
Book Salon PRO gors dessutom betalningar smidigare da bokningar kan direkt dverforas fran
kalender till kassa och sedan vidare till betalterminalen for debitering.

Utover online bokning har Book Salon flera funktioner som gor ditt arbetsliv enklare. Med
gratisversionen har du t.ex. tillgang till Book Salons kalender och kundregister.

Med PRO-paketet far du &ven tillgang till Book Salons kassa, integrerade betalterminal och manga
andra nyttiga funktioner. Med ett PRO-paket kan du bade spara bade tid och pengar genom att
avsluta dina befintliga dyra system och byta till ett enda allt-i-ett-system.

HUR LAR SIG MINA KUNDER OCH JAG ATT ANVANDA SYSTEMET?

Book Salon ar inte mer komplicerat att lista ut an Facebook eller Instagram, sa om du nagonsin har
anvant en kanal pa sociala medier kan du ocksa anvanda Book Salon. Vi far standigt feedback fran
vara kunder om hur |att tjansten ar att anvanda, och vara PRO-kunder forblir ndjda anvandare under
lang tid. Vid problem finns Book Salons chattsupport dar for att hjdlpa till dig snabbt och smidigt.

HUR FUNGERAR RAPPORTERING MED BOOK SALON?

Book Salon skapar automatiska kassarapporter for bokforing. Du kan fa rapporter efter bade salong
och handlare direkt fran Book Salon. Du kan filtrera tjanster och produkter fran forsaljningen
separat, och aven presentkort hittar du bekvamt i rapporten.

Ladda ner rapporterna som PDF eller skicka dem direkt till din revisor. Du kan ocksa ge din revisor
ett eget ID till systemet.
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https://pro.booksalon.se/borja-nu
https://pro.booksalon.se/boka-samtal

