ASSURANCE EPARGNE

SIGNATURE
ELECTRONIQUE

Normes et critéres

EVO

Que ce soit pour I'ouverture

d'un contrat en épargne ou

en assurance, la plateforme
technologique EVO est I'outil
désigné pour gagner en efficacité.
En favorisant son utilisation,

VOuS miserez sur un gain de
temps considérable pour la mise
en vigueur des contrats de vos
clients. Parlez-en avec votre équipe
de ventes pour en savoir plus, ou
visitez la page d'accueil d'EVO !

Si toutefois vous étes dans
I'obligation dutiliser un
formulaire ou la signature
de votre client est requise,
veuillez lire ce qui suit.

Pour informations
supplémentaires sur les
procédures de signatures
électroniques sécurisées,
cliquez ici.
linstantia.ia.ca/liens-utiles

IAST

Groupe financier

iA Groupe financier est une marque de commerce et un autre nom sous lequel
I'Industrielle Alliance, Assurance et services financiers inc. exerce ses activités. 1a.ca

Critéres d’admissibilité des signatures électroniques client

A Sil'ensemble des critéres ne sont pas satisfaits, la transaction vous sera
retournée non traitée.

1- Utilisation de I'un des outils suivants pour la signature électronique:
V HELLOSIGN DocuSign

[l formstack O onespan

2- Double authentification lors du processus de signature :
Un mot de passe (transmis par courriel) ou un code d’accés (transmis par texto)
doit étre transmis au client pour lui permettre de signer en toute sécurité.

3- Affichage d'une confirmation de signature sécurisée sur le document signé.

Q Document signé dont toutes les signatures sont valides.

4- La synthése du processus de signature électronique doit &tre transmise
a iA Groupe financier avec le document signé électroniqguement. De plus,
elle doit confirmer le deuxieme critére d’admissibilité, soit I'utilisation
d'un mot de passe ou d'un code d'acceés.

5- Signature électronique « manuscrite » pour les Autorisation médicales
et Changement de bénéficiaire (assurance et épargne).

Utilisation du stylet sur écran tactile

L'utilisation d'un stylet sur écran tactile ou image apposée pour la signature client
ne sont pas acceptées en dehors des outils approuvés. Le conseiller peut utiliser,
pour sa propre signature a titre de conseiller, un stylet ou une image apposée,
lorsqu’une signature est requise pour une transaction effectuée a I'aide d'une
Lettre d'autorisation limitée (LAL).

ON S’INVESTIT, POUR VOUS.

WCOR-6-107 ACC


http://iaa.secureweb.inalco.com/MKMWPN23/Evo
http://linstantia.ia.ca/liens-utiles
http://ia.ca

Annexe — OneSpan

documents signés

Comment joindre votre synthése du processus de signature électronique avec les

> A partir de 'onglet Transactions de votre page d’accueil, télécharger les documents a I'aide des 2

boutons de téléchargement. Comme il n’est pas possible de les joindre, nous transmettre les

documents dans des fichiers PDF différents :

1. Pour télécharger les documents signés (voir carré rouge 1 dans I'image)

2. Pour télécharger la synthese du processus de signature électronique (voir carré rouge 2 dans

In
I'image)
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Exemple de synthése du processus de signature électronique

Date et heure D Action Document  |IP Autre
2020-avr.-07 14:38:45 [GMTZ) GMT | Juliette Gagnon | SMS emoye 5/0 Numéro de télé
phone: +
141 [
— : : Exemple
J020-avr.-07 14:40:14 (GMTZ) GMT  |Juliette Gagnon  |Authentification |5/0 .28.218.30
s d’envoi par
2020-avr.-0T 14:40:14 (GMTZ) GMT | Juliette Gagnon  |Session de 3/0 21830 |Session de p
signature pour signature pour
destinataire destinataire : teXto
Jm&m.:iL:om{
| | Jullette Gagnon)
2020-aviROT 14:40:15 (GMTZ) GMT  |Juliette Gagnon | Afficher Consentement de [139.28.218.30
signature en ligne
2020-avil0T 14:40:19 (GMTZ] GMT  |Jullette Gagnon  |Accepter Consentement de |139.28.218.30 Approbatlon :
signature en ligne @TiE265d-b553- _
4cb6-Bals-
| | 01200216521
2020-avi@07 14:40:19 [GMTZ) GMT  |Juliette Gagnon | Confirmer Consentement de |139.28.218.30
H020-av
2020-av
= Oou
H020-aw
2020-3¢
m—
XDDME 14:41:23 (GMTZ) GMT  |Jullen Gagnon  |Authendification |5/0 207.134,102.15
wia SMS
2020-awr @07 14:41:22 (GMTZ) GMT | Julien Gagnon Session de 5/0 207.134.102.15  |Session de
signature pour signature pour
destinataire destinataire ;
julien.gag:
calJulien Gagnon]
2020-avr QT 14:41:25 (GMTZ) GMT | Jullen Gagnen Afficher Consentement de |207.134.102.15
signature en ligne
2020-avr Siilakeinbiii i L — i
signature en ligne B906CADLS-4000- 7 H
) hesgrat Exemple d’envoi par
2020-avr.-07 14:41:31 (GMTZ) GMT | Julien Gagnon | Confirmer Consentement de 102.15 QU estion - Re po nse
signature en ligne
2020-avr.-07 14:41:35 (GMTZ) GMT | Jullen Gagnon Affichar F1E remplie 207.134.102.15
2020-avr.-07 14:41:55 (GMTZ) GMT | Julien Gagnon | Cliquer pour F1E remplie 207.134.102.15  |Approbation:
signer M2JKrFrcF
H20-avr.-07 14:41:58 (GMTZ) GMT | Julien Gagnon _C-Dﬂfl rmer _F:IF rernplie 207.134,102.15




Annexe — DocuSign

Comment joindre votre synthése du processus de signature électronique avec les
documents signés

1-

A partir de votre page d’accueil, cliquer sur 'onglet
Admin, puis sur Parametres de I’espace signer (dans
le volet de gauche).

La premiére fois seulement : Dans la section Remise
d’enveloppe, cliquer sur I'option Joindre le
certificat de réalisation a I’enveloppe (Voir carré
rouge - 1™ image).

A chaque fois : Lors du téléchargement du
document, sélectionner I'option Combiner tous
les PDF en un seul fichier. Ainsi votre synthése du
processus de signature électronique sera jointe
au document signé (Voir carré rouge - 2¢image).

Remise d'enveloppe

Joindre les documents & 'e-mail de réalisation

Joindre le certificat de réalisation a I'enveloppe

(] Jorcre e corfcet e rsiston s Frveceed]

Exemple de synthése du processus de signature électronique

Confirmation — Mot de
passe transmis au client
pour lui permettre de
signer en toute sécurité.
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Annexe — AdobeSign

Comment joindre votre synthése du processus de signature électronique avec les
documents signés

1- A partir de votre page d’accueil, cliquer sur 'onglet Compte, puis sur Paramétres généraux dans le
volet de gauche.

2- Dans l'option Joindre le rapport d’audit aux documents, cliquer sur Joindre le rapport d’audit actuel
aux documents lors du téléchargement depuis la page Gérer (Voir carré rouge dans I'image).

Exemple de synthése du processus de signature électronique
(Mot de passe transmis par courriel ou code d’acces transmis par texto)

Exemple
d’envoi par
texto

Confirmation — Mode passe / Code d’accés
OU transmis au client pour lui permettre de signer
en toute sécurité.

Exemple
d’envoi par
courriel




Annexe — FormStack Sign

Comment joindre votre synthése du processus de signature électronique aux
documents signés

> Aucune action n’est nécessaire, car la synthése du processus de signature électronique est
automatiquement jointe aux documents signés.

Exemple de synthése du processus de signature électronique

Confirmation — Mot de passe
transmis au client pour lui permettre de
signer en toute sécurité.




