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Guia de Teoria del Cambio:

Cdémo pasar de la necesidad al impacto social
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ESTA PRESENTACION
1. Qué es Teoria del Cambio y sus componentes

2. Proceso para desarrollar una Teoria del cambio

3. Introduccion a los indicadores
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Una manzana al
dia te mantiene
saludable

;Quienes creen que esta
afirmacion es cierta?

An apple a day keeps the doctor away



Evaluacion SIN Teoria del Cambio

-

Una manzana al dia

J

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

cuantix™s

Mas salud
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€ Teoria del cambio

v'Es la descripcion de cdmo se supone que una intervencion
conseguira los resultados deseados

v Expone la légica causal de cdmo y por qué un proyecto lograran los
resultados previstos

v'Facilita la construccién de indicadores para las distintas etapas del
programa

v'Ayuda a ordenar las ideas, pensar bien sobre las preguntas de
investigacion y como medir las respuestas

X



Cadena causal

NECESIDADES

Los problemas
puntuales que
motivan una
intervencion y
sobre los cuales
se desea producir
un impacto

cuantix 2
=

22222)

INTERVENCION PRODUCTOS RESULTADOS
INTERMEDIOS

El programa Las consecuencias Los cambios en

especifico directas conocimientos,

esperadas luego actitudes,
de ejecutar las capacidades y
actividades comportamientos
planeadas gue resultan de

los productos

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

IMPACTO

El objetivo final
dela
intervencion, es
decir, lo que
quiere cambiar el
programa



Evaluacion CON Teoria del Cambio

Personas con
problemas de
salud

NECESIDAD

e N
Manzanas
entregadas
_ Y,
PROGRAMA

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

/

Manzanas

ingeridas /Mejora
el acceso a frutas
frescas

PRODUCTO

Mejora los
niveles de
vitamina C en el
cuerpo

-

cuantix™s

J

RESULTADO
INTERMEDIO

Md3s salud

IMPACTO
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Diferentes posibles mecanismos que pueden generar mas salud

NECESIDAD

Personas con
bajos niveles de
Vitamina C

PRODUCTO RESULTADO INTERMEDIO IMPACTO
Niveles Reduce la
Manzanas . X
inqeridas adecuados de Incidencia de
9 Vitamina C escorbuto

Se podrian usar naranjas también

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Enfermedad producida por la
carencia de vitamina C, que se
caracteriza por el
empobrecimiento de la
sangre, ulceraciones en las
encias y hemorragias

X



NECESIDAD

4 N

Personas con riesgo
de cdncery
enfermedades
cardiacas

- J

PRODUCTO
4 )
Manzanas
ingeridas
o J

RESULTADO INTERMEDIO

La estrategia de medicidn seria distinta para cada teoria

Personas obesas
y sobre preso

s

Manzanas
ingeridas

~

Disminuye el
consumo de
comida chatarra

-

e ™
Incrementan
niveles de
Quercetina
_ Y,
4 N

J

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio
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Diferentes posibles mecanismos que pueden generar mas salud

IMPACTO
( Reduce la )
incidencia de
enfermedades
cardiacas e
inflamacion de
L prostata )
Se podrian usar cebollas moradas
también
s N
Reduce la
incidencia de
obesidad
\_ J

Se podrian usar palitos de zanahoria

como shack



Por qué es necesario medir en cada punto de la cadena

Manzanas
entregadas

Manzanas
ingeridas

Niveles de
vitamina C
aumentados

Indicadores de
salud mejorados

cuantix 2
=

Interpretacion

) &

) &

X
X X X X

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Fallas en la implementacion

Falla de implementacion: adherencia o
enganche

Falla en la teoria (Link causal temprano)

Falla en la teoria (Link causal tardio)

Consistente con la teoria

Falla en la teoria (diferente camino de
impacto)
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¢Qué importancia tiene hacer este
ejercicio con nuestro proyecto?



Posibles usos de la Teoria del cambio

 Comunicacion externa:
* Explicar en qué consiste el proyecto
 Demostrar al donante que la intervencion esta bien pensada
* Reporte sobre éxitos y avances intermedios

* Disefio de intervenciones/programas

* Proceso iterativo
» Distintas maneras de resolver un problema
* Consenso sobre objetivos

* Monitoreo y evaluacion

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan
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Caso: Programa de Promocidén de Lavado
de Manos en Peru

* LA HIGIENE Y LA TRANSMISION DE ENFERMEDADES

e La evidencia médica sugiere que las manos son la principal via de
contagio de enfermedades como la diarrea y las infecciones respiratorias.
En muchos paises, las tasas de lavado de manos con jabdn en momentos
criticos (antes de comer o después de ir al bafio) son extremadamente
bajas, incluso cuando hay agua y jabdn disponible.

 EL LAVADO DE MANOS EN PERU

* Se implementd un programa nacional de promocidn y capacitacion
higiénica. El programa tuvo como objetivo generar y mantener practicas
de lavado de manos con jabédn en momentos criticos, a través de un
cambio en los conocimientos y las creencias de las madres y las personas
al cuidado de menores.

Fuente: JPAL
https://www.povertyactionlab.org/es/evaluation/promoviendo-el-comportamiento-de-lavado-de-manos-en-per%C3%BA-los-efectos-de-
intervenciones

13



https://www.povertyactionlab.org/es/evaluation/promoviendo-el-comportamiento-de-lavado-de-manos-en-per%C3%BA-los-efectos-de-intervenciones

Solucion

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan
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éQué observamos en la TDC?

Fuente: JPAL

Necesidades

& )
La falta de
higiene causa

enfermedades

Intervencion

- 3

Promocion de
lavado de
manos con

e infecciones

"

A

Productos

Resultados
Intermedios

/

jabon
4

N

Personas
mejor
informadas

\

/

Personas se
lavan las
manos con

-/

jabon
(W

\

=/

Impactos

Disminuyen
las infecciones
y las

enfermedades

N 7/

https://www.povertyactionlab.org/es/evaluation/promoviendo-el-comportamiento-de-lavado-de-manos-en-per%C3%BA-los-efectos-de-

intervenciones

cuantix -y
QP
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https://www.povertyactionlab.org/es/evaluation/promoviendo-el-comportamiento-de-lavado-de-manos-en-per%C3%BA-los-efectos-de-intervenciones

Otras Teorias del Cambio con
indicadores

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan



Caso: D.Light

d.light

A Brighter Future

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan
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Caso: D. light

NECESIDAD

-

Falta de energia
confiable y
segura para la
base de la
pirdmide

-

~

PROGRAMA

-

Linternas solares
(D.light)

o

PRODUCTO

4 )

# de hogares
con linfernas
D.light

- J

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

RESULTADO
INTERMEDIO

4 )
-Reduccidén uso
de Kerosene
-Incremento
horas uso
productivo

\ J

Cuan

IMPACTO

4 .
-Aumento ingreso

pPOor no comprar

Kerosene

-Reduccidén del
CO2 domiciliario

-Reducciéon de

enfermedades
respiratorias
N Y,
LARGO PLAZO
Aumento de los
ingresos
\ )

18



Caso: Grupos de ahorro

Fuente:

e

Grupos de ahorro comunitario,
una oportunidad de superacién
para las mujeres.

__iPARTICIPA!

http://www.byronayala.com/estudio-de-caso-inclusion-financiera-de-mujeres-en-areas-rurales-por-medio-de-grupos-de-ahorro/#.WrkVSy7waM8

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan

19
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Caso: Grupos de ahorro

NECESIDAD PROGRAMA PRODUCTO s IMPACTO
4 I 4 I (. I g ) I 4 N
# de personas que: Aumenta:
-Bajos niveles de -abren cuenta de - # de cuentas -Capacidad
ahorro -Cuentas de ahorros de ahorro para responder a
-Dificultades al ahorro -establecen -# de depositos shocksy a.
enfrentar -Grupos de metas de ahorro _Cantidad emergencias
“Shocks” y autoayuda -reciben diploma depositada -Estabilidad del
emergencias por cumplir meta Cantidad consumo
ahorrada
\ J \ J \ J \ J \ J

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio 20
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Proceso para desarrollar la TDC
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6 pasos para desarrollar la Teoria del Cambio

1.

2.

Definir EL PROBLEMA que dio origen al proyecto

Definir el ALCANCE del programa: causas que seran abordadas por
el proyecto y cuales no

Definir la cadena de RESULTADOS
|dentificar supuestos y riesgos
Resumir la hipotesis causal

Definir indicadores para cada paso de la cadena



1. Definir el problema que dio
origen al proyecto

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan
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1. Definir el problema que dio origen al proyecto

Problema

Consecuencia

Causas
conocidas

Las personas mayores no consiguen trabajo

Bajo nivel de vida y poca independencia de
las personas mayores

Empresas no emplean a personas mayores de 40 afios
Poco conocimiento de plataformas para busqueda de
empleo

Pocas habilidades para las demandas del mercado laboral

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio 24



2. Definir el alcance del
programa

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan



2. Definir el alcance del proyecto

Causas

abordadas

Causas no
abordadas

Coémo el proyecto
resuelve el
problema

v Poco conocimiento de plataformas para busqueda de

empleo
v Pocas habilidades para las demandas del mercado laboral

** Empresas no emplean a personas mayores de 40 afios

Programa de capacitacion en habilidades tecnoldgicas para el
adulto mayor, con énfasis en la utilizacion de portales de

empleo

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan
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Cadena causal

NECESIDADES

Los problemas
puntuales que
motivan una
intervencion y
sobre los cuales
se desea producir
un impacto

cuantix 2
=

22222)

INTERVENCION PRODUCTOS RESULTADOS
INTERMEDIOS

El programa Las consecuencias Los cambios en

especifico directas conocimientos,

esperadas luego actitudes,
de ejecutar las capacidades y
actividades comportamientos
planeadas gue resultan de

los productos

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

IMPACTO

El objetivo final
dela
intervencion, es
decir, lo que
quiere cambiar el
programa

27



3. Desarrollar la cadena de
resultados

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan



Cadena de resultados

Una cadena de resultados muestra la supuesta
relacion de “causa y efecto” entre los resultados
inmediatos, intermedios e impacto (corto, mediano

y largo plazo)

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Haz una lista de posibles
resultados del proyecto

Junta los resultados similares para
reducir el nimero

Ordena los resultados en forma de
“causa-efecto”

Valida que la cadena de resultados
arroje una historia coherente

Cuan

29
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Fuente: Purposeful Program Theory: Effective Use of Theories of Change and Logic Models (Research Methods for the Social Sciences)", de Sue C. Funnell, Patricia J. Rogers

Health and well-being of Economic, soclal, and
mature worker clients community benefits

Improve >

1 ;

Clients of the program retain jobs they have
acquired through the program

——--  Cllents obtaln appropriate jobs

Job-seeking skills of cllents improve (as needed)

t i

Job-related skills of clients Improve (as needed)

?

Job motivation, confidence, work habits, and life
skills of clients Improve (as needed)

?

Clients sign up for and take some personal
responsibility for thelr case management plans

t

Older unemployed people know about and
register with the program as clients

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

30



4. |dentificar supuestos y
riesgos

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan



Cuan

Preguntas para identificar los riesgos

N\

¢ Qué causas fuera del alcance del proyecto pueden afectar
el correcto desempeno de los outcomes deseados?

¢Hay una manera en que el programa pueda manejar los
riesgos asociados a esas causas que no puede controlar?

¢ Qué supuestos hace esta cadena acerca de las relaciones
entre los distintos outcomes?

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio 32



Realiza el mismo ejercicio para tu

proyecto
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6 pasos para desarrollar la Teoria del Cambio

1.

2.

Definir EL PROBLEMA que dio origen al proyecto

Definir el ALCANCE del programa: causas que seran abordadas por
el proyecto y cuales no

Definir la cadena de RESULTADOS
Identificar supuestos y riesgos
Resumir la hipotesis causal

Definir indicadores para cada paso de la cadena



5. Resumir la hipdtesis causal

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan



Cuan

Caso: D.Light

d.light

A Brighter Future

Hipotesis: el uso de linternas solares
redlfczgnfgrmgfiatcijes res;:;rallcorlas Hipotesis: el uso de linternas solares
por fa disminucion @€ Uso de Kerosene aumenta el rendimiento escolar por

el aumento de numero de horas de

estudio 36

¢



Fuente: http://www.byronayala.com/estudio-de-caso-inclusion-financiera-de-mujeres-en-areas-rurales-por-medio-de-grupos-de-ahorro/#.WrkVSy7waM8

Cuan

Caso: Grupos de ahorro

Grupos de ahol omunltarlo,
una oponumlda superacién
S,

eres.
~{PARTICIPA!
&

A ! ‘ﬁ <

Hipdtesis: los grupos de ahorro aumentan

la capacidad de las familias para

responder ante emergencias (salud,

shocks econémicos) porque facilitan la
apertura de cuentas /

37



Caso TECHO

UN TECHO PARA CHILE

-
4

Hipdtesis: las viviendas de
emergencia mejoran la probabilidad
de que el jefe del hogar tenga un
trabajo, porque dan seguridad sobre
Qa propiedad de los activos del hogar

L

=S s

Fuente: https://www.eldinamo.cl/nacional/2017/02/01/techihdhite diiciB-aropnsiracdiomsdexR@05d vidr das-de-emergencia-y-apuntan-a-financiar-300-mas/

Cuan
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Escribe...

T

Hipotesis:

\_

TU PROYECTO

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan

39
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6. Definir los indicadores para
cada paso de |la cadena

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio

Cuan
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Conclusiones

* Una Teoria de cambio hace explicito como se espera que un programa
genere impacto

* Sus componentes principales incluyen: el problema, el alcance, la
cadena causal, los supuestos y riesgos, y los indicadores

* La Teoria de cambio puede ayudar a saber, no solo si un programa es
efectivo o no, sino también a través de cuales mecanismos

X
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Indicadores



Cuantix ofrece un banco de indicadores de estandares
internacionales

Banco de mas de 1.000 BANCO DE INDICADORES

indicadores de impacto ,
FILTROS Asr?ciar a plan d: lrnedh:ion
Cohorte 2018 Enerc-abri

« |Indicadores creados por
organismos internacionales — : , ‘
(OlT UNESCO) e INDICADORES {ﬁttlomes V‘:;.

Piblico objetivo

° mdiCCIdOreS de |R|S, G”N Edad del piiblico objetivo >

Categoria >

[ ... BUSCAR

+ Test estandarizados para la e Acceso al agua potable dentro de..
. ez .re Fuente ¥ Registra si posee abastecimiento de agua potable er
medicion de habilidades : el hogar
blandas ’ -
Acceso al crédito
» Busca de forma sencilla por s scceder un it enuna megtucon financiers
palabra clave o categoria
Acceso y tenencia de servicios f.., ’
Werifica i |a perscna posee algunos de los servicios
financieros més basicos como son cuentas de ahorro
corriente,...

#MedicionDelmpacto #TeoriaDelCambio



cuant < _s

CUANTIFICA TUS

y demuestra el valor de |la inversion

Solicita un DEMO por:

amata@icuantix.com ‘

+56 99302 0394  \,

www.icuantix.com




