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Immer mehr Menschen kommen ins Pensionsalter…

…und leben länger

https://www.media-stat.admin.ch/animated/chart/01pyramid/ga-q-01.03.02-dashboard.html


Immer mehr Menschen über 60…

…leben alleine

Rückgang der Paarhaushalte, 

deutliche Zunahme der Alleinlebenden

Dazugehören ist nicht mehr selbstverständlich, wäre 

aber wichtig für die Lebensqualität und die Gesundheit



Unterstützung innerhalb von Familien…

…wird immer anspruchsvoller

Aufgaben während immer mehr Jahren 

auf immer weniger Familienmitglieder verteilt

Beruf und Unterstützung unter einen Hut bringen 

(Vereinbarkeit)

Angehörige leben und/oder arbeiten oft weit entfernt

Wie mit unterstützenden Nachbarn «richtig» 

kommunizieren?



Wie finden Angehörige, Eltern, Schwiegereltern, Grosseltern…

…die passenden Dienstleistungen?

Einerseits: Wahlmöglichkeiten

Andererseits: Angebots-Dschungel

Vermittlungsstellen oft selber Anbieter von Dienstleistungen

-> fehlende Unabhängigkeit

Konfessionell oder politisch neutrale Vermittlungsstellen rar



Wo finden Sorgende Angehörige…

…Rat und Tat?

Angebotsvielfalt für Angehörige davon abhängig, 

wo Eltern, Schwiegereltern, Grosseltern wohnen

Vorhandene Angebote sind oft nicht bekannt oder 

werden nicht gefunden und bleiben ungenutzt



Koordination der Dienstleistungen…

…für Betroffene und Angehörige

Stationär -> ambulant

Im Wettbewerb stehende Anbieter

koordinieren sich untereinander 

nur selten

Koordination und Administration 

bleibt in der Regel den 

Angehörigen überlassen



Ausrichtung muss sich ändern



Ausrichtung muss sich ändern



Ausrichtung muss sich ändern



Chance: Technik entwickelt sich schnell…

…Umsetzung oft anspruchsvoll

Berufstätige Angehörige Technik-gewohnt

Alltag vereinfachen mit Technik, immer günstiger

Individuelle Ökosysteme mit Dienstleistern, Nachbarn 

und Familienangehörigen technisch machbar

Datenschutz

Integration statt Insellösungen 



Chance: Angehörige sind bereit…

…wenn sie ernst genommen werden

Lösungen muss aus Angehörigensicht unabhängig, 

neutral, transparent und kostengünstig sein

Angehörigen wollen bei der Gestaltung der Angebote 

einbezogen werden

Mit den richtigen Strukturen kann das vorhandene 

Potenzial zur Selbstorganisation ausgeschöpft werden



Innovation als Antwort auf die Herausforderungen

1. Nicht kommerziell orientierter und unabhängiger Verein als Träger 

• Bündelt die Bedürfnisse berufstätiger und betreuender 
Angehöriger, vertritt deren Interessen.

• Koordiniert die Leistungserbringer der Langzeitpflege und 
Betreuung

• Stellt We+Care bereit

2. We+Care 

• Stellt für Sorgende kostenlos Applikationen zur Verfügung

• Schafft den organisatorischen Rahmen für die Zusammenarbeit 

zwischen den Leistungserbringern


