
Vous vous rendez à la consultation chez votre 
médecin généraliste avec des symptômes 
spécifiques. Le médecin vous diagnostique, par 
exemple, une carence en vitamines et vous 
prescrit donc des compléments..

1. Consultation

Votre médecin publie directement cette 
prescription électronique de compléments 
en vitamines sur la plate-forme Helena.

2. Prescription électronique

Vous recevez un message dans Helena et/ou 
un e-mail vous informant que cette prescription 
est disponible sur votre compte Helena.

3. Notification dans Helena

Réservez les médicaments prescrits dans 
votre pharmacie en un seul clic.

4. Pharmacie

Dès que tous les articles sont prêts à être 
retirés dans votre pharmacie, vous recevez un 
message dans Helena et/ou un e-mail.

5. Retrait des médicaments

Helena, votre environnement de santé personnel  
pour communiquer numériquement avec vos prestataires de soins

S’inscrire gratuitement via itsme ou e-id
sur info.helena.care


