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TRAVAILLER 

SA MARQUE EMPLOYEUR 

DANS UN CONTEXTE INEDIT 
Les nouveaux enjeux pour les recruteurs 
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RESPONSABLE DES ETUDES

C A R O L E  F E R T E

RESPONSABLE BUSINESS MARKETING
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Inquiétude des recruteurs et des salariés

Continuez à MOTIVER vos collaborateurs ! 

COVID 19 
LE CONTEXTE ACTUEL
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des candidats se renseignent 
sur les entreprises avant 
de passer un entretien *

*Étude ManPowerGroup

ne trouvent pas assez 
d’informations ! *

R E N S E I G N E M E N T S

I N F O R M A T I O N S

LA RECHERCHE 
D’INFORMATIONS 
SUR LES ENTREPRISES : 
un besoin avéré des candidats 

95%

67%
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La marque employeur est une stratégie 

qui consiste à valoriser vos valeurs, votre 

raison d'être et votre culture d'entreprise 

Le développement de la 

marque employeur, principal 

enjeu d’avenir* identifié par les 

entreprises en matière de 

recrutement 

* Étude APEC octobre 2020. Echantillon : 1240 entreprises de 10 salariés et plus 
du secteur privé ayant recruté au moins 1 cadre au cours de l’année 2019

MARQUE 
EMPLOYEUR
DÉFINITION

DES ENTREPRISES 

n°1



MARQUE 
EMPLOYEUR
ENJEUX
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RÉTICENCE 

ET INCERTITUDE 
DES CADRES
Mauvais matching

*Etude Cadremploi 2019

1/3 des périodes d’essai 

des cadres n’aboutissent 
pas*

ENJEUX RECRUTEURS

DES EXIGENCES 

PLUS FORTES

Trouver le bon équilibre

Donner envie avec
une parole vraie



MARQUE 
EMPLOYEUR
POINT DE VUE
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Visibilité
Communication média

IDENTITÉ 

EMPLOYEUR

IMAGE 

EMPLOYEUR

PRATIQUES 

RH

Intérêt

Attractivité
Avantages, pointes 

forts, contenus média

Transparence
Avis, notes

Engagement

Confiance

RECRUTEUR CANDIDAT



MARQUE 
EMPLOYEUR
OBJECTIFS
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FIDÉLISER
vos collaborateurs

ATTIRER
de nouveaux talents

&
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Méthodologie de l’étude Ifop pour Figaro Insiders

Des salariés positifs mais prudents !

Vos salariés sont vos meilleurs ambassadeurs 

Recruteurs & candidats : comment trouver un terrain d’entente 

La marque employeur comme levier pour réduire les coûts des recrutements

SOMMAIRE



ETUDE RÉALISÉE PAR L'IFOP 
POUR FIGARO INSIDERS

Méthodologie

Enquête menée auprès d’un 

échantillon de 1003 salariés 

français, échantillon 

représentatif des salariés 

français du secteur public et 

privé (hors fonctionnaires).

La représentativité de 

l’échantillon a été assurée 

par la méthode des quotas 

sur les critères de sexe, 

d’âge, de catégorie socio-

professionnelle, de secteur 

d’activité, de nature 

juridique de l’employeur 

(public/privé) et de région.

Les interviews ont été 

réalisées par 

questionnaire auto-

administré en ligne du 

19 au 24 août 2020.

Échantillon Méthodologie Mode de recueil 
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DES SALARIÉS POSITIFS 

MAIS PRUDENTS ! 



QUESTION : Globalement, diriez-vous que dans votre emploi… ? Vous êtes…

6%

10%

15%

19%

23%

43%

43%

1%

2%

5%

7%

7%

13%

36%

59%

53%

52%

52%

53%

32%

16%

34%

35%

28%

22%

17%

12%

5%

80%

88%

93%

20%

12%

7%

Total 

« OUI »
Total  

« NON»

Performant(e) 

Engagé(e) 

Motivé(e) 

Passionné(e) 

Epanoui(e) 

Stressé(e) 

Déprimé(e) 

70%

74% 26%

30%

 Oui, tout à fait       Non, pas du 

tout

21%

44% 56%

79%

ENTRE PERFORMANCE ET ENGAGEMENT, LES SALARIÉS DÉCLARENT UN ÉTAT D’ESPRIT POSITIF



QUESTION : D’une manière générale, quelle est la situation qui vous décrit le mieux actuellement ?

45%

44%

6%

5%

Vous souhaitez rester dans votre entreprise

Vous êtes ouvert aux opportunités

Vous souhaitez créer votre entreprise ou devenir
indépendant

Vous êtes en recherche active d’emploi 

DES SALARIÉS PARTAGÉS ENTRE SÉCURITÉ ET DÉSIR DE MOBILITÉ
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des salariés sont ouverts aux 

opportunités ou en recherche 

active d’emploi 

des salariés souhaitent rester 

dans leur entreprise

D’OÙ L’INTÉRÊT D’OPTIMISER 

VOTRE MARQUE EMPLOYEUR !

FIDÉLISER
vos collaborateurs

ATTIRER
de nouveaux talents

&

45% 

49% 



QUESTION : Parmi les critères suivants, quels sont ceux qui vous donneraient le plus envie de rester dans votre entreprise ? En premier ? Et ensuite ?

52%

42%

38%

30%

25%

25%

20%

16%

15%

13%

11%

11%

11%

9%

6%

4%

3%

2%

Total des citations*

Une rémunération attractive 

Une ambiance de travail conviviale et enthousiaste 

La reconnaissance 

La possibilité d’évoluer au sein de l’entreprise 

La localisation géographique - proximité avec lieu de vie -

L’autonomie et la prise d’initiative 

Un management de qualité et de proximité 

Les valeurs de l’entreprise dans lesquelles je me reconnais 

L’opportunité de développer son potentiel et/ou une expertise 

La reconnaissance de l’entreprise dans son secteur d’activité 

Une fierté d’appartenance au groupe 

Un niveau d’implication et de professionnalisme des 

collaborateurs 

La possibilité de travailler sur des projets d’envergure 

La visibilité des projets et des réussites dans l’entreprise 

Une culture de l’innovation 

Des perspectives de mobilité internationale 

Un autre critère 

Aucun critère 

*Total supérieur à 100, 
les répondants ayant pu 

donner plusieurs réponses

LA POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION, L’UN DES PRINCIPAUX LEVIERS DE FIDÉLISATION DES SALARIÉS 
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VOS SALARIÉS SONT VOS 

MEILLEURS AMBASSADEURS !  



QUESTION : Selon-vous, dans le contexte actuel, quel est l’objectif le plus important de la marque employeur ?

Mise à niveau : La marque employeur est l’image d’une entreprise auprès des candidats et des employés.

30%

23%

22%

12%

8%

5%

Fidéliser les meilleurs talents de l’entreprise 

Garantir une “culture” commune à l’ensemble 

des salariés 

Dans le contexte actuel, la marque employeur est

un enjeu totalement secondaire

Attirer les meilleurs candidats

Garder un lien avec l’ensemble des candidats 

potentiels 

Un autre objectif

LA FIDÉLISATION PERÇUE COMME PRINCIPALE AMBITION DE LA MARQUE EMPLOYEUR 



19
Source : questionnaire auto-administré en ligne auprès des bases opt-in 

Cadremploi du 25 au 29 Mars 2019, 1012 répondants

Plus d’1 cadre sur 2 

n’a pas de parcours d’intégration 

Instaurer un parcours d’intégration 

et essayer de sortir des sentiers battus

Seuls 35% des cadres ont eu un entretien 

à mi-parcours lors de la période d’essai 

Identifier rapidement les points de blocage 

FIDÉLISER SES SALARIÉS 
pour réduire le turn-over et maitriser 
ses coûts de recrutement
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Co-construisez votre marque employeur 

avec vos collaborateurs

Incitez-les à déposer des avis et notations 

sur votre entreprise

Faites-les participer à des tournages 

et interviews

Valorisez la cooptation en entreprise

IMPLIQUER
vos collaborateurs



QUESTION : A propos de votre employeur, quelle situation, parmi les suivantes, vous correspond le mieux ?  

Vous…

57%

29%

11%

3%

TOTAL Du bien 

Pourriez dire du bien de votre employeur, sans qu’on 

vous le demande 

Diriez du bien de votre employeur si on vous 

demandait votre avis 

Resteriez neutre sur votre employeur si on 
vous demandait votre avis 

TOTAL Du mal 

Diriez du mal de votre employeur si on vous demandait 

votre avis 

Pourriez dire du mal de votre employeur, sans qu’on 

vous le demande 

Vous ne savez pas 

LES SALARIÉS, PRINCIPAUX AMBASSADEURS DE L’ENTREPRISE
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CAPITALISEZ
sur vos collaborateurs : 
ce sont vos meilleurs ambassadeurs ! 

* Source : Sociallymap

x8
8 fois plus d’interactions pour 

un contenu partagé par des employés 

vs par la marque *

Transformez la satisfaction 

de vos salariés en engagement



QUESTION : Si vous deviez postuler aujourd’hui dans une entreprise quel type d’information chercheriez-vous à connaitre prioritairement sur celle-ci ?

30%

24%

16%

15%

11%

4%

Des informations sur le quotidien au sein de l'entreprise 
(conditions matérielles, comité d’entreprise, ambiance, etc.) 

Des informations sur son activité et les métiers qui la
composent

Des informations sur la santé financière de l’entreprise 

Des informations sur les perspectives d’évolution dans 
l’entreprise (politique RH…) 

Des informations sur l'actualité de l'entreprise et sa
performance

Des informations sur les actions sociétales que l’entreprise 
mène (fondation, développement durable) 

LE QUOTIDIEN AU SEIN DE L’ENTREPRISE ATTISE LA CURIOSITÉ DES CANDIDATS POTENTIELS 

Principales sources 

d’informations :

• Site internet

• Témoignages collaborateurs

• Bouche à oreille
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DES CANDIDATS 

EN RECHERCHE DE CONTENU 

SUR VOTRE ENTREPRISE

Immergez les potentiels 

candidats dans votre 

quotidien via votre 

page entreprise

Et différenciez-vous !
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REPRISE DES AVIS ET NOTES 

DES COLLABORATEURS

PRÉSENTATION 

DE L’ENTREPRISE

CHIFFRES CLÉS 

SUR L’ENTREPRISE

CONTENU MEDIAS

(PHOTOS ET VIDÉOS)

SITUATION GÉOGRAPHIQUE 

ET SERVICES À PROXIMITÉ 

DE L’ENTREPRISE

DES CANDIDATS 

EN RECHERCHE DE CONTENU 
SUR VOTRE ENTREPRISE
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Mise à disposition de 

contenu pertinent dès 

l’offre d’emploi pour 

accélérer la candidature

Annonce avec page entrepriseAnnonce basique vs

DES CANDIDATS 

EN RECHERCHE DE CONTENU 
SUR VOTRE ENTREPRISE
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DIVERSIFIEZ VOS PLATEFORMES
pour toucher un maximum de candidats 
potentiels et développer votre notoriété

Messages concernant les valeurs, la culture

et les métiers de l’entreprise

Annonce 

SITE CARRIÈRE

PAGE ENTREPRISE / JOB BOARDS

SALONS 

JOB DATING

RÉSEAUX SOCIAUX 

DISPLAY 

RETARGETING 
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RECRUTEURS & CANDIDATS, 

COMMENT TROUVER 

UN TERRAIN D’ENTENTE ? 



QUESTION : Parmi les propositions ci-dessous, quelles sont selon vous les caractéristiques qui rendent une entreprise attractive ?

En premier ? Et ensuite ?

48%

46%

37%

33%

30%

25%

24%

21%

19%

18%

13%

12%

12%

8%

4%

1%

2%

Total des citations*

L’ambiance de l’entreprise 

La politique de rémunération 

Les possibilités d’évolution et de formation 

La flexibilité dans l’organisation du travail (horaires, télétravail…) 

La santé financière de l’entreprise 

La réputation de l’entreprise 

La localisation géographique 

La valorisation de l’implication et des résultats des collaborateurs 

La modernité des méthodes de travail 

L’environnement matériel de travail (locaux, équipements, 

restauration…) 

La politique de l’entreprise en matière d’égalité hommes-femmes 

Les engagements environnementaux pris par l’entreprise 

L’attention portée par l’entreprise à la diversité et la mixité de ses 

salariés 

L’importance accordée à l’on boarding c’est-à-dire la phase 

d’intégration des nouveaux arrivants dans l’entreprise 

L’importance accordée à l’off boarding, c’est-à-dire 

l’accompagnement au départ d’un salarié 

Une autre caractéristique 

Aucune caractéristique 

*Total supérieur à 100, 
les répondants ayant pu 

donner plusieurs réponses

L’AMBIANCE ET LA RÉMUNÉRATION, PRINCIPAUX CRITÈRES D’ATTRACTIVITÉ D’UNE ENTREPRISE 
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Rémunération

Localisation géographique

DES INFORMATIONS 

à faire apparaitre 

dès l’offre d’emploi

Des leviers d’attraction 

pour les candidats

Organisation du travail
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LES SALARIÉS ONT BESOIN DE SE PROJETER 

Ambiance de travail 

Près d’1/3 des cadres souhaitent avoir à 

disposition une vidéo présentant le poste

pour venir en appui de l’offre d’emploi

Enquête Cadremploi janvier 2020 

Possibilité d’évolution et de formation



QUESTION : Si vous deviez faire passer un entretien de recrutement aujourd’hui, que rechercheriez-vous en priorité chez un candidat ?

En premier ? Et ensuite ?

Base : à ceux qui exercent des responsabilités d’encadrements soit 31% de l’échantillon

51%

44%

26%

25%

18%

14%

11%

6%

4%

-

L’expérience professionnelle 

Des compétences techniques requises pour le poste

Un intérêt pour le secteur d’activité de l’entreprise 

Des soft skills , c’est-à-dire des compétences humaines et 
interpersonnelles 

La maîtrise des outils numériques

La dimension multiculturelle de son parcours

La maîtrise d’une ou plusieurs langues étrangères 

Un diplôme en particulier

Une autre caractéristique

Aucune caractéristique Total des citations*
*Total supérieur à 100, les
répondants ayant pu donner

plusieurs réponses

LES RECRUTEURS MISENT AVANT TOUT SUR L’EXPÉRIENCE PROFESSIONNELLE 
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SOYEZ PRÉCIS 
tout en priorisant vos attentes

Soyez exhaustif 
Expérience professionnelle, Compétences techniques, Soft skills… 

Et réaliste
éviter de rallonger la liste des compétences obligatoires



QUESTION : Si vous deviez faire passer un entretien de recrutement aujourd’hui, quelles caractéristiques de votre entreprise

mettriez-vous en avant pour attirer un candidat ? En premier ? Et ensuite ?

35%

34%

34%

27%

26%

22%

21%

18%

16%

15%

13%

11%

10%

8%

3%

3%

5%

Total des citations*

Les possibilités d’évolution et de formation 

La réputation de l’entreprise 

L’ambiance de l’entreprise 

La santé financière de l’entreprise 

La politique de rémunération 

La flexibilité dans l’organisation du travail (horaires, télétravail…) 

La valorisation de l’implication et des résultats des collaborateurs 

La localisation géographique 

L’attention portée par l’entreprise à la diversité et la mixité de ses 

salariés 

L’environnement matériel de travail (locaux, équipements, 

restauration…) 

La modernité des méthodes de travail 

L’importance accordée à l’on boarding c’est-à-dire la phase 

d’intégration des nouveaux arrivants dans l’entreprise 

Les engagements environnementaux pris par l’entreprise 

La politique de l’entreprise en matière d’égalité hommes-femmes 

L’importance accordée à l’off boarding, c’est-à-dire 

l’accompagnement au départ d’un salarié 

Une autre caractéristique 

Aucune caractéristique 

Base : à ceux qui exercent des responsabilités d’encadrements soit 31% de l’échantillon

*Total supérieur à 100, 
les répondants ayant pu 

donner plusieurs réponses

VALORISEZ VOS CANDIDATS, VALORISEZ-VOUS, CONSTRUISEZ ENSEMBLE



QUESTION : A l’inverse, sur quels éléments considérez-vous que votre entreprise devrait progresser pour être plus attractive 

aux yeux des candidats ? En premier ? Et ensuite ?

38%

25%

24%

20%

20%

17%

15%

15%

15%

13%

13%

11%

10%

10%

7%

4%

5%

Total des citations*

La politique de rémunération 

Les possibilités d’évolution et de formation 

La valorisation de l’implication et des résultats des collaborateurs 

L’ambiance de l’entreprise 

La modernité des méthodes de travail 

La flexibilité dans l’organisation du travail (horaires, télétravail…) 

Les engagements environnementaux pris par l’entreprise 

L’environnement matériel de travail (locaux, équipements, 

restauration…) 

La santé financière de l’entreprise 

L’attention portée par l’entreprise à la diversité et la mixité de ses 

salariés 

La politique de l’entreprise en matière d’égalité hommes-femmes 

La localisation géographique 

L’importance accordée à l’on boarding c’est-à-dire la phase 

d’intégration des nouveaux arrivants dans l’entreprise 

La réputation de l’entreprise 

L’importance accordée à l’off boarding, c’est-à-dire 

l’accompagnement au départ d’un salarié 

Une autre caractéristique 

Aucune caractéristique 

Base : à ceux qui exercent des responsabilités d’encadrements soit 31% de l’échantillon

*Total supérieur à 100, 
les répondants ayant pu 

donner plusieurs réponses

UNE PROGRESSION NÉCESSAIRE SUR LA POLITIQUE DE RÉMUNÉRATION 



CRITÈRES

D’ATTRACTIVITÉ 

D’UNE ENTREPRISE

LES CARACTÉRISTIQUES MISES 

EN AVANT PAR LES 

MANAGERS / RECRUTEURS

LES AXES DE PROGRESSION 

IDENTIFIÉS PAR LES MANAGERS / 

RECRUTEURS

Au global Rang Au global Rang Au global Rang

L’ambiance de l’entreprise 48% 1 34% 3 20% 4

La politique de rémunération 46% 2 26% 5 38% 1

Les possibilités d’évolution et de formation 37% 3 35% 1 25% 2

La flexibilité dans l’organisation du travail (horaires, télétravail…) 33% 4 22% 6 17% 6

La santé financière de l’entreprise 30% 5 27% 4 15% 9

La réputation de l’entreprise 25% 6 34% 2 10% 14

La localisation géographique 24% 7 18% 8 11% 12

La valorisation de l’implication et des résultats des collaborateurs 21% 8 21% 7 24% 3

La modernité des méthodes de travail 19% 9 13% 11 20% 5

L’environnement matériel de travail (locaux, équipements, 

restauration…)
18% 10 15% 10 15% 8

La politique de l’entreprise en matière d’égalité hommes-femmes 13% 11 8% 14 13% 11

Les engagements environnementaux pris par l’entreprise 12% 12 10% 13 15% 7

L’attention portée par l’entreprise à la diversité et la mixité de ses 

salariés
12% 13 16% 9 13% 10

L’importance accordée à l’on boarding 8% 14 11% 12 10% 13

L’importance accordée à l’off boarding 4% 15 3% 15 7% 15

SUR LES CRITÈRES D’ATTRACTIVITÉ, LES OPINIONS DIVERGENT !
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LA MARQUE EMPLOYEUR 

COMME LEVIER POUR RÉDUIRE 

LES COÛTS DES RECRUTEMENTS
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MIEUX RECRUTER 
POUR ÉVITER LES ERREURS DE CASTING

Gain de temps pour 

la sélection des candidats 

Pour rendre plus attractive votre entreprise, 

soyez en phase avec le marché et les attentes 

des candidats

Risque mieux maîtrisé au moment du choix 

d’embauche et taux élevé de confirmation
au-delà de la période d’essai 
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+50% de candidatures plus qualifiées

-43% des coûts d’embauche

Turnover réduit

Étude Link Humans

UNE MARQUE EMPLOYEUR FORTE, 

facteur de compétitivité et de rentabilité 



FIDÉLISER

INTÉGRER 

40

VOTRE MARQUE EMPLOYEUR SERA PRÉSENTE TOUT AU LONG DU PARCOURS DU SALARIÉ

ATTIRER 

ACCOMPAGNER LES DÉPARTS 
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RECRUTER +

FIDELISER SES TALENTS

Un outil de transparence 

et de différenciation

Vos collaborateurs 

sont vos meilleurs 

ambassadeurs

Un outil de communication 

et de visibilité

SOYEZ VRAI

SOYEZ VISIBLE

CAPITALISER SUR VOS COLLABORATEURS

EN BREF, VOTRE MARQUE EMPLOYEUR 

EST UNE VALEUR AJOUTÉE POUR VOTRE ENTREPRISE 

ET VOS RECRUTEMENTS 
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LES AVANTAGES DE L'OFFRE
FIGARO INSIDERS+

Production de contenu média inclus : 
tournages vidéos, reportages photos, 

interviews experts

• Reprise de votre page entreprise 

sur 4 plateformes pendant 1 an : Figaro 
Insiders, Cadremploi, Keljob et Figaro 

Etudiant

• Vos offres d'emploi reprises en illimité
sur Figaro Insiders et Keljob

• Visibilité boostée des pages entreprises 
et des offres sur les 4 plateformes

BÉNÉFICIEZ D'UNE SOLUTION CLÉ EN MAIN 

AVEC FIGARO INSIDERS+ ! 
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Vous souhaitez en savoir plus sur l’offre ? 
ou vous constaté que votre page 

Figaro Insiders n'est pas à jour ?

Vous pouvez nous contacter au 01 57 08 72 93 

ou par mail directement : 

recruteur@figarocms.fr

PROFITEZ D’UN TARIF DE LANCEMENT ATTRACTIF



CONTACTS

recruteur@figarocms.fr

01 57 08 72 93 

INFOS ET CONSEILS

recruteur.lefigaro.fr 

Suivez-nous également sur les réseaux sociaux :

POUR ALLER PLUS LOIN
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https://www.linkedin.com/showcase/figaro-recruteur/
https://twitter.com/FRecruteur
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MERCI


