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EN 2021, PREVISION D’UN FORT
REBOND DE LA CROISSANCE
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18.7%

CROISSANCE | 6
PIB FRANCE2021 |~ +(%

+3%
T4 +2%
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-1.3%

-13.8%

Source : Insee, note de conjoncture au 29 janvier 2021



FIGARO
Recruteur

(4

11% DES ENTREPRISES ONT
PREVU D’EMBAUCHER AU
MOINS UN CADRE SUR T1 2021

!

Stable vs prévision T4 2020 : 10%

~

.J"

61% des recrutements 7
prévus concernent des LI
créations de poste

P

»

Source : APEC 2021




UNE REPRISE HETEROGENE
SELON LES SECTEURS
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Fonctions dynamiques en 2021 :

Commercial

Ingénierie et production

Comptabilité et finances
Achat et logistique
IT & Digital

Marketing et communication

Source : Page Group, Etude de rémunération 2021. Fonctions sur
lesquelles les enfreprises prévoient de recruter



Compreé

des besoins des candidafts
et des collaborateurs




INQUIETUDE DES CANDIDATS

/4 des cadres sont inquiets

pour leur emploi
En déc. 2020 vs 19% en sept. 2020

Pres de 6 cadres sur 10
jugent «risquén de changer
d'entreprise
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Source : APEC 2021
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63%
des Francais estiment que leur
travail manque de sens
30%
d’'entre eux envisagent
COLLABORATEURS ET CANDIDATS de rechercher un emploi qui leur
EN QUETE DE SENS AU TRAVAIL en offre d'avantage, apres la crise

Attention au « burn-out » et au « brown-out »

Py |
qui menent au désengagement au fravail

Du sens

Sources : enquéte Chance - Yougov, sept 2020
Randstad, Le sens au fravail et I'impact du Covid-19, juillet 2020
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plissement

Nécessité de RASSURER
les candidats et vos collaborateurs

COMPRENDRE
LES BESOINS

DES CANDIDATS
ET DES SALARIES




VOS SALARIES,
LA RICHESSE

DE VOTRE

ENTREPRISE

a0

Etre & I'écoute

3

Etre agile
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LA CRISE A CREE UN CHOC
ET DE NOMBREUX CHANGEMENTS.

&

Envoyer
des messages
positifs a ses
collaborateurs

« Se mettre en mouvement
pour aller de I'avant I'»
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LE DEVELOPPEMENT
DE LA MARQUE EMPLOYEUR

principal enjeu d'avenir* identifié par les
entreprises en matiere de recrutement

La marque employeur est une stratégie ' 22 “ S 1 Fidéliser
qui consiste a valoriser vos valeurs, votre gD g e .D 3
raison d'étre et votre culture d'entreprise i ’ s ST Sl

l‘

* Efude APEC octobre 2020. Echantillon : 1240 entreprises de 10 salariés et plus
du secteur privé ayant recruté au moins 1 cadre au cours de I'année 2019




COMMENT REPONDRE AUX ATTENTES
DES CANDIDATS?

Définir

- Etre flexible

Efre fransparent dans |'organisation etrelayerles
(recrutement, gani> valeurs de son
situation de du travall ; .
I'entreprise) enireprise

Matching culture d’entreprise
avec valeurs des candidats
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DIVERSIFIER LES PLATEFORMES
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Messages concernant les valeurs, |la culture
et les métiers de |'entreprise

RETARGETING ‘ / SITE CARRIERE

.

S OBRATING

pour toucher un maximum de candidats
potentiels et développer votre notoriété

PISPlAY e

.

SALONS VIRTUELS ‘ RESEAUX SOCIAUX

PAGE ENTREPRISE / JOB BOARDS



LES ANNONCES,
ler CANAL D'EMBAUCHE DE CADRES
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CADREMPLOI offresdemploi ~  Actwaiité ~  Conseils ~  Dépdtde CV. 5 m

s Business Developer (H/F) w
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Business Developer

ol FIGARD CLASSIFIEDS - Paris - CDI
Quelles sont les missions ?

Avec plus de 25 000 nouvelles annonces par semaine, 4 millions de visiteul
par mois et plus de 2000 fiches conseils, Figaro Immo est un site de référel glune rags Ij -]
matiére diinfos et d'annonces immobiliéres, aussi bien pour les professio
pour les particuliers.

Figaro Immo c'est auss! une team de 20 Business Developer et de 2 Manag
garants, au quotidien, de la commercialisation de notre offre de produits et!
digitaux

Tes missions :

- Prospecter, par téléphone, le réseau des professionnels de Iimmobilier (agences
immobiliéres, administrateurs de biens, franchisés..) a partir de notre base de

+8 points en un an

55% des recrutements finalisés
I'ont été suite a la diffusion d'une offre

Source : APEC Barometre Sourcing cadres, rétrospective 2009-2019

données
- Qualifier les leads requs par le Marketing BtoB
- Gérer dans son intégralité le processus de vente, de la détection du besoin jusqu'a la

signature électronique du contrat CADREMPLOI

Quel est le profil idéal ?

Idéalement une premiére expérience en prospection téléphonique/télévente Bto,
mais surtout une grande ténacité et un goat pour le challenge !
- Une aisance relationnelle, en particulier au téléphone, qui te permettra d'instaurer
une relation de confiance avec tes interlocuteurs
- Une bonne maitrise des outils informatiques et une appétence pour e digital

Nous toffrons

Une formation de 10 jours sur nos produits/services, nos outils et nos techniues de

vente
- Un management de proximité et une ambiance de travail * start-up " oU ton énergie
et ta motivation te de salsir des opps és d'évolution pi

- Afin de commencer ton activité sereinement, tes objectifs seront pondérés le Ter
trimestre et un minimum sur tes variables te sera garanti

- Un systéme de rémunération attractif : 33 KEUR en package non plafonné et chaque
mois, une enveloppe supplémentaire dédiée aux challenges proposés par les
managers

- Dés les 100% d'objectif atteint, un systéme de booster de surperformance te
permettra de doubler ton variable !

Mais aussi, un cadre de travail privilégié et de nombreux avantages :

Une journée dintégration avec un Escape Game pour les nouvelles recrues de Figaro
Classifieds
- Du café a volonté et des plateaux de fruits tous les vendredis | Mais aussi des teams
buildings, des petits déjeuners et des pizzas party... organisés réguliérement
- Une carte Ticket Restaurant de 10 EUR/jour, 10 RTT/an, une mutuelle, un CE, une
prime de vacances, une subvention voyage et sport/culture.
- Des locaux tout neufs dans le 15e avec un rooftop A partir de septembre 2020 !

Poste en COI basé dans le 9éme (déménagement prévu dans fe 15éme des
septembre).

Process entretien

o Achao sAldobooionn 0t aecaia DU 2. Dol
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BUDGET SERRE ? X
VOUS POUVEZ TOUT DE MEME AGIR
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©

Réseaux
SOCIAQuUX

| Ecoles
Ambassadeurs |
infernes



UNE MARQUE EMPLOYEUR FORTE,
facteur de compétitivité et de rentabilité

“ >

FIGARO
Recruteur

-43%
V’ des coUts
d'embauche
+50%

de candidatures
plus qualifiées

Turnover
rédvit

Etude Link Humans



Préparez
la reprise !



Recruter

quels messages faire passer ¢



DES INFORMATIONS A FAIRE APPARAITRE
DES L'OFFRE D’EMPLOI,

LEVIERS D' ATTRACTION POUR LES CANDIDATS

CADREMPLOI  offesdempioi «  Acwaité ~ Conseils Dépdtde v

Descriptif des missions,
du profil recherché
et de I'entreprise

Organisation du travail
Rémunération

R Business Developer (H/F) -
Classifieds

# FIGARO CLASSIFIEDS - Paris « CDI

Quelles sont les missions ?

Avec plus de 25 000 nouvelles annonces par semaine. 4 miliid
par mois et plus de 2000 fiches conseils, Figaro Immo est un si
matiére d'infos et d'annonces immobiliéres, aussi bien pour les
pour les particuliers.

Figaro Immo Cest aussi une team de 20 Business Developer et d
garants, au quotidien, de la commercialisation de notre offre de
digitaux

Quelles sont les missions ?

Avec plus de 25 000 nouvelles annonces par semaine, 4 millions de vis
Tes missions

par mois et plus de 2000 fiches consells, Figaro Immo est un site de ré
matiére dinfos et d'annonces immabiliéres, aussi bien pour les prof
pour les particuliers.

- Prospecter, par téléphone, le réseau des professionnels de J
immobiliéres, administrateurs de biens, franchisés...) 3 pa
données

Figaro Immo cest auss! une team de 20 Business Developer et de 2 Ma
garants, au quotidien, de la commercialisation de notre offre de produits €8
digitaux.

Qualifier les leads requs par le Marketing BtoB
. Gérer dans son intégralité le processus de vente,
ure électronique du contrat

Tes missions

- Prospecter, par téléphone, le réseau des professionnels de limmobilier (agences
immabiliéres, administrateurs de biens, franchisés..)  partir de notre base de
données

- Qualifier les leads recus par le Marketing BtoB

signature électronique du contrat

Quel est le profil idéal ?
Quel est le profil idéal ?

Idéalement une premiére expérience en prospection téléphonique/télévente Btod,
mais surtout une grande ténacité et un godit pour le challenge !
Une aisance relationnelie, en particulier au téléphone, qui te permetra d'instaurer
e relation de confiance avec tes interlocuteurs,

Idéalement une premiére expérience en Prospection téiéphoniq)

mais SUtout une grande ténacité et un godt pour le challenge |
Une aisance relationnelie, en pax

iéphone. qui te perm!

ine bonne maitrise des outlls informatiques et une appétence pour le digital
n de conflance avec tes interlocuteurs

une relati

offr
Une bonne maitrise des outits informatiques et une appétence podll* £fTons

i Ine formation de 10 jours sur nos produits/services, nos outils et nos techniques de
Nous t'offrons

nte

in management de proximité et une ambiance de travail * start-up * ol ton énergie
t ta motivation te permettront de saisir des opportunités d'évolution professionnelie
- Afin de commencer ton activité sereinement, tes objectifs seront pondérés le er
trimestre et un minimum sur tes variables te sera garant

Un systéme de rémunération attractf: 33 kEUR en package non plafonné et chaque

Une formation de 10 jours sur nos produits/senvices, nos outis
vente

Un management de proximité et une ambiance de travad ~ 5
€113 MOTVATON te PErmettront de Saisir des OPPOUNILES ¢
Afin de commencer ton activité sereinement, tes objec

mois, ppe auxch: par les
pestre et un minimum sur tes variables te sera gag magers
h Dis les f attein, booster e
Léme de rémunération attractf : 33 kEL

permettra de doubler ton variable |
doope supplémentaire di

Mais aussi, un privilégié et de nomb 1

Une journée d'intégration avec un Escape Game pour les nouvelles recrues de Figaro
Classifieds

Du café & volonté et des plateaux de fruits tous les vendredis ! Mais auss! des teams
buildings, des petits déjeuners et des pizzas party... organisés réguliérement

- Une carte Ticket Restaurant de 10 EURfjour, 10 RTT/an, une mutuelle, un CE, une
prime de vacances, une subvention voyage et sporticulture.

- Des locaux tout neufs dans le 15 avec un rooftop & partir de septembre 20201

Poste en CDI basé dans le 9&me (déménagement prévu dans fe 15éme des
septembre).

Process entretien

Gérer dans son intégralité le processus de vente, de la détection du besoin jusqu's la

- scription e
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ourquoi les rejoindre ?

& FIGARO CLASSIFIEDS

FIGARO

Classifieds

L2 8 8 8

237avs -

Leader du marché des annonces classées sur internet, FIGARO CLASSIFI
acteur majeur du digital en France, générant grace a ses 400 collabora!
g chiffre d'affaires et 9 millions de visiteurs uniques sur I'ensemble

Groupe FIGARO, FIGARO CLASSIFIEDS bénéficie de I3
premier groupe digital francais, touchant ch,

CADREMPLOI

Localisation géographique

Pensez a contextualiser
vos offres !
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LES CANDIDATS ONT BESOIN DE SE PROJETER

CADREMPLOI| Offesdenpioi «  Aawaité «  comseis ~  peporgecy 0 [

Business Developer (H/F) Pourquoi les rejoindre ?

llllllllll #l FIGARO CLASSIFIEDS - Paris « CDI
& FIGARO CLASSIFIEDS
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CADREMPLOI

Pourquoi les rejoindre ?

= FIGARO CLASSIFIEDS
FIGARD T
Classifleds

Leader du marché des annonces

classées sur internet, FIGARO CLASSIFII
acteur majeur du digital en France, générant grace a ses 400 collaboral

g chiffre d'affaires et 9 millions de visiteurs uniques sur I'ensemble

Groupe FIGARO, FIGARO CLAS!
premier groupe digital frangais, touchant c

"0 CLASSIFIEDS SE PRESENTE EN VIl QU

Pres d'1/3 des cadres Ambiance de fravail

souhaitent avoir a
disposition une vidéo
présentant le poste pour
venir en appui de |'offre
d’'emploi

Possibilité d’évolution
et de formation

Enquéte Cadremploijanvier 2020
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DES OUTILS ADAPTES ET INTEGRES
DANS LE QUOTIDIEN DEPUIS LE DEBUT
DE LA CRISE SANITAIRE

De nombreux outils de visioconférence pour vos entretiens

Gain de temps
Réactivité

Fluidité de I'organisation
Productivité

* Source : Sociallymap



UN DISCOURS, |

QUI DOIT ETRE
TRANSPARENT

FIGARO
Recruteur

Inquiétudes des candidats :
- Période d’essai
- Solidité financiere de I'entreprise

Ayez en téte des éléments de réponse
pour RASSURER lors des entretiens

Soyez en phase avec la marque
employeur de |'entreprise



SOIGNER L'EXPERIENCE CANDIDAT

Intégrer les managers des le départ

Attention au ghosting !

Méme si le process de recrutement

est 100% digital, ne pas négliger I'expérience
candidat : faire un suivi et un retour apres chaque
entretien

La communication a chaque étape
est CLE en période d’'incertitudes
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CURIOSITE

ADAPTABILITE

UN CONTEXTE QUI VALORISE
LES SOFT SKILLS

Les candidats ont du mal a les mettre sur CV
Les recruteurs ont du mal a les analyser

Comment les évaluer a distance?

TRAVAIL EN EQUIPE

COMMUNICATION

® AGILITE

e  AUTONOMIE
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LES NOUVELLES QUESTIONS A POSER EN ENTRETIEN

Comment avez-vous
vécu les périodes
de confinement ¢

Quelles lecons
avez-vous tirées
de la crise ¢

L

Comment

communiquez-vous
AVecC VOs equipes
a distance ¢

Lt

Pouvez-vous me raconter
une journée de telétravail

classique ¢

. G



Fldellser
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<

AMELIORER LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

4

Le bien-étre au travail, enjeu prioritaire
au sein des entreprises pour 81% des
salariés apres le 1€ confinement

Wittyfit x SIACI x IFOP — Le regard des salariés a I'heure de la crise



FIDELISER LES NOUVEAUX ARRIVANTS

Plus d’1 cadre sur 2 n'a pas de parcours d'intégration

1 cadre sur 2 juge important de frouver
des informations sur le processus
d’intégration (onboarding) dans une offre

Enquéte Cadremploijanvier 2020 / enquéte Cadremploi mars 2019
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o
ACCOMPAGNER LE COLLABORATEUR
TOUT AU LONG DE SON PARCOURS,

avant I'arrivée dans I'entreprise

Méme l'intégration peut se faire en Visio !
Anticiper I'envoi du matériel au collaborateur
Faire des points de suivi plus reguliers

Faire un rapport d’'étonnement

Organiser une journée d’'intégration

a distance
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W

1 actif sur 2 prévoie

1/2

PREVOIT
UNE FORMATION
EN LIGNE

de se former en 2021,

principalement en ligne
Vs 1 sur4en 2019 et 2020

ECOUTER LES BESOINS
DE SES SALARIES

Enquéte réalisée par I'Institut BVA en novembre 2020
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Accompagnement des managers .

gestion du stress
maitrise de soi
management a distance

N
AN

FORMER SES EQUIPES
POUR LES ENGAGER
ET LES VALORISER

Accompagnement des collaborateurs :

montée en compétence
adaptation a I'évolution de I'entreprise
besoin de développer ses soft skills



S’ADAPTER AUX SITUATIONS
ET GARDER LE LIEN, MEME A DISTANCE

« Moments d'échange réguliers via des plateformes
collaboratives

« Mise en place de nouvelles méthodologies de travail
(exemple : méthode OKR)

« Collaborateurs impliqués via des groupe de travail ou la
cooptation

 Feedback continu plutdt qu'un entretien annuel

« Souplesse du télétravail et cadrage avec une charte

« Locaux agréables : faites participer les équipes !

» Entretiens d’offboarding
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Toutes les actions que vous menez en interne
vous aident & améliorer vofre marque employeur

Un levier pour retenir les talents

BT
- R




CONCLUSION, SE RECENTRER SUR L'ESSENTIEL

ATTIRER

RASSURER
AGIR

COMMUNIQUER
FIDELISER

RECRUTER



Des questions ?
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POUR ALLER PLUS LOIN

A recruteur@figarocms.fr

CONTACTS &) 0157087293

|;| recruteur.lefigaro.fr

INFOS ET CONSEILS @ Figaro Recruteur

@ @FigaroRecruteur

G
THE NETWORK
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Merci




