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Konverteringsanalys

Pa Sigma Unified Commerce tror vi pa en battre
morgondag. Vi tror att den morgondagen borjar med
de nyfikna, de som vagar se saker pa ett nytt satt och
de som far saker och ting att hdnda. Vi vet vad som
krévs for att bygga upp en framgangsrik e-handel och
att i en standigt féranderlig bransch galler det att
alltid ligga steget fére. For oss ar e-handel inte en
teknisk l6sning, det ar en helhetsldsning dar alla delar
I verksamheten mdste fungera for att det ekosystem
som &r din e-handel ska bli framgangsrikt.

Onskar du att salja mer? Att dina bestkare ska l4sa klart
texterna du skriver eller lite oftare klicka pa “kontakta oss”
knappen. D ska du borja arbeta med konverteringsanalyser.
Genom att kartldgga dina bestkares monster kan du sedan
optimera din shop till att prestera battre.

“It's an Add to Cart kind of Day”

— Unknown Genius

Hur analyserar vi konvertering?

Vad innebér en
konvertering?

En konvertering &r nér dina
bestkare agerar som du vill pa din
sajt. En konvertering kan betyda
olika for olika bolag. Det allra
sjalvklaraste och som jag tror de
flesta tanker pa nér de tanker
konvertering &r ett kop. Men innan
man borjar optimera sin sajt dr det
viktigaste att tdnka pa vad en
konvertering innebdr for just er
sajt. Detta kan innebéra ett kdp,
men det kan ocksd innebéra att
man |&ser klart en hel text, att man
skickar in ett kontaktformuldr eller
att pd ndgot annat vis uppfyller
sajtens syfte. Men for att komma
dit kan de behdva lite hjélp pa
vagen...

“Estimations instead of Guesstimations“&r Unified Commerce ledord nar det kommer till
konverteringsanalys av en sajt. Den stora férdelen med att arbeta digitalt ar att ni aldrig behdver
gissa er till vad ndsta steg ska vara. Allt finns dér, i fotsparen dina kunder efterldmnar och hur de

agerar pa sin sajt.

| var konverteringsanalys borjar vi alltid med en workshop under tva timmar dar vi gar igenom er
verksamhet och er malbild. Vi skapar en flddesanalys, testar er sajt och hittar nya matmetoder.
Dérefter mots vi igen pa en avslutande tva timmars workshop dar vi presenterar vara fynd och
lamnar vara rekommendationer for hur ni dkar er konvertering och stod vid implementation av

rekommendationerna.

Genom att basera kreativitet pa data kan ni fdlja upp kundernas resa och forutspa deras nésta steg
for att ni ska né en hogre konverteringsgrad. Det viktigaste i en konverteringsoptimering att méta
sina framsteg, och att méta ratt. Det &r genom data vi fortsétter optimera sajten, och det ar genom
data vi vet om vi gor framsteg. Genom att sétta upp tydliga méal, med rétt typ av uppfdljning kan ni pa

ett enkelt sétt veta ndr ni vinner och borja fira framgdngarna mer.



Varfor ska du konverteringsanalysera
din sajt?

Upplever du att andra e-handlares sajter ar battre?
Séljer konkurrenten mer? Det &r dags att &ndra pa
det, och vi andrar det genom att testa sajten. Aha,
byta férg pa kopknappen kanske du ténker nu? Men

det &r betydligt mycket mer 4n s&. Aven om fargen
pa en kopknapp kan forandra mycket i en stor e-
handel &r det viktigt att sortera och prioritera. Gor
en lista pa allt du vill testa pa sin sajt, och
prioritera efter hur stor skillnad du tror att det
kommer g6ra samt hur |lang tid det kommer ta.
Inspireras av andras sajter, men kann din egen sajt
bast. Gor det till en sport att veta hur dina kunder
agerar och hur du kan hjélpa dem till en
konvertering. Genom att konverteringsanalysera din
sajt skapar du fler affarer och far frihet att fortsatta
utveckla din verksamhet.

Kontakta mig

Tel. 073 723 79 55

-

Vilj en partner med dver 30 ars
erfarenhet av att forbéttra
webbupplevelser.

Med ett starkt track record fran tech, e-
handel, marknadsforing och internationella
satsningar vagar vi pasta att vi har vad som
krdvs for att hjalpa din verksamhet véxa, pa
det satt du 6nskar. For om du lyckas, lyckas
ocksd vi. P& Sigma har vi forbattrat
webbupplevelser i 6ver 30 ar och véra
medarbetare har arbetat med nagra av
varldens mest framgéngsrika e-handlare.

Tillsammans skapar vi en battre
morgondag.

VILL DU SALJA MER PA DIN SAJT?

sofie.hedman@sigma.se



