FORBATTRA KUNDSERVICEUPPLEVELSEN
MED HJALP AV Al

VILL NI MINSKA ARBETSBELASTNINGEN
| ER KUNDTJANSTORGANISATION?
SAMTIDIGT SOM NI FORBATTRAR
KUNDUPPLEVELSEN FOR ERA KUNDER?

Med Travel Information Management System (TIMS)
ar detta mdjligt. TIMS skiljer sig fran manga andra
kommunikationsplattformar genom sitt starka fokus
pa tvavagskommunikation.

Genom Gppna flera inkommande kanaler ger TIMS
mdjlighet for kunden att pa ett snabbt satt na ratt
person i kundtjanst, via den kanal som passar kunden
bast (SMS, app, websida, WhatsApp, Facebook
Messenger eller E-mail).

Genom att introducera modern chatbot-teknik fran
Microsoft och molIntjanster kan vi effektivt minska
risken for att kundtjanstorganisationen Gversvdmmas
av stora mangder inkommande fragor.

FORDELAR MED TJANSTEN

- Snabbare service for kund

- Minskad arbetsbelastning fér serviceorganisationen
- Okad kundndjdhet

- Datakalla for analys av kundbeteenden

Den mest vérdefulla delen av tjdnsten ar att lata en
Al plocka upp och svara pa alla fragor som den kan
finna svar pa. En av Sigmas kunder som anvander
tjansten raknar med att 25% av alla fragor besvaras
av Al, och detta tal 6kar ju mer aterkoppling som
skickas till tjdnsten.

Travel Information Management System (TIMS) &r en tjanst for omnikanalkommunikation som
skapar Unified Communication, det vill sdga samlar all information mellan ditt féretag och era
kunder pd ett stalle. Meddelanden kan skapas automatiskt eller manuellt fran olika system,
men all utgaende och inkommande dialog med kunden samlas i samma gréanssnitt. Darfor har
kundservice, personal pa faltet, med flera koll pa all kommunikation med kunderna.



4> SIGMA

Om det Iater skrdmmande att lata en Al ta kontroll
over kundrelationen, finns det dven méjlighet att
semi-automatisera och |ata en Al skriva svaren, men
sedan bekraftar eller korrigerar en fysisk anvdndare
meddelanden innan de skickas till kunden.

YTTERLIGARE FORDELAR MED DATAANALYS

Genom att |4ta alla konversationer analyseras av Al far
vi en automatisk kategorisering som kan anvandas for

att skicka fragor till ratt support-grupp eller for priorite-
ring av bradskande drenden. Dessutom kan vi filtrera pa
olika typer av frdgor genom multilager-kategorisering i

flera nivaer av fragorna.

Data som samlas in via kategorisering och konversa-
tioner med kunder kan anvéndas av organisationen for
djupa analyser och insikter kring kunders beteenden.
Analys av data blir ett anvéndbart verktyg for att
vidare expandera och utveckla erbjudanden.

VILL DU VETA MER?

Du kan Idsa mer om Unified Communication
pd www.uni iedcommerce.se. Dar kan du
ocksa kontakta oss. Hor garna av dig!



