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Exasol pour le secteur
delavente au detail et
du e=-commerce

Avec l'Analytique ultra rapide, gagnez en
efficience et en souplesse et ameliorez la
satisfaction de vos clients
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Le role de l'analytique
ultra rapide dans la
vente au détail et du
e-commerce

A Uére du numérique ou tout va a la vitesse de l'éclair,
c’est la rapidité d'acceés aux informations clés qui
détermine qui sont les gagnants et les perdants de

la vente au détail et du commerce électronique.

Plus vite vous produirez des insights, plus vite vous
pourrez satisfaire les besoins de vos clients, identifier
les opportunités naissantes, gagner en efficience et
maximiser vos profits.
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Cependant, les détaillants ont bien du mal a générer des insights pertinents et précis. La raison ? Des volumes de
données croissants, des attentes fluctuantes de la part des consommateurs et une volatilité du marché. De nos jours,
de nombreux détaillants doivent se contenter de systémes d'analyse hérités et inefficaces, qui les empéchent de tirer
le maximum de leurs data dans le cadre de leurs décisions. Le fait est que les systemes de Bl traditionnels n‘'ont pas éte
COoNgus pour gerer la masse et la grande diversité des data de notre ere numérique. Ils montrent donc rapidement leurs
limites en matiere de performances et de scalabilité.

C'est la ce qui difféerencie Exasol.

Exasol est une base de données analytique concue pour la haute performance. Elle offre un traitement massivement
parallele (MPP), est orientée colonnes et garantit une vitesse d'exécution, une scalabilité et une facilité d'utilisation
inégalées. Cette solution a été concue a l'intention des organisations de vente au détail désirant disposer d'un entrept
de données adapté a leur pile analytique.
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Exasol integre de nombreuses fonctions d'optimisation de performance, comme la compression des
données a niveaux multiples, les prédictions avancées de pré-extraction des données (stratégie de cache
chaud/froid), l'« auto tuning » (une optimisation automatique sophistiquée) et l'indexation automatique.

Le but : garantir un maximum de performances a tout instant. En automatisant de nombreuses taches
chronophages, votre eéquipe Data pourra se libérer des processus qui nécessitent beaucoup de personnel
mais ont une faible valeur ajoutée pour se concentrer sur l'innovation. Grace a sa scalabilité linéaire, Exasol
permet aux detaillants d'analyser de gros volumes de données et d'exécuter simultanément un grand
nombre de workloads a une vitesse incroyable et de bénéficier d'une réponse instantanée a leurs requétes,
tout en mettant l'analytique a disposition d'un plus grand nombre d'utilisateurs.

A l'heure actuelle, les détaillants stockent les données de leurs clients « on-premise » (sur site) et dans
le cloud et doivent pouvoir analyser toutes les data dont ils ont besoin ou qu’elles se trouvent. La
technologie de schémas virtuels (« Virtual Schemas ») d'Exasol leur permet d'analyser les data ou qu'elles

soient stockées (on-premise, cloud ou environnement hybride), sans avoir a les extraire de leur systeme
source. Cette solution raccourcit le processus couteux et fastidieux d'exportation des data et accélere la

production d'insights.

Cloud public
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Analytique basée sur schéma virtuel dans un environnement hybride
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https://docs.exasol.com/database_concepts/virtual_schemas.htm
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Intégrez rapidement vos
données clients en silo
dans une vue client unique

L'atout d’Exasol : un moteur in-memory avec MPP qui
régle le plus grand défi que pose l'analytique client

Vous voulez mieux connaitre votre clientele et lui fournir un service irréprochable. Pour
cela, vous devez d'abord rassembler vos données clients dans une seule et méme source
de data fiable. Aujourd’hui, les clients passent par divers canaux pour interagir avec un
détaillant. Toutes ces données clients sont stockees dans divers systemes et gerées par
plusieurs équipes. Résultat : d'énormes silos de données qui empéchent le détaillant
d'avoir une véritable vue d'ensemble précise et en temps réel de sa clientele. En
'absence d'une source unique et fiable de données clients, un détaillant ne peut savoir
qui sont ses clients ni ou ils se trouvent.

Quels obstacles vous empéchent d'aider
VvOs équipes a créer une vue client unique ?

Difficulté a intégrer des systemes hérités a
de nouveaux systéemes numeriques

Silos de données

Silos compartimentes

Employés occupés par
d'autres taches

Absence de vision globale
de l'entreprise

Budget insuffisant

Technologies inadaptées

Latence des données

Je n'ai pas de problémes pour aider
mon organisation a créer une vue
client unique

Autre

38 %

37 %

32 %

30 %

30 %

25 %

24 %

22 %

-
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Source : enquéte aupres de clients d'Adobe
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https://www.zdnet.com/article/single-view-of-customer-efforts-hampered-by-data-silos-legacy-systems-lack-of-leadership-says-adobe/

e=}

-
,.'!1"1 I'
.

- yrlfff’”;'.::l.
U

La solution d’Exasol
g(@\)

Des chargements de données ultra rapides
Avec Exasol, les détaillants peuvent
rapidement consolider leurs données
clients eéparpillées dans plusieurs systemes
au sein d'Exasol. Exal.oader, la fonction de

chargement des data intégree a Exasol,
permet aux detaillants d’'exécuter leurs
processus ETL/ELT sur un moteur in-memory
avec MPP, quelle que soit l'échelle, afin
d'accélérer le processus global d'intégration
des données.

Découvrez comment

S

Connectez toutes les sources et tous les
systémes

En plus d'ExalLoader, Exasol propose un
large ensemble de connecteurs pour relier

'ensemble de vos sources de données

et systemes externes, méme les flux
continus de données en temps réel. Les
détaillants peuvent ainsi intégrer des data
hétérogenes a leur analyse pour bénéficier
d’'une vision globale de leur clientéle.

JAN
O

Personnalisez 'ETL avec nos UDF

Vous aimeriez créer une solution ETL sur
mesure ? Grace aux puissantes fonctions
définies par 'utilisateur (UDF) d'Exasol, les
détaillants peuvent mettre au point des

processus ETL définis par les utilisateurs et
charger des milliards de données en parallele
grace au script UDF pour une ingestion des data

ultra rapide. Exasol permet aux detaillants de
raccourcir leur processus ETL/ELT de plusieurs
jours a quelgues minutes et de profiter d'une
source unique de données clients reliees,
propres et a jour, afin d'éclairer leurs divers
projets analytiques.

Otto, l'une des plus grandes enseignes de la distribution au monde, accélere

son reporting Bl dans Tableau a l'aide d'Exasol, en mobilisant des milliers d'utilisateurs pour produire

instantaneément des insights analytiques.

« La base de données analytique d’'Exasol nous a vraiment impressionnés,
surtout grace a son excellent rapport prix-performances : des colts faibles

associés a des performances exceptionnelles et une intégration dans

Hadoop. »

Andreas Bonet,

Responsable produit chez OTTO
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https://docs.exasol.com/planning/data_migration.htm
https://docs.exasol.com/connect_exasol/data_integration_etl.htm
https://docs.exasol.com/loading_data/user_defined_import_export_using_udfs.htm
https://docs.exasol.com/loading_data/user_defined_import_export_using_udfs.htm
https://docs.exasol.com/loading_data/user_defined_import_export_using_udfs.htm
https://www.exasol.com/casestudy/otto-and-exasol/
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Gagnez en efficience
opérationnelle en

boostant vos insights

L'atout d’'Exasol : avec l'auto tuning, accélérez l'analytique opérationnelle de

vos gros volumes de data

Le secteur de la vente au détall est en mutation constante. Les retardataires
doivent s'attendre a une hausse des coUts, a manquer des occasions et a perdre la
confiance de leurs clients. Pour rester compétitives, les entreprises doivent utiliser
'analytique de haute performance pour mieux cerner leurs opérations. Elles
doivent également mettre a profit ce savoir en améliorant les performances dans
certains domaines déterminants comme la gestion des stocks, une tarification
dynamique, la prévision de la demande, etc. La vitesse d'acces aux informations
est un enjeu crucial. Dans un monde ou tout va tres vite, les acteurs de la vente au
détail et du e-commerce ne peuvent se permettre d'attendre quelques jours, ni
méme quelques heures pour obtenir des insights critiques pour leur entreprise.

Pour tirer le meilleur du big data, les sociétés doivent agir en fonction
de tout un éventail d’insights « périssables ».

Qq Semalnes A ..........0'oaooouooo>
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Source : Forrester Research Périssabilité (durée de vie des données)

La solution d’'Exasol

En s‘appuyant sur l'entrep6t de données haute
performance d'Exasol, les détaillants peuvent
accelérer la production de rapports opéerationnels
et benéficier d'une meilleure visibilité de leurs
processus opérationnels dées qu'ils en ont besoin.
Grace a cet acces rapide aux informations
instantanées, les détaillants peuvent prendre des
mesures immediates pour gagner en efficience,
eviter le bouleversement de leur activité et
maximiser les profits.

Prenons l'exemple de la tarification dynamique,
une stratégie qui permet aux entreprises du
e-commerce d'accroitre leurs profits et d'étre plus
compétitives. Pour cela, les enseignes de vente

en ligne doivent constamment surveiller diverses
informations : niveau de l'offre et de la demande,
tarifs des concurrents, ressenti client, en plus
d’autres variables.

Il est primordial qu'ils puissent accéder rapidement a ces
insights pour optimiser les tarifs a tout moment, et ce, malgre
les fluctuations du marché. Avec Exasol, les entreprises du
e-commerce peuvent executer des algorithmes de tarification
dynamique sur un moteur d'analytique ultra rapide et ainsi
prendre de meilleures décisions tarifaires qui boosteront le
chiffre d'affaires.

Autre exemple : on veut réaliser une analyse approfondie
visant a determiner les performances de vente d'un produit

sur une période donnée, par pays, par region et au niveau du
magasin. Il faut pour cela interroger jusqu’a plusieurs millions
ou milliards de données. Une base de données méediocre
mettra éventuellement plusieurs minutes a produire des
résultats, voire plusieurs heures, en fonction du volume de
data. Avec Exasol, ces résultats sont disponibles en quelques
secondes seulement, ce qui permet au déetaillant de prendre
instantanément des décisions en toute connaissance de cause.

Un exemple de la rapidité d’'Exasol : Des résultats de recherche instantanés sur quatre milliards

de données de ventes
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Dans un souci de gestion proactive de l'activité, les detaillants ajoutent de plus en plus de techniques de Machine Learning
(ML) a leur analytique opérationnelle. Les fonctions définies par l'utilisateur (UDF) d'Exasol accélerent le workflow de la Data
Science, car elles permettent aux équipes d'analyse de construire des modeles de Data Science dans le langage de leur choix
et d'exécuter ces modeles directement sur le moteur in-memory d'Exasol, et ce, sans avoir a déplacer les données, ce qui
accélere les résultats. Grace a ce type d'analytique dans la base de données, les professionnels peuvent accéder aux modéles
de Data Science depuis leur dashboard sans devoir apprendre un langage de programmation ni des techniques de ML. La
Data Science devient ainsi universelle et accessible a tous !

L'analyse in-memory surpasse l'approche traditionnelle

E)(q SOl Data Warehouse Application B

Exportation
de données )

-
Modéle
Analyse dans la base de données Approche traditionnelle

Zalando, un des leaders du e-commerce en Allemagne, se sert d'Exasol pour optimiser les stocks de
ses magasins grace a des insights opérationnels obtenus en un temps record, avec trés peu de frais
généeraux.

« En implémentant la base de données in-memory d’'Exasol, Zalando a
non seulement gagné en flexibilité, mais aussi en performances. »

Eric von Czapiewski,

’ Zalando Ancien Responsable Business Intelligence chez Zalando SE
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https://www.exasol.com/casestudy/zalando-and-exasol/
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Proposez une expeérience

client inoubliable a

l'aide d'insights clients

instantanés 76 % des consommateurs
attendent des entreprises

qu’'elles comprennent
Dans le secteur de la grande distribution, l'expérience client en tant que critere de o
leurs attentes et besoins.

differenciation a pris le pas sur les prix ou les produits. Selon une etude publiéee
recemment par Forbes, pour toucher les clients sur les canaux de leur cholx, il
faut que l'expérience client repose sur des insights individualisés, des interactions

connectees et une approche flexible. Les détaillants souhaitent proposer
Source : étude State of the Connected Customer réalisée par Salesforce

rapidement des produits et services personnalisés a tous les points d'interaction
avec les clients, ils ont donc besoin d'insights clients pertinents et complets pour
tous leurs canaux. Un objectif qui ne peut étre atteint qu’'en s'appuyant sur un
systéme de base de données haute performance. Le probleme : de nombreux
détaillants sont « coinces » avec leur ancien systéme de base de données et celui-
ci est trop lent pour traiter les énormes volumes de donnees clients généres de
nos jours, ce qui freine la production d'insights et le passage a l'action.
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https://images.forbes.com/forbesinsights/StudyPDFs/SAS-DataElevatesTheConsumerExperience-REPORT.pdf
https://www.salesforce.com/resources/articles/customer-expectations/?sfdc-redirect=369

La solution d’'Exasol

Exasol aide les detaillants a proposer une expérience client harmonieuse sur tous les canaux en leur
fournissant des insights clients plus rapidement que toute autre solution. Avec Exasol, les détaillants peuvent
executer des requétes complexes et des analyses clients poussées sur un moteur in-memory ultra-rapide

et ainsi surveiller plus d'indicateurs et de KPI qu'avec toute autre base de données, pour mieux cerner leur
clientéle. Grace a des insights pertinents, un deétaillant pourra fournir des produits et services personnalisés a
chaque point de contact avec sa clientele. Par exemple, une enseigne de vente en ligne peut utiliser Exasol
pour surveiller et analyser les comportements d'achat des clients quasiment en temps réel et leur proposer
des recommandations personnalisées ou un bon d'achat numeérique a partir d'insights opportuns avant que
le client ne quitte la boutique en ligne ou n'oublie tout de son expérience.

Les technologies d'intelligence artificielle (IA) et de ML sont souvent utilisées pour analyser le ressenti client
et anticiper les tendances naissantes en matiére de dépenses. Citons notamment le systéeme Recommender,
un projet de Data Science tres prisé concu pour personnaliser la vente au détail. Lorsqu'il s'agit de proposer
des recommandations a un client, la vitesse prime. Grace aux UDF et au moteur analytique performant
d’'Exasol, les détaillants peuvent les proposer beaucoup plus rapidement, avec a la clé davantage de clients
qui passent a l'action, une meilleure expérience client et une hausse du chiffre d'affaires.

Exasol a aidé Eventim, un des leaders du e-commerce en Europe, a doper ses ventes et a profiter
d'une analytique avancée. Découvrez comment Eventim a réussi son implémentation en cliquant ici.
« Quand les billets partent en quelques minutes, nos partenaires veulent
accéder aux données de vente sur des dashboards analytiques sophistiqués
présentant les data de plusieurs systemes. Actuellement, il nous faut plusieurs
heures pour rassembler quotidiennement toutes les données de tous les pays,
ce qui n‘est pas mal en soi, mais Exasol nous permettra de faire encore mieux. »

. Ulrich Fricke,
eventlm Responsable de la gestion de l'information et des technologies
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https://www.exasol.com/casestudy/eventim-and-exasol/
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Conclusion

Bon nombre des grandes enseignes de la distribution dans le

monde font confiance a Exasol pour booster leur reporting Bl
et la Data Science et pour optimiser l'expérience client a l'aide
d'insights rapides et de meilleure qualité.

Nos clients sont unanimes. Selon la toute derniere étude basée
sur les retours utilisateurs du Business Application Research
Center (BARC), une société indépendante d'études de marcheé,
100 % des 845 participants a l'enquéte ont dit avoir choisi Exasol
en raison de sa « prestation convaincante ». Dans cette méme
enquéte, nous avons aussi décroche la premiere place dans

26 categories dont les catégories Peformance, Time-to-market,
Platform reliability, Customer satisfaction, etc. De fait, 100 %

des utilisateurs sondés recommanderaient la base de données

d'Exasol !
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« Les performances des requétes sont

incroyables, et il n'y a presque pas besoin
d’intervenir. Il faut le voir pour le croire. Apres
¢a, vous ne voudrez plus jamais travailler avec

une autre base de données. »
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Reliability
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« Simple a utiliser, facile a acheter,

excellent rapport qualité-prix, stable et

fiable, des fonctions novatrices inédites

(schémas externes et UDF), idéal pour les
environnements hybrides, rapide et presque

sans maintenance. »

I_HE DATA MANAGEMENT

SURVEY 22,

Envie de sauter le pas et de tester Exasol ?

Inscrivez-vous a notre essai gratuit !
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https://www.exasol.com/test-it-now/
https://www.exasol.com/test-it-now/cloud/
https://www.exasol.com/fr/resource/le-partenaire-pour-lanalytique-avancee-lenquete-du-barc-souligne-les-atouts-dexasol/
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