BIENVENUE! ®

Le webinar va débuter dans quelques minutes.

Carte tiers payant sur mobile:
Comment M comme Mutuelle a dématérialisé
20% de sa base clients en 6 mois
grace au wallet ?

\CJ www.captainwallet.com



Les intervenants

Maxime Antoniutti Axel Detours David Benainous

Directeur Gestion Co-fondateur Senior Account Executive
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A propos de M comme Mutuelle
Lhégtoire M comme Meitieelle

Fondé en 1870

160 000 clients

PRENDRE 50iN DE LA
L, COMMUNAULE DE
Certifies Great Place to Work CLIENTS Qui
N0V EMPLOIE

A
Conrie X Captain Wallet
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A propos de M comme Mutuelle
les valewers do M comme Meddicelle
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Les objectifs de M comme Mutuelle

Utiliser un outil de gestion pour

simplifier la vie des clients

Amélioration de la fidélisation client

Assurer un réel

accompagnement avec le client
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Un rapide et important du wallet mobile

20%

de taux d’activation des adhérents
en 6 mois



Une accélération du sur les derniers mois

50%

de taux d’activation des adhérents
depuis septembre







Le wallet en 3 étapes
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Supports de communication La carte wallet est
avec un CTA incitant a I'ajout de téléchargée dans le mobile
la carte wallet du client

Animation de la carte, mise a jour
et envois de notifications
personnalisées aux clients
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D \) INSTALLE MA CARTE DE
TIERS PAYANT

Bonjour DOME,

M comme Mutuelle vous simplifie encore plus Ia vie au quotidien !
Votre carte tiers-payant M comme Mutuelle devient mobile :
En un dlic, enregistrez a dans votre wallet de téléphone.

ISTALLE MA CARTE DE
TIERS PAYANT
TOUJOURS TOUJOURS TOUJOURS
ACCESSIBLE DISPONIBLE AJOUR !
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votre vovre
Greclement dans volre | care Saffche Sur 1Gcran 06 cart se me a jour el & date
téléphone mobie votre éléphone. “automatiquement
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Nous vous remercions pour votre confiance et votre fidelit.

L'équipe M comme Mutuelle

Nos agences M comme Mutuelle

Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux !
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v g des 000

contaci@meommemutuelie com

« Wallétiser » ses clients via des supports de

&

M comme Mutuelle

Message
Aujourd'hui 09:

Bonjour, ajoutez votre carte Tiers
Payant M comme Mutuelle & votre
mobile, pour qu'elle reste accessible
atout moment! Cliquezici:

espace retour

¢

SMS personnalisé
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s La carte wallet M comme Mutuelle est
téléchargée dans le mobile du client

Safari &

DETAILS

MAXIME

M comme Mutuelle Mot

Q@

ADHERENT
. MAXIME VOTRE CARTE o
Carte Tiers Payant TIERS PAYANT \ACTIL Carte Tiers Payant
N° SECURITE SOCIALE : VALABLE JUSQU'AU : PERIODE DE VALIDITE 3 Sisel s cezize2t
17 31/12/2021 Du01/06/2021au31/12/2021 SANTE .

Numéro AMC: 69 9 0612 1
Type Convention : AC, CSR : 120

|RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Numéro AMC . . . Mise & jour automatique
Type de convention SECURITE SOCIALE : VALABLE DU AU L_)
CSR —

N°adhérent

1 Autoriser les notifications
TP Généralisé L)

LISTE BENEFICIAIRE(S)

. S i | te
Gooale P EI!I,Q._" = e Apple Wallet
oogle Pay ek [=] |
Vos droits ci-dessous N°ss RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Numéro AMC : 69 9 06121
Type de convention : AC
CSR:120

Partagez votre carte de Tiers Payant avec les
bénéficiaires via le lien ce dessous

'_._ E
VOTRE CARTE E
TIERS PAYANT A ACTL Of

SANTE VOS DROITS Vos droits via +++ en haut & droite N° adhérent :
g PH2 : 080% TP Généralisé : labellisé IDB/CLC

Numéro AMC:69 9 0612 1 PHNO : 100% S ~ RENEEICIAIRE (S
Type Convention : AC, CSR:120 PHCO : 080% LISTE DES BENEFICIAIRE(S)

PPS : 100%

'(-IERSL 1%%”2 MAXIME

TRAN : 100%

Details AUXM : 100%

Recto Verso Recto Verso
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I'n n'l

% Une carte mise a jour, renouvelée automatiquement tous les 6
mois et en cas de changement de situation

Compatible avec o, loc IO

©

©

AR

9 . 41 MAXIME
: VOTRE CARTE

Monday, June 3 TIERS PAYANT bl
~ SANTE

.......

MAXIME

VOTRE CARTE
TIERS PAYANT g el
SANTE

Numéro AMC : 69 9 0612 E M COMME MUTUELLE Numéro/AMC: 699 061"
Type Convention:AC \VALABLE DU AU o Type Convention:AC VAL ABLE DU AU

S 01/06/2021 31/1 2/2021 Votre carte tiers payant a été mise a jour. i 01 /01/2022 31/05/2022

gl

Vos droits via «++ en haut a droite 2 Vos droits via +++ en haut a droite 2

N

swipe up to open

Captain Wallet



Possibilité de
partager le lien par
mail, SMS,
messageries
instantanées ...

La carte Tiers Payant peut étre partagée

<« Safari ¥ 10:14 72 % @m )

<

Carte Tiers Payant @

LISTE DES BENEFICIAIRE(S)

MAXIME
Né(e) le
Rang: 01
N° SS:

<~ Partagez votre carte de Tiers Payant
avec les bénéficiaires

VOS DROITS

PH2 : 080%
PHNO : 100%
PHCO : 080%
LPPS : 100%
CERL : 100%
TRAN : 100%
AUXM : 100%
HOSP : (1)
DESO : 100%
OPAU : (1)

Détaille les droits du

contrat souscrit
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La carte wallet M comme Mutuelle facilite la
vie de ses assures

MAXIME
e Sans contact auprés
}IE;I;EP%F;LET NACTIL Carte Tiers Payant . P
. W Mise & jour : 06/07/2021 des profe53|on nels
Toujours ey i
Type Convention : AC, CSR : 120 de Sante

Mise a jour automatique

sur soi g
L)

i Autoriser les notifications

Supprimer la carte

a =
Facile a
RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS
20z
Numéro AMC : 69 9 0612 1 I h
miro Ay télécharger

e convention : AC

Des informations

complémentaires
utiles a I'assuré

énéralisé : labellisé IDB/CLC

LISTE DES BENEFICIAIRE(S)
MAXIME

Conre X Captain Wallet



M comme Mutuelle ouvre un nouveau canal relationnel

a
Permet une alternative a I'application : peu k e Les pUSh notifications se ﬁ

Carte mise a jour
Votre carte tiers payant a été mise a jour.

Permet d'avoir les droits des adhérents .y 7Re|ayer des informations et
toujours a jour G actualités utiles pour le client

Z Construire une relation de

Permet d’économiser I'envoi o
proximité avec la marque

systématique du papier

<

swipe up to open

AR
. r&rﬁ"?m X Captain Wallet
A



ui utilise la carte

comme Mutuelle sur-
ot ?
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Taux d’engagement du wallet par tranche d’age

21,9%
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Les prochaines étapes

Basculer le SMS en notification push pour
prévenir qu'une transaction a été faite

Elargir la base optin de 30%

Captain Wallet



ESSAYEZ MAINTENANT !
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