BIENVENUE !

Le webinar va débuter dans quelgues minutes.

Le cas Best Western France : reactiver ses clients
et booster la fidélisation avec le wallet mobile
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A PROPOS DE
BEST WESTERN FRANCE

i
“ “ Fondé en 1946, a l'international

ler reseau d'hotels indépendants en France

<L - o= - -
B

4700 hotels dans le monde dont environ
300 en France

Une offre hoteliere adaptée a la clientele
loisirs et aux professionnels

® O
*Best Western-®
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LES DESSOUS DE LA
COLLABORATION

Pourquoi et
comment s'‘est-on
rencontreé ?

£, CaptainWallet



LES OBJECTIFS DE
BEST WESTERN FRANCE




COMMENT BEST WESTERN FRANCE

Best Western®




LE WALLET, UN PLAN DE RELANCE
EFFICACE

Contexte post-covid

® Rester « top of mind » dans I’esprit des clients

® Inciter a la réservation en direct sur le site bestwestern.fr en relayant les offres du
club de fidélite

® Développer un point de contact supplémentaire, different des canaux traditionnels

Retention , Faire vivre les
Reactiver les

client : garder : offres liées au
clients churners
ses « supers

et inactifs

club de fidélite
clients » et les relayer



http://bestwestern.fr

| E WALLET EN 3 ETAPES
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Supports de communication La carte wallet est Animation de la carte, mise a jour
avec un CTA incitant a l'ajout de |a telechargee dans le mobile et envois de notifications
carte wallet du client personnalisees aux clients




« WALLETISER » SES CLIENTS VIA DES
SUPPORTS DE COMMUNICATION
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Votre surprise : 500 points de bienvenue !

Herwe [ eprivn

Drectour

En tant que membre du Club Best Western Rewards®,
découvrez votre Pass Privilége sur votre téléphone.

Pour en profiter, c’est trés simple :

© Installez des a présent votre pass en quelques clics
©  Retrouvez votre numéro de membre a tout moment

03) Recevez toutes vos prochaines offres fidélité
directement sur votre mobile

©  Et bénéficiez de 500 points* de bienvenue

B Add to -~
Apple Wallet v Pay

Lnregistrez votre carte
sur votre mobtle
7ot retrouvez wute |'annde
vet offres ot avantages

—— — —— —

——— — . —

Email de confirmation de réservation Email de remerciement
Email dedie sur bestwestern.fr



http://bestwestern.fr

« WALLETISER » SES CLIENTS VIA DES
SUPPORTS DE COMMUNICATION

jeu. 15 avr. a 09:01

Vos offres membres et avantages
toujours avec vous. Enregistrez

votre Pass Privilege dans votre
mobile en cliguant sur smsbw.fr/
ExR3p

STOP 36972

Espace client SMS deéd

@




LA CARTE BEST WESTERN REWARDS® EST
TELECHARGEE DANS LE MOBILE DU CLIENT

Apple

ST HOEL AVANT LISIVRE

VOS POINTS X3&

Points x3

Mise a jour : il y a 1 minute

AVEC BEST WESTERN" HOTELS & RESORTS

C’EST NOEL AVANT L'HEURE !

VYOS POINTS

: 4!\ - . - -
4 7 4 Wl Mise a jour automatique
POINTS OFFRE DU MOMENT

aF I"\[F e Autoriser les notifications

Supprimer la carte

Vos points fidélite x3* !

Offre réservee aux membres du Club de
fidélité Best Western Rewards® sous
réserve d'inscription a |'offre.

Votre n°® membre: 6006637692555790

- Offre valable pour tout séjour en France
réserveé et effectué entre le 06 déecembre
2021 et le 23 décembre 2021.

- Les points x3 seront automatiquement
credités sur le compte du membre Best
Western Rewards® a l'issue du sejour non
annulé effectué sur la période de |'offre.
Offre limitée a un bonus par réservataire
sur la période de l'offre

*Conditions ce———

Android

Bw Best Western Hotels & Resorts

Offre exclusive

MEMBRE POINTS

Gold

Numeéro de Membre: b02cc82c-09ef-3b56-bd7b-
0564cbf778d2

- 15 points* cumulés tous les 1$ dépensé
*Voir conditions sur le site

Nos mesures (de prévention) Covid-19 &€

La santé, le bien-étre et la sécurité de nos clients,
de nos equipes et de nos membres sont d'une
importance primordiale pour nous. C'est
pourquoi, nos procédures et les contréles ont été
renforcés. Pour s'assurer de leur parfaite mise en
application, 'ensemble de nos hotels a été forme.
Nous avons également fait évoluer notre offre
tarifaire afin de vous proposer plus de souplesse
et de flexibilité pour toutes vos réservations dans
nos 300 hétels en France.

Plus d'informations sur les mesures sanitaires et
conditions d'annulation ci-dessous.

Suivi de réservation
Utilisez le lien ci-dessous pour suivre votre
réservation.

@ Conditions de l'offre
Mesures Sanitaires
Suivi de réservation
Boutique Rewards

Powered by Captain Wallet




FAIRE VIVRE LA CARTE DE FIDELITE A
TRAVERS LE PROGRAMME STATUTAIRE

o)

MEMBRE | MEMBRE
Julie Passant 9 > 4’] Julie Passant
s . -

Best Western

Monday, June 3 REWARDS.

@ BEST WESTERN FRANCE

Mise a jour
Votre solde de points a été mis a jour, vous
disposez maintenant de 13 000 points !
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° membre: 6006637692555790 ° membre: 6006637692555790

° membre: 6006637692555790

7T

Notification recue lorsque Mise a jour automatique 15 000 points atteints:
le client obtient des points du solde de points la carte passe en Platinium




FAIRE VIVRE LA CARTE DE FIDELITE A TRAVERS DES
OFFRES ET LES RELAYER VIA DES NOTIFICATIONS

/ "'O"'range F#
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19:23

Mercredi 26 janvier

| = : I MEMBRE BLUE
Bra Ty
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Mercredi 26 janvier

Best Western

C'est parti ! Dés aujourd'hui et jusqu'au
23/12/2021 vos points Best Western
Rewards® sont triplés :: Réservez vite
votre séjour !

Centre de notifications

Best Western : - 10:00 OFFRE DU MOMENT
Nouvelle semaine, nouvelle chance de |
' oy 00 ¢
Bu)ﬁ gagner le remboursement de votre séjour, +D |NFO j\
rendez-vous sur bestwestern.fr |

OFFRE DU MOMENT

+D'INFO -2

membre: 6006637692555790

" membre: 6006637692555790

Offre remboursement
Offre avantage



QUI UTILISE
BEST WESTERN REWARDS® ?




REPARTITION DES UTILISATEURS DU

WALLET MOBILE PAR STATUT

DIAMOND SELECT

DIAMOND

PLATINUM

BLUE

OK
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ES ESTERN' HOTELS & RE

AVEC BEST W
C’EST NOEL AVANT L’HE!

VOS POINT

° membre: 600

DIAMOND SELECT

° membre: 60C

DIAMOND

° membre: 600663

PLATINUM

POINTS

13 000

° membre: 600¢

GOLD

AVEC BEST WESTERN" HOTELS & RES
C’EST NOEL AVANT L’HEURE !

POINTS

0

VOS POINTS X3 7 ”

OFFRE DU MOMENT
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LE WALLET : UN CANAL DE COMMUNICATION PRIVILEGIE

Pour les membres des statuts Diamond et Diamond Select

65%

Sont opt-in SMS




REACTIVATION DES CLIENTS INACTIFS

Best\Western

BW| REWARDS.
[~ = - PLUS D'INFOS

Au dos avec ==}

ivrez votre offre Membre

its bonus en partageant |'offre !

7 cette offre avec vos proches et
20€ OFFERTS SUR VOTRE PROCHAIN SEJOUR 1750 pts bonus: Je partage

Campagne promotionnelle dediee a une cible de clients =
eservez sur bestwestern.fr avant T

. . N et
c h u rn e rs et I n a Ct I fs d e pu | S 1 8 mO|S Il est tenlbf’di Eﬁ:;tEle"cie I'été | le 15 aout pour en benéficier ! servée aux membres du Club de

Avec les beaux jours, nous sommes ravis de vous accueillir de 3est Western Rewards®.
nouveau dans nos hotels en France. Nos équipes sont
mobilisées pour vous recevoir dans les meilleures conditions de
confort et de sécurite sanitaire.

JE RESERVE

alable pour toute réservation en

Pour vous remercier de votre confiance, nous vous avons reserve
notre offre d'été "JOURNEES FARNIENTE". Bénéficiez de 20€
offerts® en carte cadeau grace a vos sejours en France jusqu’au
31 aolt. Inscrivez-vous dés maintenant a ’offre pour en profiter

1ll-°/o de ces clients ont effectué un nouvel achat

15 juin au 15 aout 2021 et pour
ur entre le 16 juin et le 31 ao(t

mbres recevront leur carte
_ de 20€ par email dans les 2
Enregistrez votre carte sur votre

- mobile et retrouvt:zu :T't;:éoffre 'S apres leur sejour.
0 , ; : T . 2 | L‘\ TR tes cadeau sont valables
54% d'entre eux n‘avaient pas séjourné chez e CRRIEES S e anertun [ssiials

stern Hotels & Resorts en France.

distances physique Réservez
' :
@7@1 Hygiéne onforeas En toute confiance O nS d e I O ffre S L]r

Conditions d’annulation istwestern.fr

assouplie

Best Western France depuis plus de 18 mois ST ..

Email envoyé aux clients Offre téléchargée dans le wallet
inactifs des clients inactifs




LE WALLET REPOND AUX OBJECTIFS
DE BEST WESTERN FRANCE

Un plan de relance efficace drivé par I’envoi régulier
d’offres exclusives Best Western Rewards®

Une réactivation des clients réeussie grace a une offre
promotionnelle dédiée aux clients inactifs sur wallet mobile

Un canal digital privilégié, notamment pour les
« supers clients »

@ £, CaptainWallet



LES PROCHAINES ETAPES

Personnaliser le parcours client, avec une approche plus
expérientielle

Etablir un lien relationnel plus pérenne dans le temps avec les
« supers clients »

Retrouver sa réservation dans son wallet

Pouvoir ouvrir la porte de sa chambre grace a une mobile key,
présente dans le wallet




UNE DEMO FERSONNALISEE




