Februari 2020 01/02

Omdomen ar avgorande for fortroende pa natet /

Sa kan olika sorters onlineomdémen skapa
eller skada ett kundfértroende

CANVASS *Trustpilot

Vad forvantar sig
konsumenterna av
omdomen och omdomes-

plattformar?

Omdomen ar en av de
mest fértroendeingivande
formerna av sociala bevis

Sociala bevis far ett allt storre av konsumenterna av konsumenterna
JURERCE, ey (o5 ner ser positiva uppger att de tar del
narmare halften (41 %) av . v .
konsumenterna varlden éver ett kundomdomen som av omdomen innan
okat fértroende fér omdémen en av de tre de genomfor ett kép.
jamfort med for viktigaste faktorerna

tva ar sedan. @ bakom ett képbeslut.

"Nar nagonting ar opartiskt finns "Jag tror att fler och
ingen bakomliggande agenda. fler blir

Institutioner och medier, oavsett misstanksamma
politisk inriktning, har en agenda - gentemot 5-stjarniga
precis som sociala medier. Facebook, betyg."

CNET, Amazon och eBay kan alla Karen Cook

anses ha en agenda vee Fristaende Prefekt vid Institute of Research for Social
konsumentomddmen anses diaremot sciences, Stanford Universiy

inte vara paverkade av nagon aktor
eller organisation."

Jonah Berger
Docent i marknadsféring, University of Pennsylvania
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eller skada ett kundfértroende

Konsumenter vet att
ingen ar perfekt och
vardesatter
trovardighet

Trovardighet och transparens ar

tva av de viktigaste kriterierna for

konsumenter vad galler
tredjepartsvalidering, vilket ar
viktigt att ha i atanke.

Konsumenter foredrar

att lamna omdoémen
pa ett 6ppet och
transparent satt

Att som foretag kunna radera
negativ eller osmickrande

av konsumenterna
féredrar att handla fran
ett ansvarsfullt foretag
framfor ett foretag som
utger sig for att vara
felfritt.

av konsumenterna
varlden over anser det
viktigt att fa veta exakt

CANVASS *Trustpilot

av konsumenterna
varlden over ser
positivt pa féretag
som besvarar
omdodmen.

av konsumenterna
varlden o6ver féredrar
Oppna plattformar.

feedback ar helt oacceptabelt

f5r konsumenterna. hur omdémesplattformar

valjer att publicera
omddmen.

[t & v 24 Konsumenterna anser att en censur begransar yttrandefriheten
%"\ (42%) samt leder till sléseri med pengar (45%).

® av konsumenterna varlden o6ver ar
allvarligt oroade kring censur av
kundomdoémen.

Konsumenter tillater inte
censur av omdomen

Alla omdémen, bade
positiva och negativa, bor
alltid visas. En 6kad
transparens innebar 6kat
fortroendet for foretag, och
hjalper dessutom
konsumenter att fatta mer
valgrundade beslut.

av konsumenterna uppger att de
skulle sluta anvanda sig av en
plattform om denna tillat censur av
omddémen.
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