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Había una vez ….. 

……una emprendedora 



... al principio 
todo estaba bien  



… pero no vendía lo suficiente para mantener su negocio a flote 



… hasta que sucedió lo 
inevitable… 

… ya no sabía que hacer …..  
estaba perdida 



… llamó a sus conocidos que 
tenían sus empresas a pedir 

consejo… 



DATOS 
………trabaja con tus 





DATOS 
CAPTURA 



¿ y cómo hago eso ? 



sobre los datos 

Hacer preguntas 



Preguntas sobre los datos 

• ¿ Qué día vendí más ? ¿ Por qué ? ¿ Puedo replicar lo que hice ? 
• ¿ Cuándo vendí menos ? ¿ Puedo evitar vender menos ? 
• ¿ Cuánto es mi venta promedio ? Día – Mes – Semana  
• ¿ Qué producto se vende más ? ¿ Con relación al total de mis ventas ? 
• ¿ Cuántas unidades promedio vendo ? 
• ¿ Cuántas personas visitan mi sitio ? ¿ Qué páginas visitan ? 
• ….. etc 

Mientras más preguntas hagamos sobre 
nuestros datos mejor 



los datos 
Cuestionar 



Cuestionar mis datos 

• ¿ Qué pasaría si ? -> Le pido datos a mis clientes | familia y 
recomendados. 

• ¿ Cómo haríamos para ? que mi cliente me deje los datos de 
toda su familia y amigos 

• ¿Los datos que tengo me sirven para tomar decisiones? 

 

Mientras más cuestionemos más usos le 
podemos dar a los datos 



NombreCliente Apellido Género Hijos S/N #Hijos Estado Civil NombreCónyugue F.Cump.Cliente F.Cumpl.Cónyugue Fec.Ultima.Compra Motivo 

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      



con tus datos 

Toma acciones 



Tomar acciones con mis datos 

• Enamorar a mi cliente 
• Mensajes de cumpleaños cliente | cónyugue | hijos 

• Obsequios por fechas especiales | Ofertas “personalizadas” 

• Recompra 
• Recordatorios de que ya es hora de cambiar aceite | cambiar la camisa | los 

zapatos porque ya pasó x cantidad de tiempo 

• Ventas cruzadas 
• Mensajes ofreciendo productos complementarios a los que ya me compró 

• Campañas Publicitarias 



No quedarse 
quieto 







¿Casos de éxito en ECUADOR? 
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