KARLA
MARY .
HERNANDEZ

‘Directora en Espabilate
Consulting Group.




El cliente / Academia Inbound

KARLA MARY HERNANDEZ

Contador Publico

Especializacion en Franquicias y Negocios. MBA
Eude European Business School

Auditor ISO

IVLP (US Embassy)

Speaker /

Consultora en Negocios / Cadmara Venezolana
de Consultores.

Fundadora de Espabilate Profesora de
Diplomado en Negocios UGMA / UCAB
Profesora UNAD Florida

(13 cohortes, 400 egresados)

+350 Empresas / Marcas Asesorados

@soykarlamary



El cliente /

“Primero el cliente,
después el producto,
nunca al revés”

ESTRATEGIA

2021, Espabilate Consulting Group Todos los derechos reservados ESPA”B‘LATE
Consulting Group



El cliente /

Conocer al cliente mas alla del perfil
tipico nos ayudara a encontrar insights
para desarrollar un producto o servicio
que se adapte a él y optimizar la
experiencia y la comunicacion.

ESTRATEGIA

Producto, entrega, pago, experiencia, comunicacion*

2021, Espabilate Consulting Group Todos los derechos reservados ESPA‘rB‘LATE
Consulting Group



El cliente /

Si tienes un negocio pequeno, usa tu
“small data”.

Pregunta, acompana, investiga, observa
vy analiza a tu cliente actual.

ESTRATEGIA
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El cliente /

« ZQuién desearia éste producto o servicio?
« ZQuién podria pagar este producto o servicio?

cQuien podria acceder a este producto o servicio?
(accesibilidad online o geografica)

« CEn qué ocasiones se podria usar nuestro producto o servicio?

ESTRATEGIA
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Consulting Group




Herramienta Job to be Done El cliente / Academia Inbound

¢Qué estan buscando los
consumidores resolver o [ @llj[side) slelel=l
lograr? Funcionales,

sociales, emocionales

Tarea por hacer /
Objetivo por lograr

Dolor gue el cliente trata
de evitar, insatisfaccion de
Barreras las soluciones actuales,
frustraciones, riesgo u
obstaculos

Como el cliente mide el

. éxito de la solucion que Me gustaria
Beneficios fomao.

2020, Espabilate Consulting Group Todos los derechos reservados / www.espabilarte.com / @espabilarte E_?PAB‘LATE

nsulting Group



http://www.espabilarte.com/

El cliente / Academia Inbound

Quiero:
‘EE\ Tarea por hacer / Quiero dejar de comprar zapatos distintos para cada
sl B Objetivo por lograr actividad deportiva que hago vy tener buen rendimiento

en las diferentes actividades.

Pero

@ Barreras Tengo desconfianza de que la marca Cumpla la
promesa y no encuentro la opcion para mi por falta de

iInformacion o guia.

@ Me gustaria:
Beneficio Certeza de gque el zapato gue elija va a funcionar,
ahorrar dinero y espacio vy gue sea sostenible.
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CLIENTE El cliente / Academia Inbound
COVIDIANO

IDEAL

CLIENTE
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El cliente / Academia Inbound

Guia practica

para readaptar y
reinventar tu @soykarlamary

negocio.

Lo necesario para entender la crisis y no morir
en €l intento.

KarlaMary

ESTRATEGIA
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Si tratas a tu negocio como un hobbie, te costara, como un hobbie.

Si tratas a tu negocio como un negocio, te pagara como un
Negocio.

@soykarlamary
soykarlamary@gmail.com /
gerencia@espabilarte.com
+58 414 185 8543

ESPABILATE

Consulting Group

@espabilarte / www.espabilarte.com
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