Resultatet av Wise Consultings undersékning om HR-Tech

Rapport 2022

Syftet med undersokningen &r att ta reda pa hur langt HR-
Sverige har kommit i sin digitaliseringsresa. Vi vill med hjdlp
av resultatet forsoka forsta vad som eventuellt bromsar
men ocksa se vilka delar dér utvecklingen gar framat.

Slutligen ar naturligtvis en del av syftet att strécka ut en
hjalpande hand eller en "fet hand i ryggen", for att tala
Wise Consultings eget sprak, for att stotta vart natverk dar
det behovs. Oavsett om det gdller att ta forsta steget inom
HR-Tech eller utmanas i vilka nésta steg som ska tas i resan
mot datadrivna beslut. For vi tror att alla ar 6verens om att
HR ska lagga sin tid pa det som skapar mest varde for hela
organisationen! High Impact HR som vi kallar det!
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Hur langt har

egentligen HR-Sverige
kommit med sin
digitalisering?




1. Om rapporten

Deltog i undersokningen

Inom alla omraden i samhallet gar vi mot en allt mer digital varld, likasa for
HR. En spaning som nagra av vara konsulter gjort i sina uppdrag ar att det kan
finnas ett skav i denna insikt. Det kan upplevas krangligt, tidskravande och dyrt
samtidigt som andra omfamnar den digitala utvecklingen till fullo och ligger i
framkant. Vi ville darfor ta pulsen pa HR-Sverige for att se hur langt foretagen
har kommit och i de fall dar nagot bromsar, vad det beror pa i sa fall?

Undersokningen skickades ut i slutet pa 2021 till alla Wise Consultings
15 000 kontakter och vi fick in 421 svar. De flesta av respondenterna jobbar
inom HR men aven kategorierna VD, Ekonomi, marknad/kommunikation, IT och

annat finns representerade.

| rapporten far du ta del av analyser och trendspaningar gjorda av vara experter
inom HR-Tech.




1.1 Vilka deltog i undersokningen?

Av alla som deltog i var undersokning var det 79,2 % som angav att de arbetar inom
HR, 6 % som VD eller motsvarande, 3,8 % inom ekonomi, 2,6 % inom IT, 1,9 % inom
marknad och kommunikation och 6,5 % angav annat som yrkeskategori.

Vad arbetar du med pa foretaget?
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1.2 Storlek pa foretaget?
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Som vi kan se ovan ar den mest representerade kategorin stor-bolag
med fler an 1000 anstallda.

” Svart for stora
internationella bolag
att hitta system som
fungerar overallt”



2. Hur langt har ni kommit?

Pa en skala 1-7 hur langt har ni kommit i digitaliseringen av era HR-

processer? 64 % av alla svarande anger 4 eller mer som svar pa fragan hur
langt de kommit i sin digitalisering. Om vi ser pa storleken pa foretag kan vi se
att de mellanstora foretagen (50-249 och 250-999 anstdllda) kommit langst, 70
% respektive 69 % har angett 4 eller mer som svar. | andra anden hittar vi de
sma foretagen med 0-49 anstallda, dar 55% angett 4 eller mer som svar.

Tittar vi bland de lagre svaren (1-3) ser vi att hela 45% av de sma foretagen har
angett det som svar. Har ar ocksa mellanstora foretag (50-249 och 250-999)
overens om 30 % respektive 31 % samtidigt som de storre foretagen har 36 %
som svarat 3 eller lagre.

Dessa svar ar foga forvanande eftersom de mellanstora foretagen oftare
har kortare beslutsvagar och farre systemintegrationer att ta hansyn till, vilket
bidrar till en smidigare implementation.

svarade 4 eller mer pa
hur langt de kommit i sin
digitaliseringsresa.

Att de mellanstora foretagen ar de som kommit
ldngst inom HR-Tech d&r foga forvanande,
ddremot dar det hogt prioriterat bland de stora
foretagen (lés mer om det pa sidan 23).




Pa en skala 1-7 hur langt har ni kommit i
digitaliseringen av era HR-processer?

28%
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" HR-Tech ar en
forutsattning for att
fortsatta vara
konkurrenskraftiga
och attraktiva”



3. Vill ni utvecklas inom HR-Tech?

En stor majoritet av alla som deltog i undersokningen har HR-Tech hogt pa agendan.

En intressant spaning i var undersokning om HR-Tech dr att ingen, alltsa 0%, av
respondenterna i kategorin VD/motsvarande svarade “Nej, vi avvaktar” pa fragan om
“Vill ni utvecklas inom omradet HR-Tech? Ungefar halften svarade “Ja, det star hogt
pa agendan” eller “Ja, men det ar inte prioriterat just nu”.

Vi ska naturligtvis ha i beaktning att antalet VD/motsvarande i undersokning ar 25 av
421 antal svarande. Da siffrorna ar sa tydliga vagar vi anda pasta att det finns stor
potential for vara HR-kollegor att driva igenom olika projekt inom HR-Tech. En
forutsattning ar att drivkraften finns i HR-teamet eftersom det ar har allt startar, men
vi ska ha med oss att det finns goda forutsattningar menar Li Hjelte, HR konsult pa
Wise Consulting.

av alla inom HR har
HR-Tech hogt upp pa
agendan.

37 % av de svarande inom HR har inte HR-Tech
prioriterat just nu av olika anledningar. Manga
uttrycker att det dr en hégt prioriterad fraga, men
ocksa att det ar bade tidskravande och dyrt.




Vill ni utvecklas inom HR-Tech?

Nej, vi avvaktar med det 4,5

Ja, men det ar inte prioriterat just nu 32,6

Ja, det star hogt pa agendan 62,9
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Lag andel som svarar att de tanker avvakta med att digitalisera sin verksamhet och
processer.

” Att utveckla
medarbetarna dr lika
viktigt som att
implementera nya
system”



4. Vad bromsar utvecklingen?

4.1 Kostnad

Bland de svarande inom HR anser hela 42% att kostnad ar en anledning till att
HR-Tech initiativ bromsas, Beror detta pa
att HR avstar mojligheten att driva projektet innan vi ens presenterat ett case
for VD? Eller har vi verkligen gjort var hemlaxa och raknat pa vad exempelvis ett
HR-system kan bespara oss i annat?

Li Hjelte, HR konsult pa Wise Consulting menar att det ar stora kostnader och
investeringar som behdver goras men om vi raknar pa tiden vi sparar till att gora
annat med ett mycket hogre varde landar oftast matematiken till var fordel.
Kortsiktiga besparingar kan istallet bli kostsamma pa sikt, nar vi riskerar att
halka efter och missa den automatisering som digitaliseringen medfor.

Av respondenterna som angett HR som yrke anser att det ar
kostnaden som hindrat deras digitalisering.

Kostnad - en fraga som skiljer sig beroende
pd vem som svarar!




4. Vad bromsar utvecklingen?

4.2 Kompetensbrist

Li Hjelte HR-konsult pa Wise Consulting anser ocksa att vi pa HR maste omfamna
detta och utmana oss sjdlva vad galler rekrytering till vara egna team. Tech-
intresset bor vardesattas mycket hogre an det gjorts tidigare. Dessa kompetenser
ar otroligt viktiga nar vi tar oss an den digitala utvecklingen.

Med det sagt ar var kompetens kring det mer traditionella fortfarande lika viktigt,
initiativen inom HR-Tech handlar framforallt att frigora tid for oss inom HR att
fokusera pa det vi ar bra pa och ge oss mojligheten att fatta datadrivna beslut.

Av respondenterna som angett HR som yrke anser att brist pa
kompetens ar en anledning som bromsar initiativen inom digitalisering.

Hur I6ser vi kompetensfragan?




4. Vad bromsar utvecklingen?

4.3 Samarbetet mellan HR/IT

Samarbete mellan HR/IT tycks vara en relativt vanligt forekommande anledning
till att utvecklingen av HR-Tech bromsas i organisationen. Hela 30% av
respondenterna, (flera alternativ mojliga dock) anser att det ar en betydande
faktor och bland svaren ser vi aven att det inte finns nagra storre skillnader
mellan de olika professionerna.

Att en nastan lika stor andel som anser att samarbetet mellan HR/IT som en
faktor star i paritet med andelen som anser brist pa kompetens som en faktor
hade vi inte forvantat oss. Kompetens kan ju sa klart inhamtas externt eller
genom kompetensutveckling inom exempelvis projektledning eller liknande
men det ar ju inte alltid gjort i en handvandning utan det kraver traning,
repetition och ett matt erfarenhet.

Av respondenterna som angett HR som yrke anser att samarbetet med
IT ér en av anledningarna till att digitaliseringsresan gar pa halvfart.

Men samarbetet med IT da? Det bor inte kravas
sdrskilt manga kurser och utbildningar for att
lara sig samarbeta, kan en ju tycka. HR ar ju
beroende av IT och IT ér beroende av HR menar

Stefan Norell, HR-konsult pa Wise Consulting.




4. Vad bromsar utvecklingen?

4.3 Samarbetet med IT forts

En intressant insikt vi fatt ar att HR och IT tycks verka eniga i detta dar 31% av
HR respektive 27 % av IT anser att samarbetat dem emellan ar en bromsande
faktor. Notera dock att det ar en liten grupp fran IT som svarat pa var
undersokning, vilket gor att vi inte kan dra nagra direkta signifikanta slutsatser
annat an en dgonblicksbild.

Men varfor ser det da ut sa om det finns ett dmsesidigt beroende? Bra fraga.
Hade vi haft ett rakt och enkelt svar pa den fragan sa hade vi sjalvklart delat
med oss av det. Men lat oss i alla fall reflektera kring fragestallningen..

Hur samarbetet mellan HR och IT bor se ut, vem som ansvarar for vad och nar,
vilka forvantningar som finns pa varandra och nar vi behover involvera varandra
i olika processer ar inte glasklart.

Och att denna installning bottnar i gamla traditionella
arbetssatt & strukturer samt roller? Eftersom den digitala utvecklingen tagit
stora steg framat och att takten okar exponentiellt behdver HR och IT bli battre
pa att stanna upp, hoja blicken och se helheten for att kunna se vilka
gemensamma beroringspunkter som faktiskt finns. Bade chefer och medarbetare
kan ses som kunder (slutanvandare) som idag staller hoga krav pa somlosa
processer, mobilitet och flexibilitet och for att lyckas med det kravs att vi krokar
arm med varandra. Gor vi det kommer HR att fa en storre inblick i IT-landskapet
och vilka andra IT-relaterade initiativ och projekt som pagar eller ar planerade,
nagot vi dels kan dra lardomar och synergieffekter av, dels for att minimera
risken att vi springer at fel hall och investerar i tekniska losningar som inte
jackar i helheten. Har behover HR ha ett mer proaktivt forhallningssatt och ta ett
storre agandeskap i dialogen med IT ndr det kommer till HR-processer som beror
IT pa olika satt, exempelvis nar vi vill skruva i onboarding- och
offboardingsprocesserna eller for att inte tala om personaldata och
datasakerhet.

Om HR behover bli vassare pa att agera proaktivt och ta tydligare agarskap i
HR/IT-relaterade fragor sa ar det samtidigt viktigt att IT bjuder in och skapar ratt
forutsattningar for lopande dialog mellan avdelningarna. Har kanske IT rent av
behover bli battre pa att stalla krav pa HR och vara tydliga med vad de forvantar
sig men ocksa vara transparenta och pa ett pedagogiskt satt forklara varfor olika
IT-processer ser ut som de gor, varfor IT ibland behover sdaga nej till idéer och
initiativ och varfor vi inte kan gora precis som vi vill i alla lagen.




Om nagot har bromsat er digitaliseringsresa,
vad beror det pa?

mTid m Kostnader
m Saknar kompetens m Samarbetet mellan HR/IT
Intresse Annat

m |[nget bromsar var digitaliseringsresa

" Det ar svart att
fa tiden att racka

till - mer resurser
behovs”’



5. Vilka HR-processer har ni systemstod for?

Bland de svarande kan vi se att hela 93 % har systemstod for lonesystem och
tidrapportering. Rekrytering och medarbetarundersokning kommer pa stadig
andra och tredje plats pa narmare 80 % och dessa processer ar helt enkelt svara
att genomfdra utan digitalt stod. HRIS ligger pa 54 % tatt foljt av Larande &
utbildning pa 52% och sedan Avtalsskrivning pa 42 %.

Ovan namnda processer innehaller alla mycket data, dessutom bade persondata
och kanslig data. Att dessa ligger i toppen grundar sig i en medvetenhet i att
skydda persondata men ocksa att det ar processer som innehaller stora mangder
data. Vi ser helt enkelt att HR Sverige prioriterat att digitalisera dar vi haft storst
behov av forenkling och sakerstalla att vi lever upp till lagkrav sager Li Hjelte,
HR-konsult pa Wise Consulting.

Att endast 24 % har systemstod for onboarding och preboarding forvanar oss,
eftersom dessa processer ar otroligt betydelsefulla for medarbetarupplevelsen.

3%

Av respondenterna har angett att de idag har systemstéd for
Ionesystem och tidrapportering.

Andelen som som har
ar daremot betydligt lagre.




Vilka HR-processer har ni

systemstod for i dagsldaget?
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”” Systemstod dr
en sak, att
forandra kulturen

dar en annan”’




6. Vilka system planerar ni for kommande ar?

| foregaende avsnitt forvanades vi av att relativt fa har digitaliserat sin pre- och
onboardingprocess. | resultatet pa denna fraga ser vi en stor del av forklaringen,
att nastan halften av alla svarande satter pre- och onboarding hogst pa agendan
nar det galler prioriterade systemimplementationer. Slutsatserna vi drar av detta
ar att HR Sverige ser vardet i att skapa en sa bra medarbetarupplevelse sa tidigt
i anstallningen som mojligt, vilket gladjer oss.

Mojligheten att pa ett smidigt satt ha en tat kontakt och bygga engagemang
redan innan anstallningen borjar, underlattas med en digital preboarding. Att
onboardingen fungerar smidigt med digitala utbildningar och att allt "lirar” med
system och anvandare okar ocksa den proffsiga kanslan for en nyanstalld.
Atskilliga studier har gjorts p& amnet att medarbetare som far en bra
onboarding snabbare kommer upp i produktivitet och tenderar att stanna langre
pa arbetsplatsen.

8%

Av respondenterna vill utéka sin systempark med system som hjélper
till vid pre- och onboarding.

kan du skapa de bdsta
forutsdttningarna for nya medarbetare att
komma ombord.




Vilka HR-processer planerar ni att
digitalisera de ndrmsta 1-2 aren?
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”Var gar grdnsen for
digitalisering. Ar det
digitalt bara for att det
finns pa datorn snarare

dn pa papper?”




Vad behover ni for stod for att fortsatta er
digitaliseringsresa?
Fritextfrdga

”Tid & inspiration hur andra
bolag gjort”

”Tid och pengar framforalit.
IT- kompetens inom
bolaget” ”” Mer
kunskap, referenser/case
om hur man gor och hur ROI
kan se ut”

”Tid och kompetens samt
vilja fran ledning”
” Kompetens
och tid”

”” Mer tid och planering”

”Underlag som gor det lattare
att hitta system som passar
vara behov, systemvadrlden ar
ibland en djungel”

19



ytterligare tankar du vill
dela inom omradet HR-Tech?

svart att na
digitalisering

Svart i global org

handlar om tid

Kompetensutveckla

"no” size fits all

Enda vdgen

inte glomma att se
individen bortom siffrorna



7. Intressanta

Vi har ocksa fatt manga intressanta fritextsvar som ger oss en djupare forstaelse
samt nya infallsvinklar pa nagra av fragorna som stalls i undersokningen. Ett av
svaren lyder "Man behover lagga grunden for en okad digital och IT-kompetens
redan i utbildningarna pa HR-omradet. Man kan inte kopa all kompetens av
leverantorer utan alla som arbetar med HR behdver ha en grundkompetens i HR-
Tech.” Och visst ar det en klok tanke?

Nya generationer vaxer upp med en helt annan digital verklighet an vad som
fanns for bara 10-15 ar sedan och allt pekar pa att det kommer fortsatta i
samma riktning, formodligen annu snabbare. Darfor vore det klokt att lyfta in
HR-Tech som en del i utbildningen for blivande HR-proffs, da det ar och kommer
fortsatta vara en efterfragad kompetens inom HR-omradet och en naturlig del av
sattet att arbeta med HR, menar Sara Barneman, HR konsult pa Wise Consulting.

En klok tanke!

” Man behover lagga grunden for en ékad digital och IT-kompetens
redan i utbildningarna pa HR-omradet. Man kan inte képa all
kompetens av leverantdrer utan alla som arbetar med HR behéver ha

en grundkompetens inom HR-Tech.”




7. Intressanta spaningar forts

En del av fritextsvaren visar en annan synvinkel, namligen att vi behdver vara
forsiktiga med att digitalisera for mycket — och glomma bort individen langs
vagen. Sara Barneman, HR-konsult pa Wise Consulting menar att detta delvis kan
grunda sig i en otydlighet kring vad det faktiskt innebar att digitalisera HR-
processer. Hon menar att digitalisera inte handlar om att ta bort den personliga,
individuella kontakten - utan snarare motsatsen. Genom att digitalisera kan vi
frigora tid och potential och kan pa sa satt fa mer vardefull tid tillsammans med
ledare och medarbetare, och mer tid att lagga pa det som skapar varde i
organisationen. Sara menar ocksa att detta ar en forandringsresa for HR som
profession, dar vi maste ge oss sjalva tid och utrymme att ga igenom
forandringens olika faser och bearbeta radslan for vad detta kommer innebara
for mig som individ och for vart yrke.

” Bara for att en process ar
digitaliserad innebdr det inte att den
ar effektiv! MYCKET tid gar at till att

jobba i systemen, vi maste nu
fokusera pa hur vi effektiviserar det
digitala grdnssnittet.”

En fordndringsresa for HR




7. Intressanta

Paverkar storleken pa bolag synen pa HR-Tech? Svar ja. | undersdkningen ser vi
tydligt att HR-Tech har vasentligt hogre prioritet i bolag som har éver 250
anstallda, i jamforelse med mindre bolag. Hos storre foretag anger 73 % att det
star hogt pa agendan att utvecklas inom HR-Tech. 25 % svarar att de vill
utvecklas, men att det inte ar prioriterat just nu, och bara 2 % svarar att de
avvaktar. For mindre bolag med 0-249 anstallda, ar det 8 % som avvaktar med
omradet HR-Tech, medan 44 % vill utvecklas men det ar inte prioriterat just nu.
48 % svarar att det star hogt pa agendan.

Sa siffran 73 % kontra 48 % visar tydligt att det ar hogre prioriterat i foretag
med fler dn 250 anstdllda att utvecklas inom omradet HR-Tech. Kanske ar det
inte sa konstigt heller, dd behovet av exempelvis ett HR-system ofta blir storre ju
fler anstallda foretaget har.

Vad som daremot kan vara utmaningen for de storre foretagen, ar att det kan
vara mer komplext att ta in ett nytt system. Det finns ofta fler stakeholders, fler
beslutsnivaer och storre komplexitet vad galler integrationer som maste goras.

Den undersokning som vi gjort har inte haft mojlighet att ga pa djupet i just den
fragan, men det ar absolut en vinkel som vore intressant att utforska mer. Ser vi
till undersokningen med de svarsalternativ som var tillgangliga sa ar tid den
storsta anledningen till varfor utvecklingen bromsas, 59 % av de svarande fran
foretag med over 250 anstallda har angett detta som en orsak.

Paverkar
synen pa HR-Tech?




8. Trendspaning

Nu har du snart tuggat dig igenom rapporten vilket vi ar valdigt glada for. Men,
vad vore en HR-Tech survey med efterfoljande analyser och reflektioner utan en
liten sneakpeak pa vad som bubblar dar ute? Ingenting om du fragar oss. Sa lat
oss runda av genom att ta med dig pa en liten trendspaning.

Det hander otroligt mycket pa marknaden just nu och det dyker upp nya Tech-
spelare hela tiden vilket ar helt fantastiskt for Tech-nordar som oss. Men nagra
omraden vart att namna ar maskininlarning kopplat till kompetensutveckling,
intern rorlighet & karriarutveckling samt sjalvklart Al. Har nedan lyfter vi nagra
delar inom de omradena och vi hoppas att du tycker dessa ar lika spannande
som vi.

Hdang med pa
Trendspaning...




8.1 Maskininld@rning inom ldrande och kompetensutveckling

Att kompetensutveckling ar viktigt och att vi behover vara larande
organisationer rader det inga tvivel om och vi kommer inte grava djupare i vad
det ar och varfor det ar viktigt. Det vi vill lyfta fram ar att kontinuerligt larande
och kompetensutveckling de senaste aren har tagit stora kliv framat nar det
kommer till maskininlarning och att planera for framtida kompetenser och skills.

Nagra exempel pa det ar Linkedin Learning som genom Al analyserar och
rekommenderar kurser och utbildningar och till exempel det globala HR-
systemet Workday med sitt relativt nylanserade Skills Cloud.

Trendspaning




8.2 Talent Marketplace - som ett internt LinkedIn

En annan spaning vi vill dela med oss av ar begreppet Talent Marketplace.
Kanner du igen det? Helt okej om du inte gor det for det ar faktiskt ett relativt
nytt begrepp som manga av de storre systemleverantorerna fokuserar pa just nu.
Men vad ar da Talent marketplace?

Nagot forenklat kan det ses som en intern "handelsplats” eller internt Linkedin
med syftet att skapa battre forutsattningar for att 6ka den interna rorligheten
genom att se pagaende interna projekt som du kan lara dig av, hitta lediga
tjanster och se andra kollegors kompetenser och karriaronskemal och hitta
mentorer m.m.

Trendspaning




8.3 Employee Experience Platform (EXP)

Du kanske har fatt ett mejl fran Microsoft Viva som heter Viva Insights med
massa insikter och Al-baserade tips pa hur du kan arbeta smartare i Office 3657
Oavsett ja eller nej sa ar det alltid spannande nar jatten Microsoft slapper nya
features tycker vi. Microsoft Viva ar just en sa kallad Employee Experience
Platform (EXP). Idag ar det inte alls ovanligt att HR snurrar runt i 10 system
dagligdags med olika granssnitt och utan integrationer, nagot som kraver tech
savviness men som i manga fall kan leda till frustration och stress. Ovanpa det
finns ett gang andra system och applikationer som vi forvantas logga in i och
utfora vissa aktiviteter.

Employee Experience Platform ar alltsa en plattform som gor det mojligt for
organisationer att ta fullstandig kontroll 6ver utseendet, kanslan och
interaktionerna som anvandare kommer att ha nar de anvander olika system -
utan att faktiskt ersatta de underliggande applikationerna. Lat det krangligt? For
att gora det lite mer lattforstaeligt sa ar det, nagot forenklat, en landningsyta
som chefer och medarbetare mots av och som har integrationer till
underliggande applikationer och system. Har brukar aven finnas exempelvis
chatbots, processverktyg, arendehanteringssystem och lankar till andra
applikationer som exempelvis utbildningsmoduler eller varfor inte Talent
marketplace. Nastan som allt i ett system men anda inte. Coolt va?




Om du har fragor om
undersokningen eller vill veta mer
om hur vi jobbar med HR-Tech ar
du varmt vadlkommen att hora
av dig till oss!

kontakt@wiseconsulting.se
wiseconsulting.se

V\/ise

CONSULTING
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