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Nuestra historia

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada -Metro de
Medellin Ltda.- fue creada el 31 de mayo de 1979. Se constituyé con el fin de
construir, administrar y operar el sistema de transporte masivo, generando
desarrollo y buscando ofrecer Calidad de Vida a todos los habitantes del Valle de
Aburra.

Para llevar a cabo este proyecto se asociaron en partes iguales el Municipio de
Medellin y el Departamento de Antioquia, posibilitando la creacién de la empresa
Metro de Medellin Ltda. En 1979 comienza la elaboracion de los estudios de
factibilidad técnica y econémica, los cuales fueron realizados por la firma Mott,
Hay & Anderson Ltda. y cuyo contrato se extendié hasta desarrollar los pliegos de
la licitacién internacional.

En 1980 el proyecto se sometié a consideracion del Gobierno Nacional y su
Consejo Nacional de Politica Econémica y Social le dio su aprobacion en
diciembre de 1982. Ese ano se autoriz6 a la Empresa la contratacion externa del
100% de los recursos necesarios para la obra y en 1984, se contraté la
construccion con firmas alemanas y espanolas.

El 30 de noviembre de 1995, a las 11:00 a.m., inicié la operacién comercial en un
primer tramo, entre las estaciones Niquia y Poblado en la linea A; luego la red se
extiendié hasta Itagli y hacia San Javier con la linea B. El 7 de agosto de 2004
entr6 en funcionamiento la linea K Metrocable en el Nororiente de la ciudad y el 3
de marzo de 2008 la linea J Metrocable de Occidente.

Actualmente, el Sistema cuenta con 31 estaciones: 19 en la linea A, 6 en la Linea
B, 3 en la linea Ky 3 en la nueva linea J. Hoy, después de 13 anos de
funcionamiento, se atiende al 19,13% del mercado de transporte publico en el
area de influencia directa: Bello, Medellin, Itagui, Envigado y Sabaneta y otros
municipios indirectamente.

Al finalizar el ano 2008 el Metro superé los 1.425 millones usuarios movilizados,
brindando seguridad, rapidez, economia, informacién y presentacién, atributos
que caracterizan nuestro servicio de transporte publico masivo.
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Nuestro Metro 2008

Con orgullo presentamos el nuevo informe corporativo 2008, en el que
condensamos los resultados mas importantes en materia de gestion,
compromiso social y desempeno financiero, con el fin de que esta valiosa
informacién de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada
pueda ser revisada, estudiada y compartida, dando cumplimento a uno de los
aspectos mas relevantes de nuestra Responsabilidad Social: la comunicacion.

El 2008 nos dejo importantes logros y también nuevos compromisos, a lo largo de
estas paginas estan las cifras mas representativas, todas ellas acompanadas de
un rostro, un usuario, un ser que obtiene un beneficio, aprende y crece gracias al
impacto positivo que ejerce el Metro sobre su comunidad.

Estas cifras son pocas, comparadas con los millones de experiencias, historias,
decisiones, acuerdos y voluntades que confluyen en nuestro Sistema; pero muy
significativas, porque dan fe del decidido compromiso de una empresa que es
modelo y que trabaja sin descanso por mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios y aporta al crecimiento de nuestra industria, nuestra regién y nuestro
Pais.

Hoy confirmamos que el Metro es vida, salud y cultura. Nuestro sistema de
transporte es reconocido internacionalmente y posiciona la ciudad como uno de
los destinos més apetecidos en Colombia por su pujanza, desarrollo y tecnologia.
Esta es la empresa de los antioquenos, simbolo de cultura, civismo y beneficio
social; la empresa que mantiene un compromiso permanente con la calidad de
sus procesos, el ambiente y la seguridad.

El Metro es un icono de la ciudad de Medellin y los municipios del Area
Metropolitana. No es sélo un medio de transporte. Ha cambiado los estilos de
vida y es un ejemplo de comportamiento para sus usuarios, generando la Cultura
Metro, el gran aporte social de la Empresa a la comunidad, pues desde antes de
iniciar su operacion, ya era reconocida como un agente educador, espacio para la
civilidad y el encuentro ciudadano.

El Metro de Hoy, como lo hemos Ilamado en estos ultimos anos, ha trascendido
su servicio para transformarse en un referente en el campo educativo, cultural,
civico, urbanistico, recreativo y claro esta, en el del transporte publico masivo de
pasajeros.

Ya no hay sector de la sociedad que no tenga relacion con el Metro. El Gobierno
concibe sus politicas de transporte en torno al Sistema, muchos de los
empresarios del transporte son nuestros aliados, la mayoria de las universidades
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han realizado convenios con la Empresa, y la pequefa y mediana industria
aportan para sustituir importaciones para el correcto funcionamiento del Sistema

Los beneficios del Metro ya no son exclusivos para los antioquenos. Todos los
dias recorren sus diferentes lineas empresarios, dirigentes y representantes de
medios de comunicacion de todo el mundo, que quieren conocer y admirar la
Unica empresa en el pais que posee el conocimiento férreo, el Unico medio de
transporte masivo en Colombia que no contamina y lo que ha significado la
utilizacion de un sistema de telecabinas por cable aéreo para el transporte
masivo de pasajeros, Unico en el mundo. Mas de 3.500 personas nacionales y
extranjeras, diferentes a los turistas que nos visitaron a diario, se acercaron a
nuestra empresa para conocer personalmente esta experiencia, que no es sélo la
historia de una empresa, sino la toda una region que se identifica con su Metro.

Y no solamente el aspecto tecnoldgico es el que les interesa: quieren conocer la
transformacién social que una obra de esta naturaleza implicé para la sociedad y
como ha sido posible cerrar brechas entre las distintas clases sociales.

Hoy somos un ejemplo de empresa social y comercial del Estado, tanto en el
manejo administrativo como en la responsabilidad social, pues como lo
expresaba el exministro de Hacienda, Juan Camilo Restrepo Salazar en una
ponencia sobre este tema: “Hay un primer deber ético asociado al concepto de
responsabilidad social de las empresas: gestionar eficientemente el capital que
la sociedad les ha confiado. Este es el deber basico; después vendran las demas
responsabilidades empresariales. Pero el deber primigenio consiste en gestionar
eficientemente el capital confiado a quienes toman decisiones en las empresas.
Y recuérdese bien que estas empresas pueden ser privadas, publicas o de
economia mixta.

De hecho, una parte muy importante del capital social que la sociedad
contemporanea maneja esta representado en empresas publicas, ya sea aquellas
en que el ciento por ciento del capital es de naturaleza publica o las de economia
mixta. La responsabilidad de gestionar el capital confiado a los administradores
de las empresas publicas y privadas es, entonces, el primer criterio de
responsabilidad empresarial”.

Igualmente, Peter Drucker manifesté sobre este aspecto que: “El rendimiento
econdémico es la primera responsabilidad de un negocio. El negocio que no
muestra utilidades iguales por lo menos al costo de capital es socialmente
irresponsable. Desperdicia los recursos de la sociedad. El rendimiento
econdmico es la base. Sin él, un negocio no puede desempenar ninguna otra
responsabilidad, no puede ser un buen empleador, un buen ciudadano, un buen
vecino”.

Los aportes sociales y tecnolégicos del Metro son contundentes y los resultados
significativos, como la designacion por tres anos consecutivos en el estudio
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“Medellin Cémo Vamos” como la mejor empresa publica reconocida por su
gestién conocimiento, favorabilidad y mejor servicio al usuario.

El Metro 2008 es una empresa consolidada, con el més alto posicionamiento a
nivel local e internacional, con un envidiable sentido de pertenencia por parte de
sus usuarios y con un firme proposito de seguir contribuyendo al desarrollo
nacional. Aqui seguiremos, transportando los suefios de los antioquefnos vy
aportando para que la regién siga avanzando en el 2009 sin contratiempos.

Gracias a los Socios, la Junta Directiva y todos los servidores; gracias a los
proveedores, contratistas y aliados; y finalmente gracias a todos nuestros
usuarios por preferirnos hoy y siempre.

Nuestro Metro no se detiene.

Ramiro Marquez Ramirez
Gerente General

* A continuacion encontraréa las cifras mas relevantes de las acciones sociales y
de gestién del la empresa. lgualmente, si desea profundizar sobre las mismas y
el desempeno financiero, podra consultar el anexo que acompana este informe.

Como en anos anteriores, el Informe Corporativo se compone de dos grandes
capitulos. El Informe Social acompanado de las cifras mas relevantes en este
aspecto y el segundo capitulo, el Informe de Gestion que es el que genera el
impacto social del primer capitulo, igualmente acompanado de las cifras mas
representativas.
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INFORME SOCIAL

El Metro es una marca social. La relacién con la comunidad siguié siendo
cercana y hoy contamos con nuevos canales y estrategias para escucharlos, para
saber sus intereses y expectativas, y para contarles nuestros proyectos a futuro y
la informacién que necesitan.

Hoy el Metro se vive. Ser usuario del Metro significa estar conectado con el
mundo: en nuestro sistema se puede ir de compras, asistir a un concierto, prestar
libros, observar una exposicion, navegar por Internet, escuchar un pregonero, ver
una presentacién teatral, conocer la ciudad y muchas otras actividades. Lo
invitamos a embarcarse en este viaje lleno de color y energia.

Estos resultados no serian posibles sin la Cultura Metro, el capital intangible de
la Empresa que rinde su rentabilidad cada que un usuario cede su asiento a una
mujer embarazada, a una persona mayor, siempre que un nifo es tomado de la
mano en las plataformas, cuando los usuarios esperan avidos el siguiente tren
detras de la linea amarilla, y tantos otros comportamientos que parecen
pequenos, pero estan cargados de un gran valor.

Esa aventura de convertirse en un agente educador, un espacio para el
encuentro, para las buenas costumbres, el arte y la convivencia, cumplio
justamente 20 anos de labores ininterrumpidas en el 2008, pues muchos anos
antes de iniciar la operacion del Sistema se comenzé con esta tarea. Esa
celebracién significo para nuestro personal un proceso de reinduccién que nos
llevd a renovar el compromiso que como servidores tenemos con la Cultura
Metro, Unico camino para que se mantenga viva en el Sistemay se replique entre
todos nuestros usuarios.

Nuestro compromiso con el ambiente es permanente. El bienestar de las
generaciones presentes y futuras dependen de lo que aportemos hoy para
garantizar el desarrollo sostenible sin consumir los recursos ni afectar la salud, y
el Metro representa una importante opcion para disminuir las cargas de
contaminacién que se generan a diario.

Finalmente, el impacto positivo generado por nuestras lineas de cable aéreo nos
permitié ofrecer $15.615 millones de pesos en ahorros durante el 2008 para los
45.450 usuarios que en promedio utilizan diariamente estos sistemas, y que de
otra forma deberian tomar dos medios de transporte para llegar a sus destinos
($4.700 millones en la linea J y $10.915 millones en la linea K).
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Cifras representativas en lo Social

e 88% de los usuarios pertenecen a los estratos 1,2 y 3.

e 72% de los usuarios son trabajadores, de estos el 16% laboran
informalmente.

e 18'293.158 de horas ahorré el Metro a sus usuarios en desplazamientos,
un incremento del 10,7%, que refleja un valor superior a los $73.815
millones, representando productividad y competitividad para la region.

e $15.615 millones en ahorros durante el 2008 para los 45.450 usuarios que
en promedio utilizan diariamente los sistemas de cables, y que de otra
forma deberian tomar dos medios de transporte para llegar a sus
destinos ($4.700 millones en la linea J y $10.915 millones en la linea K).

e 3.117 empleos generados entre directos e indirectos en los diferentes
contratos y proyectos de inversion, entre los que se destacan 239
conductores universitarios y 247 habitantes de la zona de incidencia de la
nueva linea J, entre ellos un gran nimero de mujeres cabeza de familiay
32 jovenes bachilleres Aprendices SENA de barrios de escasos recursos.

e $7.800 millones invertidos en diferentes programas de gestién social y
formacion, entre otros.

e 39.250 usuarios viajaron con tarifa preferencial, discriminados asi:
Estudiantes Metro 16.347 (41.6%); Estudiantes Alcaldia 10.744 (27.3%),
Adultos Mayores 11.161 (28.4%) y Personas con Movilidad Reducida 998
(2.7%).

e $43.332 millones ejecutados en obras de infraestructura para mejorar las
condiciones de movilidad de mas de 200.000 habitantes del Valle de
Aburra.

e $1.828 millones en pagos con destino al Fondo de Solidaridad de
Energia, destinados a subsidiar los consumos residenciales de los
estratos 1, 2y 3 del pais.

e 650 conductores de Metrosan, Barbosa—Porcesito, Rapido San Cristébal,
Expreso Campo Valdés y Castilla formados en Cultura del Servicio.

e 280 conductores y personal administrativo de 18 empresas del Sistema
Integrado de Transporte -SIT- participaron en el Il torneo de microfatbol,
organizado por el Metro.
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e 600.000 usuarios abordados al interior del Sistema con campanas
educativas en Cultura Metro y formacién de usuarios-

e 17.000 personas impactadas en los diferentes programas de intervencion
en comunidades del area de influencia directa del Metro, donde se
destacan 950 talleres, dirigidos a 2.000 personas en alianza con
Fundacién Concreto.

e 57.000 usuarios potenciales movilizados gratuitamente en el programa
“Operacioén Instructiva con Usuarios”, realizada en la linea J entre el 23
de febreroy el 1 de marzo.

e 4.000 personas atendidas en 90 reuniones con mesas de trabajo
interinstitucionales, organizaciones y representantes de las comunidades
de influencia para fortalecer las relaciones de confianza y concertar
acciones que propendan por mejorar calidad de vida.

e 112 rutas integradas al Sistema ofrecieron un viaje mas econémico al
42% de los usuarios del Metro.

e 203.281 personas usaron en promedio diariamente las rutas integradas,
lo que representaron un incremento del 17% con respecto al ano 2007.

e $36.524 millones en ahorros para las 60'874.585 personas que utilizaron
rutas integradas.

e $9.039 millones en ahorros para los estudiantes, Personas con Movilidad
Reducida y Adultos Mayores, en 40’479.104 de viajes realizados.

e 293.845 usuarios hicieron uso de los 20 banos publicos ubicados a lo
largo del Sistema contribuyendo a la sanidad publica.

e 89.272 motos y bicicletas fueron estacionadas durante el ano en los 7
parqueaderos gratuitos que tiene la Empresa para facilitar el
desplazamiento en el sistema Metro.

e 2.200 menores formados en convivencia ciudadana con el apoyo de la
Secretaria de Gobierno de Medellin y los equipos de futbol regionales en
el programa “Ninos y ninas gratis al estadio”.

e Formacién de 26 jévenes (cuarta promocion) en el programa Aprendices
de Cultura Metro, disenado bajo el modelo de competencias laborales
por el Metro y reconocido por el SENA.

e 5.000 regalos navidenos (morrales escolares) entregados a los nifos
residentes de las zonas de influencia de los sectores donde se realizaron
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11 actividades de la Navidad Comunitaria, a las que asistieron méas de
22.000 personas.

Con una inversion de $ 91 millones, el Metro se vincul6 a la Semana de
la Movilidad logrando que los usuarios de Civica ahorraran $34'787.000.

414 objetos devueltos a sus propietarios y 2 donaciones de los no
reclamados a la Parroquia de las Cabanitas y a la Junta de Accién
Comunal Nuevo Horizonte. fundaciones y entidades sin animo de lucro.

13.000 estudiantes de Instituciones Educativas, como el Marymount,
Colegio San Ignacio, Pinares, Aleman, Montessori, Alvernia, Columbus
Scholl, Gimnasio Los Alcéazares, atendidos en el Sistema como estrategia
de acercamiento social.

72 talleres del programa de formacién basica en periodismo, literatura,
cuento, poesia, dramaturgia y ensayo, atendiendo un total de 240
jovenes de Instituciones Educativas de escasos recursos.

50.000 ejemplares de diez obras literarias puestos en circulacién y 14
nuevos dispensadores para cubrir un total de 20 estaciones dentro del
programa “Palabras Rodantes”. (En asocio con Comfama)

Una nueva Bibliometro puesta en funcionamiento en la estacién ltagui
con 2.200 nuevos libros para un total de 6.800 ejemplares, sumando la
Bibliometro de San Antonio y Acevedo. (En asocio con Comfama)

30.000 préstamos realizados en las Bibliometro durante el 2008 y 28
talleres de lectura y arte para los usuarios de la Bibliometro de Itagi.
(En asocio con Comfama)

9 exposiciones artisticas en las estaciones ltagli y Suramericana.

2 homenajes a escritores antioquenos: Marco Fidel Suarez y Manuel
Mejia Vallejo, con trenes que portan sus firmas y sus maximas, y la
instalacion de murales en las estaciones Bello y San Antonio,
respectivamente.

Se firmaron 38 convenios comerciales (Civica, tiquetes, paquetes
turisticos, puntos de carga externos) que permitieron a los usuarios

disfrutar de descuentos y beneficios por valor de $904 millones.

8 convenios con universidades publicas y privadas para el desarrollo de
investigaciones e innovaciones tecnolégicas.

Contratacion de personal con algin grado de discapacidad cognitiva.
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e Unico sistema de transporte masivo en Colombia que no contamina el
medio ambiente, por utilizar energia eléctrica.

e 50.000 metros cuadrados de nuevo espacio publico para la comunidad
en las distintas obras de infraestructura entregadas durante el 2008.

e 4.025 individuos arbéreos, de 65 especies, y 317.688 m? de zonas verdes
fueron atendidos por la Empresa en sus procesos de compromiso
ambiental.

e 960 galones de aceite entregados a la Fundacién Coraje y 187 cartuchos
de impresora a la Fundacion EUDES, con los que la Empresa contribuye
al desarrollo social y la gestion integral de los residuos.

e 21.617 kilogramos de residuos ordinarios aprovechables como plastico,
papel, chatarra, entre otros, 21% mas que lo aprovechado en el 2007.

e En todas nuestras acciones para contribuir al mejoramiento del medio
ambiente el Metro invirtié cerca de $968 millones.

e Se evité la emisiéon de 155.128 toneladas de contaminantes gracias al
uso de tecnologia eléctrica, de los cuales 150.821 toneladas
correspondieron a gases efecto invernadero y 4.306 toneladas a gases
contaminantes.
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INFORME DE GESTION

El Metro es una empresa que se distingue y se destaca. Esta distincion es posible
por el manejo transparente y dedicado de los bienes publicos depositados en
nuestras manos, de la revision y el cumplimiento riguroso que hacemos de toda
la normatividad vigente, y de los altos estdndares y metas que nos hemos puesto,
con el objetivo de brindar un servicio de categoria mundial.

Estos anos han permitido a la Empresa alcanzar el mas alto reconocimiento por
su gestion: el de la ciudadania. Por tercer ano consecutivo las calificaciones
otorgadas en la encuesta Medellin Cbmo Vamos posicion6 al Metro como la
empresa publica mas reconocida con el primer lugar en conocimiento (94%),
favorabilidad (99%), mejor gestién (91%) y mejor servicio al usuario (91%).

Justamente, durante el 2008 culminamos con éxito dos proyectos que aseguran
la eficiencia, transparencia y coherencia en todas las actuaciones emprendidas
por el Metro: la implementacién del Modelo Estandar de Control Interno —-MECI-
y la consolidacion y aprobacion del Codigo de Buen Gobierno para la Empresa.

Ambas herramientas otorgan elementos para el control de la estrategia, la
gestién y la evaluacion, y brindan el conjunto de valores, principios y politicas,
gue definen y delimitan el actuar del Metro frente a todos sus publicos.

En materia financiera la sociedad calificadora de valores Duff & Phelps nos
otorgo6 la calificacién A+ (A mas), fundamentada en la consolidacion operativa,
la capacidad para generar recursos financieros y el respaldo de los socios: el
Departamento de Antioquia y el Municipio de Medellin, que se encuentran
calificados por Duff & Phelps con la calificacion AA+ (doble A mas) y AAA (triple
A), respectivamente.

No podemos dejar pasar las importantes obras de infraestructura que
entregamos a la comunidad: un segundo Metrocable y las reformas en las dos
estaciones terminales del Sistema. Igualmente las obras que iniciamos en el
2008: la extension de la linea A del Metro al Sur en su primera etapa a Sabanetay
la construccion de nuestra linea turistica al Parque Arvi.

Estos proyectos implicaron inversiones superiores a los 43.000 millones de pesos,
importantes compromisos en los que el Metro reinvierte sus excedentes
operativos en beneficio de la comunidad, con el decidido apoyo administrativo y
financiero de la Alcaldia de Medellin y la Gobernacién de Antioquia.

Estos son los indicadores mds sobresalientes, pero igualmente encontraran
muchas acciones, inversiones, programas y estrategias que nos distinguen y las
cuales compartimos con la satisfaccién de la labor cumplida.
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Cifras representativas en la Gestién

e fler puesto como empresa publica con mejor gestion, favorabilidad,
confianza y mejor servicio al usuario por tercer ano consecutivo, segin la
encuesta Medellin Cémo Vamos 2008.

e 154’896.951 usuarios movilizados durante 2008, 14’986.656 mas que el
ano 2007, con un crecimiento del 10.7%. (Desde el 30 de noviembre de
1995 el Metro ha movilizado 1.425’944.651 usuarios).

e $175.671 millones fueron los ingresos operacionales en el 2008,
representando un 13,9% mas que en 2007, de los cuales el 96% se origind
por el servicio de transporte.

e $8.380 millones en ingresos por negocios asociados, 22,5% mas que el
2007, representados en publicidad, arrendamientos y convenios
comerciales firmados con la empresa ACI de Puerto Rico, operadora del
tren urbano de San Juan, y el Ferrocarril del Canal de Panama.

e 115.676 usuarios adquirieron su tarjeta Civica durante el 2008 para un
cumplimiento del 115,68%. En el 2008 se completaron 277.417 usuarios
personalizados.

e 17% aumentaron los usuarios que acceden al Sistema en las rutas
integradas, al pasar a 203.281 durante el 2008.

e 0.397 Kilowatios / hora es el consumo de energia por usuario
transportado en un dia tipico laboral, con un desempeno sobresaliente.

e $10.881 millones ejecutados para el suministro de potencia y energia
eléctrica para las instalaciones del Metro.

e $1.041’529.000 por devolucion del saldo a favor en renta correspondiente
a la declaracién del ano 2006. Esta cifra corresponde al 100% del saldo a
favor, el cual no fue cuestionado ni limitado por parte de la DIAN.

e 325 conceptos juridicos emitidos sobre consultas de caracter laboral,
presupuestal, registro de marcas y patentes, contrataciéon, legislacién
ambiental, seguridad industrial y salud ocupacional y seguros.

e 37.123 clientes atendidos a través de la linea gratuita Hola Metro y
103.832 en los cuatro Puntos de Atencion al Cliente -PAC-.
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e $17.159 millones ejecutados en bienes y servicios requeridos por la
Empresa, que representa un incremento del 28% con respecto al 2007. De
estos, $14.091 millones se ejecutaron con la industria nacional y $3.068
millones con proveedores internacionales.

e $44.500 millones invertidos para la construccién del Metrocable Arvi
que conectara al Area Metropolitana con un gran parque natural, con
recursos aportados por: el Ministerio de Transporte ($4.100 millones), la
Gobernacién de Antioquia ($7.500 millones), la Alcaldia de Medellin
($17.000 millones), el Metro ($15.000 millones), Corantioquia y Cornare
($900 millones).

e $18.437 millones ejecutados para la ampliacién de las estaciones Itagii y
Niquia.

e $72.970 millones comprometidos para la Extensién al Sur durante el
2008, que representan el 62% del total de la inversion, que sera ejecutada
en un 100% con mano de obra nacional. Actividades de montaje de la via
férrea y del cableado eléctrico, que antes eran ejecutadas por empresas
extranjeras, seran realizadas por el personal técnico y profesional del
Metro.

e $857 millones en adecuaciones en cinco estaciones para facilitar la
accesibilidad de Personas con Movilidad Reducida en (3 estaciones
contaron con el 50% de los aportes por parte de la Alcaldia de Medellin).

e $2.436 millones, invertidos en el nuevo Sistema de Gestion de Trafico
(SGT), como reemplazo al sistema BLT el cual funcionaba desde el inicio
de la operacién. Este nuevo sistema permitira expansiones futuras y
escalabilidad para integrar al Metro a otros medios de transporte.

e $2.753 millones invertidos en la actualizacién tecnolégica del sistema de
mando y control de los trenes mediante PLC, interviniendo 13 trenes de
pasajeros.

e $2.415 millones en ahorros por sustitucion de importaciones en
elementos como reparaciones de bastidores, rotores en motores,
escaleras  electromecéanicas, tarjetas electronicas, cambiavias,
amortiguadores, tornillo para polea y topes para las puertas de los
vehiculos de pasajeros.

e 65% se incrementaron durante el 2008 los elementos y materiales
suministrados por empresas nacionales que antes debian ser
importados. Siendo los sectores mas destacados los mecanicos, caucho
y los electrénicos.
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e $7.852 millones ejecutados en los contratos para el servicio de aseo,
vigilancia y mantenimiento de instalaciones fisicas.

e 667 millones invertidos para la implementacién del prototipo del Centro
de Control de Infraestructura y la actualizacién del Sistema de
Comunicacion Telefénica.

e $6.272 millones destinados para la recuperaciéon de los estandares
técnicos y operativos de 11 trenes de pasajeros.

e $6.187 millones invertidos para la operacion segura y efectiva de los
vehiculos de pasajeros con el convenio interadministrativo con la Union
Temporal Universidad Nacional, la Universidad de Antioquia y el
Politécnico Jaime Isaza Cadavid, que generaron 267 empleos, en su
mayoria conductores estudiantes.

e 552 servidores, que constituyen el 53.4% de la poblacion de la Empresa,
evaluados en el estudio de clima, cuya finalidad fue evaluar y trabajar en
el mejoramiento de la calidad de vida laboral, el compromiso y la
motivacién de los servidores.

e 985 servidores y 15 aprendices, afianzaron las competencias
corporativas: Orientaciéon al Cliente, Trabajo en Equipo, Planificacion y
Organizacion, Liderazgo, Cultura de la Seguridad, en la Catedra
Empresarial Metro.

e 51 promociones y 23 ascensos se dieron en el 2008 dentro de la planta
de personal de la Empresa para incentivar la experiencia, el
conocimiento, la efectividad y el buen desempeno de sus servidores.

e 17.000 Km. recorrieron diariamente los 126 coches, correspondientes a
15.000 Km. para la linea A y 2.000 Km. para la linea B. Esta distancia
representa casi media vuelta a la circunferencia de la tierra.

e 169 lideres y auditores capacitados para fortalecer y mantener las
competencias del personal y mantener el compromiso con el sistema de
gestién integral.

e Aprobacion por parte de Ministerio de Ambiente del proyecto MDL de
cables: “Cable Car Medellin”, para obtener certificados de reduccion de
emisiones atmosféricas (bonos verdes), a partir del proyecto de
Metrocable.

e 700.000 ejemplares gratuitos del peridodico Nuestro Metro entregados en
las 31 estaciones del Sistema.
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125 periodistas internacionales atendidos y 2.500 representantes de
empresas y entidades nacionales y extranjeras recorrieron el Sistema
para conocer de cerca el impacto positivo del Metro.

1.050 estudiantes universitarios de todo el pais visitaron la Empresa en
busca de complementar el conocimiento impartido en sus estudios
universitarios.

8,8 sobre 10 en reputacion fue el resultado favorable entre los usuarios,
proveedores, comunidad financiera, legisladores, lideres, medios de
comunicacién, comunidad en general y empleados, en las encuestas
realizadas por el Centro Nacional de Consultoria, para la gestiéon del
Metro en el 2008.

Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno MECI, dando
cumplimiento al Decreto 1599 de 2005: “Por el cual se adopta el MECI
1000:2005 para el Estado colombiano”, el cual introduce elementos de
gestién que deben ser acogidos por los representantes legales de todas
las entidades del Estado.

Unica empresa en la Asociacién Latinoamericana de Metros y
Subterraneos -ALAMYS- que cuenta con las dos certificaciones
simultaneas en las Normas Técnicas ISO 14001:2004 Sistema de Gestién
Ambiental y en OHSAS 18001:1999 Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional.

El Metro se destaca entre las empresa del sector publico por ser pionera
en asumir un Codigo de Buen Gobierno. Una herramienta
administrativa que sustenta todas sus acciones publicas.

, ‘»,':":“ i . " K
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INFORME CORPOR ATIVO 2008

Informe Financiero
Informe Social
Informe Gestion
Cumplimiento Ley 603 de 2000
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BALANCE
GENERAL

F I de I

AT

ACTIVO

2008 2007
ACTIVOD CORRIENTE
Elacliva (Nota 4) s 35 290 B
Inversionivs [Mota &)
Deudares [MNata 6 g j
Otros Actvos (Nota ) 2284
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 304 736 331406

(Nota 4)
(Nota 5)
|largo plazn (Wota &)
drila ¥ equipo, nato (Nata 7

izho y uso publion (Nota 8)
{MNnta @)

OTAL ACTIVG NO CORRIENTE

' 3
TOTAL ACTIMG 2.207.680 2.182.807
Cukintas de orden deudoras (Mot 21) 34611682 1527 484
Cuentas de orden - acreadoras (Nota 21)

Las notas adjuntas son p

Integrante de ostos astados

t INFORME CORPORATIVO £

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA
METRO
DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PO

Click Here to upgrade to
Unlimited Pages and Expanceciis

18

E

METRO
DE MEDELLIN

CALIDAD DE VIDA

i

A3 dealeiembre

Cifrasenr

(Mota 11 S
(Nota 1)

0 CORRIENTE

a5 financanns (Nota 109 5.043.430
o4 estimados MNota 13} 34 561
pasives [Nipta 141 17.510
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5,085.501 45
TOTAL PASIV 5142258 5021817

PATRIMONIO
Capitél stcial
Pardida de e

on del patrmonm
fvit por valarizaeidn & Intanglile
Patrmanio inst

TOTAL PATRIMONIO (Mot 15 {2.034 370) 2 B30.6

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 2. 207.880

Cuentss de ordan deu ontrario (Nota 21])

Ofas par

Cuantas da orden acresdoms por conlir (Mots 21)

Las notas adjumas son parts infagrants de estas estados
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ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA,
ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

E"' i 'j'.‘ ETT1ETT ',l ' CCEembre e .I U i
Clfras en millones ds pesos

2008 2007
INGRESOS OPERACIONALES
Sewvicio da transporte S 18851 S 147,685
Venta de blenes y servicios 7.180 a.810
Tousl ngresos Operacionales (MNota 16 454295
GASTOS OFERACIONALES
De adminlstracian (Mota 18) (13.152) (17417
Je oparmion (Nota 18) (110.860) B89.700)
Provislones, depreciacinnes  y [Nota 20) (96.551) 82.728)
amuorizaciones
Totel Gastos Opeacionales 220.563) ‘.E-'il Hs'mu
PERDIDA OPERACIONAL (44 882 (45 548)
Otros ingresns (Mota 17) 372 21.870
Otros gasios (Nota 12) (616.005) G59.852)
PERDIDA DEL EJERCICIO S$(280.575) S{183.540)

Las notas adjuntas son parte integrants de eslos estados

" y #
LSS | AL

""rblThI:’ El EM‘- F‘J‘\l NGV GABRIEL JAIME LI

a(Th

MARCUES RAMIE
RopTesernn

Tarjeta F'fc,ln-..—,lun,ll '\J-.. 34438T
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Nuestros usuarios

Los usuarios beneficiados por el servicio del sistema Metro pertenecen
principalmente a los estratos 1 (13%), 2 (40%) y 3 (35%) y con una participacién

del 88%.

ESTRATO

El 56% de los usuarios utiliza el Metro principalmente por motivos de trabajo.

MOTIVO DEL VIAJE

Otras 11%
Deporte 2%
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Compras
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Soélo el 23% de los usuarios posee formacién académica de nivel superior, siendo
el porcentaje mas alto el nivel bachiller.

NIVEL DE ESTUDIOS

Ninguno Primaria Secundaria Técnica - Universitaria  Universitaria
(Bachillerato) Tecnoldgica (Pregrado) (Diplomado,

Posgrado,

M aestria,

Doctorado)

Nuestro Servicio

El 2008 significo para el Metro el ano de la mayor afluencia en sus 13 anos de
operacion comercial, estas cifras transportaron al Sistema a una nueva realidad
en la que se debieron intensificar los esfuerzos para otorgar a la movilidad en el
Valle de Aburréa atributos como rapidez, economia y seguridad.

Usuarios movilizados

En el ano 2008 el Metro movilizd 154'896.951 usuarios, es decir, 14.986.656
usuarios mas que en ano 2007, con un crecimiento del 10.7%. Desde el 30 de
noviembre de 1995 el Metro ha movilizado 1.425'944.651 usuarios.

Afluencia de usuarios

16.000.000
14.000.000
12.000.000 1
10.000.000 A
8.000.000 H
6.000.000 1
4.000.000 H
2.000.000 1

O <O
»
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s Real 2008 Real 2007 —— Proyeccién
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Nuestra Cultura Metro

El 2008 signific6 completar 20 anos de labores ininterrumpidas tendientes a
mantener la Cultura Metro como sello distintivo del sistema de transporte
publico de la ciudad. Ese compromiso se hizo evidente en la variedad y cantidad
de campafnas y programas emprendidos por la Empresa, a través de los cuales
impactamos positivamente 600.000 personas, con una inversién de $1.200
millones.

Campaina educativa en el Sistema
La labor educativa del Metro es permanente y durante el 2008 se dieron las
siguientes actividades:

Con la presencia de agentes educativos en estaciones, se realiz6 la
formacién de 100.000 usuarios en el adecuado uso de las normas,
utilizacion de las adecuaciones de estaciones Itagli y Niquia, y para el
uso de la tarjeta civica.

Se impartié formacion para acatar las normas a través de la atencion a
publicos especiales y usuarios habituales en mezanines y plataformas de
estaciones, con 20 agentes educativos. Atencion de 450.000 usuarios con
la Corporacion Futuro para la Nifez.

Se desarroll6 la sensibilizacién para el adecuado uso y cuidado de los
ascensores y plataformas electromecéanicas de estaciones, con un grupo
de 10 personas con movilidad reducida de la Corporacion Amigos de los
Limitados.

Se realiz6 sensibilizacion con 57.000 usuarios potenciales de la linea J,
movilizados gratuitamente en el programa “Operacién Instructiva con
Usuarios”, realizada entre el 23 de febrero y el 1 de marzo.

Se hizo formacion directa de usuarios en cabinas y estaciones en lineas J
y K.

Sensibilizacion en Cultura Metro

Se realizaron visitas pedagégicas para la formaciéon de potenciales
usuarios, con 13.000 estudiantes de Instituciones Educativas privadas,
como: Marymount, Colegio San lIgnacio, Columbus Scholl, Pinares,
Colegio Aleman, Colegio Montessori, Colegio Alvernia, Gimnasio Los
Alcéazares, Colegio Colombo Francés, entre otros.

Se formaron 350 conductores en cultura del servicio de las empresas
Metrosan, Barbosa—Porcesito, Rapido San Cristébal, Expreso Campo
Valdés y Castilla.

Formacion de Empresas y otros ptiblicos de interés

Con el programa “El Futbol y el Metro una sola pasion”, 2.200 nifos se
movilizaron en el Sistema de forma gratuita para el Programa Nifos
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Gratis al estadio en alianza con la Alcaldia de Medellin. Adicionalmente,
la Empresa participd en la Cumbre de Barristas del Futbol y capacité 40
lideres del Deportivo Independiente Medellin.

Escuela de Lideres Egresados

e Se realizaron ocho encuentros de formacién en “Cultura ciudadana”, con
200 lideres egresados del Programa Escuela de Lideres en alianza con el
Museo de Antioquia.

Otras campanas

Medellin Ciudad de Turismo Religioso

Se realizaron diferentes actividades: Produccion y distribucion a agencias de
turismo receptivo de la ciudad de 5.000 guias turisticas religiosas y celebracién
del 2° Encuentro de Musica Sacra en diferentes Iglesias del Valle de Aburra.

El Metro nos mueve

Campana para posicionar los atributos del servicio Metro. Se realizaron
actividades en colegios y centros comerciales ubicados cerca del area de
influencia del Sistema, ademas se realizd la primera version del concurso de
fotografia “Como te mueve el Metro”.

Beneficios Civica

En su ejecucion se incluyeron periédicos sectoriales y emisoras musicales. Se
entregaron 100.000 volantes a los usuarios donde se les informa los beneficios
ofrecidos por las diferentes empresas afiliadas al programa.

Un cuento para tu ciudad en 100 palabras

Se recibieron 1.350 cuentos participantes y se realizé la premiacién del concurso
con el evento “Dios nos ampare” en la plazoleta de la estaciéon Estadio con una
asistencia de 1.300 personas.

Gestion cultural

Metroarte

e Se realizaron dos homenajes a escritores antioquenos: Marco Fidel
Suérez y Manuel Mejia Vallejo, con asignacion de trenes para firma del
autor en la parte exterior y publicacion de fragmentos de sus obras en el
interior de los vagones. Ademas de la instalacién de murales para cada
uno de los escritores en las estaciones Bello y San Antonio,
respectivamente.

Bibliometro
e En alianza con Comfama se puso en operacién la tercera Bibliometro,
ubicada en la estacion Itagli. Cada una de las tres bibliotecas cuenta con
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un promedio de 2.200 libros, para un total de 6.800 textos en total.
Durante el ano se realizaron 30.343 préstamos. Ademas, en la
Bibliometro de Itagtii se realizaron 28 talleres de lectura y arte, para los
usuarios inscritos de forma gratuita.

Palabras Rodantes

e Se publicaron 10 libros de palabras rodantes de autores como Estanislao
Zuleta, Jaime Jaramillo Escobar, Joaquin Antonio Uribe, Rocio Vélez de
Piedrahita, Maria Eastman, Victor Gaviria, Amalia LU Posso, para un total
de 50.000 ejemplares, con un porcentaje de retorno de libros del 25.92%.
Asimismo, se instalaron 14 nuevos dispensadores de libros, con un total
de 20 buzones ubicados en estaciones, para el disfrute literario de
nuestros usuarios.

Pregoneros de lectura en Estaciones
e 106 horas de lecturas en plataformas de estaciones con 5 pregoneros de
lectura.

Exposiciones

e Las estaciones ltagli y Suramericana cuentan con sala de exposiciones
permanentes. Durante el ano se presentaron 9 muestras artisticas y
fotograficas con un buen impacto entre la comunidad.

Torneo de microfutbol - Sit.

Con el objetivo de afianzar la relacién entre las empresas del Sistema
Integrado de Transporte y promover la Cultura Metro a través del juego
limpio, se realizd el Il torneo de microfutbol, en el cual participaron 280
conductores y personal administrativo de 18 empresas del SIT, para un total
de 92 partidos. Inversion $23'500.000
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Nuestra accion social

Metroamigos

Se realizd un proceso de formacion en valores y civilidad a través del juego y la
recreacion para la extension de la Cultura Metro, mediante la ejecucién de 950
talleres, dirigidos a 2.000 nifios y jovenes residentes de zonas de influencia del
Sistema, en alianza con Fundacion Concreto.

Adicionalmente, se realizaron actividades abiertas a la comunidad tales como
tomas ludicas, vacaciones recreativas, celebracion del mes de los nifios, proyeccion
de cine, presentacidén de obras de teatro infantil, y recorridos por el Sistema con
visitas a sitios de interés como Parques Biblioteca, Parque Explora, Jardin Botanico,
entre otros. Atendiendo un nimero aproximado de 10.000 menores residentes en
zonas de influencia.

Se realizd sensibilizacién con aproximadamente 600 menores en estaciones
Andalucia y Popular, con temas educativos y creacion de otros juguetes de viento,
para minimizar afectaciones por cometas, mediante 6 tomas recreativas en
plazoletas de estaciones.

Festivales y Ferias en Santo Domingo y La Aurora

Se realizaron muestras comerciales con participacion activa de los empresarios de
cada sector acompafadas de diversas actividades educativas, culturales y
recreativas para todos los publicos, buscando promover la economia e incentivar el
turismo, asi:

e 8 actividades de Festival de Mingo, en el entorno de la estacion Santo
Domingo, el Ultimo sabado del mes. Organizado por el Comité Vision
Nororiental.

e 4 Festivales de la Aurora en la linea J, con la Mesa de Trabajo
Interinstitucional de Nuevo Occidente.

e Feria El cielo florece, realizada en el mes de agosto en el marco de la Feria
de las Flores

e Ferias de Navidad en Santo Domingo y La Aurora.

Esta propuesta fue realizada gracias a la alianza con la Alcaldia de Medellin,
CEDEZO, INDER, entes privados como Confiar, Antioquia Presente vy
representantes de las comunidades de influencia, y contaron con una asistencia
aproximada de 20.000 visitantes en el afo.

Programa de formacion en periodismo urbano y Toma la Palabra

Se realizaron 72 talleres del programa de formacidn basica en periodismo,
literatura, cuento, poesia, dramaturgia y ensayo, atendiendo un total de 240
jévenes de algunas Instituciones Educativas de escasos recursos, como Benedikta
Zur Nieden de San Javier; Antonio Derka en Santo Domingo Savio, Presbitero
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Antonio José Arroyave de Toscana, en Vallejuelos; la Corporacién cultural Siglo XXI
y un grupo de barristas del Deportivo Independiente Medellin. Como resultado
surgid el periddico estudiantil de la Institucion Educativa Vallejuelos y se fortalecio
el periddico comunitario Contd—Conta de la comuna 13 y el periddico de la barra
del DIM.

Brigadas de aseo

Con el comité de aseo y ornato de Medellin, se realizaron 20 jornadas de
recuperacién, limpieza y aseo en zonas de influencia del Sistema, buscando
mejorar espacios para el sano esparcimiento, el encuentro y la convivencia en la
ciudad, entre los sectores intervenidos se encuentran varias zonas del centro de la
ciudad, carrera 80, carrera 76 sector Belén, el Pesebre, Quebrada la Madera, Pablo
Sexto, Santo Domingo Savio, Parque Lineal la Herrera, Acevedo, San Juan con la
avenida Oriental, entre otros. Ademas, se establecieron pactos ciudadanos con los
comerciantes de Bolivar, entre Prado y Berrio para mantener el espacio en dptimas
condiciones de habitabilidad.

Programa Navidad Comunitaria

Se realizaron 11 actividades en el marco del “Programa Navidad Comunitaria” en
las plazoletas de estaciones Santo Domingo, Popular, Andalucia, Acevedo, Bello,
San Antonio, Itagiii, San Javier, Juan XXIII, Vallejuelos y La Aurora, con una
variada programacion de coros y espectaculos navidefos para todas las edades. En
estas se entregaron 5.000 regalos corporativos de navidad (morrales escolares)
para menores de sectores de influencia, por medio de 45 organizaciones
comunitarias.

Reuniones con comunidad

Adicional a la funcion social se realizaron mas de 90 reuniones con mesas de
trabajo interinstitucionales, organizaciones y representantes de las comunidades
de influencia para fortalecer las relaciones de confianza y concertar acciones que
propendan por mejorar la calidad de vida, con una asistencia aproximada de 4.000
personas.

Nuestros beneficios

La operacion del sistema Metro representd importantes beneficios para la
comunidad del Valle de Aburra. Estos positivos resultados le aportaron a la
competitividad de la region y estan en beneficio de la poblacién mas necesitada.

En lo corrido del ano, la Empresa realiz6 pagos con destino al fondo de
solidaridad de energia, destinados a subsidiar los consumos residenciales de los
estratos 1, 2y 3 del pais, por la suma de $1.828 millones.
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Ahorro de tiempo

ITEM Ano 2008 Ano 2007 Diferencia
Ahorro de ’Elempo 18'993.158 16'523.250 1'769.907
acumulado ano (h)

Anorro de tiempo| 44 a15750 051 | 62.543'084.460

acumulado afno ($) 11.272'665.591

El tiempo que cotidianamente invierten los ciudadanos en realizar sus
desplazamientos, se ha reducido significativamente con la operacion del Metro
debido a la existencia de una via exclusiva, al cumplimiento de los horarios
(confiabilidad), y frecuencias que reducen los tiempos de espera, hecho que
permitié que los usuarios del servicio Metro ahorraran durante el ano, 18'293.158
horas, un 11% mas de tiempo que en el afno 2007, tiempo que han podido destinar
a actividades diferentes al desplazamiento de un sitio a otro.

Estimado el costo de este tiempo sobre la base de un salario minimo del ano
2008, se encuentra que el tiempo ahorrado durante este afo representa por si
s6lo un valor superior a $73.815 millones de pesos, cerca de 18% superior al costo
ahorrado por ese rubro durante el ano anterior.

Ahorro por beneficio tarifario Civica

Los beneficios obtenidos por estos usuarios al contar con tarifas diferenciales
ascendieron durante el 2008 a $9.039°176.560, asi: Estudiante Metro
$1.761.219.720, Estudiante Alcaldia $2.206.786.790, Adultos Mayores $218.189.600,
Frecuentes $4.791.241.350 y PMR $61.739.100.

Durante el afo se personalizaron 115.676 nuevos usuarios de los 100.000 que se
tenia como meta a diciembre 31, para un cumplimiento del 115,68%. A 31
diciembre, se dio un acumulado de 277.417 tarjetas personalizadas, de las cuales
se han entregado 271.051.

A 31 diciembre, 39.250 usuarios se personalizaron con tarifa preferencial,
discriminados asi: Estudiantes Metro 16.347 (41.6%), Estudiantes Alcaldia 10.744
(27.3%), Adultos mayores 11.161 (28.4%) y Personas con Movilidad Reducida 998
(2.7%).

Ahorro por descuento en tarifa Metro integrada

Un buen porcentaje de los usuarios del Metro tiene la necesidad de utilizar
modos de transporte diferentes al sistema de transporte masivo para llegar de
sus origenes o sus destinos de viaje. Durante el ano 2008 operaron 112 rutas
integradas, las cuales aportan el 42% de usuarios al sistema Metro. Estas rutas
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integradas, la mayoria con alianzas comerciales, ofrecieron a los usuarios un

viaje mas econémico.

ITEM Ao 2008 Aio 2007 Diferencia
Usuarios Tarifa Integrada 60'874.585 45'072.278 15'802.307
Ahorro (millones de $) 36.524 22.537 13.987
Ahorro / Usuario ($) 600 500 100

Con las alianzas comerciales de integracion celebradas con los operadores
privados, la economia brindada a los pasajeros, sélo en la porcién de su
desplazamiento en Metro, ascendié durante el 2008 a $36.524 millones de pesos
para 60'874.585 personas y se permite a los usuarios un ahorro de $600 en
promedio por desplazamiento.

Generacion de empleo

En los diferentes contratos temporales, obras, proyectos de inversion vy
prestacion del servicio se generaron durante el 2008, 3.117 empleos entre directos
e indirectos discriminados ast:

Motivo Actividad Numero de empleos
Actualizacion tecnolégica 27

Servicios Sustituciéon de componentes 60

relacionados Operacién 'y mantenimiento de 900

con la trenes

prestacién  del Adecuaciones de infraestructura 142

servicio Seguridad fisica 7
Conduccion de trenes 239

Actividades de

la Secretaria Aseo, transporte y almacén 374

General

. Metrocable, linea J 650

Estudios y obras L .

de Ampl|.a0|or.1 de estacpnes 100

nfraestructura Estudio Origen - Destino 578
La Santa Cruz 30

Total 3.117 empleos
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Nuestro apoyo a la industria nacional

Los proveedores nacionales siguen siendo un factor importante para cumplir el
objetivo relacionado con la sustitucion de elementos eléctricos, electrénicos,
metalmecanicos, de caucho y plastico, entre otros, de dificil consecucién y
garantizar la supervivencia tecnolégica de la Empresa; en vista de lo anterior, se
continu6 con la tarea de acompanarlos con el fin de homologar el desarrollo de
elementos que cumplan con todos los requisitos y normas ferroviarias y se
acojan a las necesidades exigidas por el Metro.

Gestion de proveedores

Continuando con el trabajo de anos anteriores, se fortalecié el programa “Amigo
Proveedor” incluyendo la fase de “Entrega certificada”, en donde se han
certificado 6 proveedores y 11 en proceso de certificaciéon. Con ésta fase,
sumadas a las fases de “Conoce la empresa con la que trabajas” y la “Linea de
atencion Amigo Proveedor”, se busca que el programa fortalezca las relaciones
comerciales con los contratistas y la optimizacién del proceso de entrega de los
proveedores a la Empresa.

A través del programa “Conoce la empresa con la que trabajas”, cooperamos en
la validacién de la capacidad de los procesos de nuestros proveedores,
evaluandolos de manera constructiva durante la visita a sus instalaciones.

Calificacion visita a proveedores

18 1 16
16
14
12
10
8
6
4 5 3
2 | 1
2 = | |
Excelente Bueno Satisfactorio A mejorar

Dentro del programa Almacén de Recuperacion, se gestioné la donacién de
bienes que para la Empresa ya no son funcionales y que pueden prestar un
servicio en instituciones educativas o sin animo de lucro. Dentro de los
programas favorecidos con esta iniciativa se encuentran Computadores para
Educar y la Junta de Accion Comunal del barrio de la Santa Cruz.
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Nuestra gestiéon ambiental

Dentro de la Gestion Ambiental realizada se ejecutaron una serie de acciones
para mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales que se generamos a
partir de las actividades, productos, servicios o proyectos que resultaron directa o
indirectamente de la operacién y/o el mantenimiento del sistema Metro. Estas
acciones se enmarcaron dentro del sistema de gestion ambiental certificado bajo
el estandar de la NTC-ISO 14001:2004.

Dentro de estos lineamientos, durante el ano 2008 la Empresa realizd las
siguientes actividades:

Emisiones atmosféricas

El consumo de combustibles fosiles para generar la movilidad en la region
metropolitana, es la principal causa de contaminacion del ambiente y de la
calidad del aire, la variable méas afectada, que desenlaza hacia la comunidad que
habita en la region en enfermedades bronco respiratorias, oculares y alergias,
entre otras.

La Empresa, al consumir energia eléctrica para el funcionamiento de los
vehiculos, conlleva a la no generacién de emisiones contaminantes atmosféricas
0 a la disminucién en los contaminantes atmosféricos emitidos, para garantizar
el desplazamiento de los usuarios en otros sistemas de transporte.

A partir del ano 2008, la Empresa implementé una metodologia que permitié
estimar la cantidad de emisiones evitadas de gases contaminantes que
anteriormente no se contemplaban, como las particulas totales suspendidas
(TSP), el diéxido de azufre (SO,), el mondxido de carbono (CO), los éxidos de
nitrogeno (NOx), y los compuestos organicos volatiles (COV’s), que son
agrupados a su vez en metanos, alquenos, alcanos, aromaticos y aldehidos.
Adicionalmente, se estiman las emisiones evitadas de diéxido de azufre (CO,),
teniendo presente su gran importancia como contribuyente al efecto invernadero,
el calentamiento global y el cambio climatico, dado que dichas emisiones
provienen de actividades humanas y no de procesos naturales.

Segun la metodologia establecida, la Empresa para el ano 2008, dejé de emitir la
siguiente cantidad de contaminantes:

Emisiones evitadas | Emisiones evitadas
2008 (Ton) 2007 (Ton)
Contaminantes atmosféricos | 4.306,45 4.022,15
Gases efecto invernadero 150.821,89 143.497,80
Total emisiones evitadas 155.128,34 147.519,95
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El siguiente gréfico ilustra la totalidad de emisiones evitadas por contaminantes
atmosféricos y de gases efecto invernadero:

180.000 -

160.000

TOTAL DE EMISIONES REDUCIDAS
(CO, NOx, VOC, TSP, SO2, CO2)

140.000

120.000 -

100.000 -

80.000

60.000

Emisiones Evitadas (Ton/afio)

40.000

20.000

evitadas

56.003,98‘ 114.489,4 121.442.0‘ 117.704,4 111.855,7‘ 109.710,5‘ 110.696,6‘ 124.367,6‘ 126.400,2‘ 127.091,3‘ 139.475,8‘ 147.519,9‘ 155.128,3‘

ARO

Respecto al combustible que se dej6é de consumir para el afno 2008:

Miles de galones

20.000,00

COMBUSTIBLE FOSIL NO CONSUMIDO

18.000,00

16.000,00

14.000,00

12.000,00 +
10.000,00
8.000,00 -
6.000,00 -
4.000,00
2.000,00 -
0,00

1996

1997

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004

2005

2006

2007

2008

@ Diesel (mil gls)

9.892,1

13.168,

13.968,|13.538,|12.865,|12.618,12.732,|14.231,|14.591,

14711,

15.929,

16.822,

18.011,

EEEEEEEEEE

CALIDAD DE VIDA

IN

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA I

FORME CORPORATIVO



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PO

+ Complete

Click Here to upgrade to

Unlimited Pages and Expand

Your complimentary
use period has ended. 35
Thank you for using

PDF Complete.

Control de ruido

Siendo el ruido un factor inherente a la operaciéon del sistema, la Empresa
implementé acciones que permitieron mitigar los niveles de presién sonora
percibidos por la comunidad aledana. Dentro de las acciones realizadas
anualmente, se realizaron monitoreos de ruido en diferentes puntos del sistema,
a su vez se inici6 el programa de control y seguimiento para proyectos que
iniciaron operaciéon como es el caso de linea J.

Para el ano 2008, en atencion a la Resolucién 0627 de 2006 del Ministerio del
Medio Ambiente, se llevé a cabo el monitoreo de la operacion del Metrocable
Linea J, con el propésito de diagnosticar la relacién existente entre la operacién
del sistema Metro y su posible afectacién a nivel de impacto auditivo en las
comunidades asentadas cerca al sistema, estableciendo una relacion adecuada
con la realidad del entorno.

Gestion integral de residuos

La gestion de residuos realizada para el ano 2008, parti6 de la modificacién
efectuada al Plan de Gestion Integral de Residuos de la Empresa con la nueva
clasificacion de los residuos en ordinarios, especiales y peligrosos.

e Gestién integral de residuos ordinarios no aprovechables

Para el ano 2008 se generaron 134.316 Kg. de residuos ordinarios no
aprovechables, cuya destinacién final es al relleno sanitario La Pradera.
Para dar cumplimiento a las normas ambientales vigentes frente a este
tema, la Empresa realizé periédicamente auditorias de segunda parte a
las entidades que realizan la disposicién final de los residuos generados.

RESIDUOS ORDINARIOS NO APROVECHABLES 2008

CANTIDAD (Kg
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e Gestion integral de residuos ordinarios aprovechables

Para el ano 2008, se generaron 27.617 Kg. de residuos ordinarios
aprovechables como el plastico, el papel, chatarra, limaya, vidrio, periédico,
plegadiza, entre otros, de los cuales se obtuvo un beneficio econémico de 8
millones.

RESIDUOS ORDINARIOS APROVECHABLES 2008
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Gestion integral de residuos peligrosos aprovechables y no aprovechables
Los residuos peligrosos aprovechables y no aprovechables generados, fueron
obtenidos generalmente a partir de labores de mantenimiento preventivo y
correctivo en las instalaciones fisico-locativas de la Empresa.

Los residuos como las estopas, franelas, trapos y liencillos que, al estar
impregnados con aceites, grasas, disolventes y otras sustancias corrosivas,
reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, voléatiles y/o de riesgo biolégico, se
convierten en residuos peligrosos que requieren un tratamiento diferente, a
diferencia de los residuos organicos y ordinarios. Al igual que, las grasas usadas
generadas, diversos liquidos, las borras o sedimentos resultantes a partir de la
limpieza de los tanques de almacenamiento de combustibles, también
constituyen residuos peligrosos que requieren tratamientos y disposicion final
adecuadas y aprobadas por lo expuesto en la legislacion ambiental colombiana.

Durante el ano 2008, se llevd a cabo la disposicion final adecuada de los residuos
peligrosos no aprovechables, con diferentes empresas incineradoras que
cuentan con las licencias y permisos ambientales vigentes; adicionalmente se
realiz6 una gestion mas avanzada frente a la separacion y disposicion final de
residuos peligrosos. La Empresa solicité los certificados de disposicién final de
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los residuos peligrosos y realizé auditorias a estas empresas para verificar la
realizacion de los procesos.

Es importante tener presente que para el 2008, se dio inicio a la operacién de
Metrocable Linea J, lo que indica que se realizaron operaciones adicionales que
incrementaron notoriamente la generacion de residuos peligrosos:

Ao 2008 Ano 2007
Residuos peligrosos incinerados (kg.) 14.317,5 7.855,94

La disposicion final de estos residuos se hizo a través de la Cooperativa
Recuperar.

A continuacion se ilustra la generacién de residuos peligrosos no aprovechables
para el ano 2008:

RESIDUOS PELIGROSOS NO APROVECHABLES 2008
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Disposicion final de condensadores de red, baterias de plomo acido, baterias
niquel-cadmio y tubos de lamparas fluorescentes

Teniendo presente la generacién de residuos peligrosos por parte de la Empresa,
a través del Area de Logistica, se realizé la gestion frente a la disposicién final de
estos residuos. Entre los residuos peligrosos generados se identificaron los
condensadores de red que sirven para filtrar el ruido y mantener estable la
tension de trabajo de los equipos de traccién y control del tren. Las baterias de
plomo-acido generadas a partir de los diferentes tipos de mantenimientos vy
operaciones. Los tubos de lamparas fluorescentes generados a partir de
actividades como el mantenimiento de las instalaciones fisicas, el
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mantenimiento de equipos de la infraestructura y la iluminacién al interior de los
trenes durante la prestacion del servicio comercial.

Para el servicio de recoleccioén, transporte, tratamiento, destruccion y disposicién
final de los residuos peligrosos no aprovechables, se realizé una inversién de 15
millones.

RESIDUOS PELIGROSOS APROVECHABLES Y | CANTIDAD

NO APROVECHABLES (Unidades o Kg.)
Baterias plomo acido 3.490 Kg.
Condensadores de red 86 und.

Tubos de lamparas fluorescentes 1.283 kg.

Baterias de niquel-cadmio 5.050 Kg.

Se obtuvo un beneficio por el aprovechamiento de baterias plomo-acido, a través
de la comercializacion de 3.490 unidades con terceros que representa un
beneficio econémico de $1.56 millones.

Convenio para la entrega de aceites usados

Teniendo presente la responsabilidad de la Empresa frente a la disposicién final
y adecuada de los residuos generados, a través del Convenio con la Fundacion
Coraje, los aceites provenientes de las diversas actividades asociadas con la
operacion y mantenimiento del sistema, son entregados gratuitamente a esta
Fundacién. Esta actividad se viene realizando desde el ano 2006:

Ano 2008 Ano 2007
,é(;ell;[es despachados por el Almacén General 1.540,26 1.482,49
Aceites entregados a Fundacion Coraje (gal.) 960 1.112,0
Eficacia (gal. entregados/gal. despachados) 62,33% 75%

Convenio para la entrega de cartuchos usados de impresora

Teniendo en cuenta que los cartuchos de impresora estan fabricados con
componentes internos como: drunt o tubo de aluminio, hoja de zinc, tinta en
polvo y contaminantes facilmente volatiles por su baja capacidad de
biodegradacion, convierten los cartuchos en residuos de caracter especial que
exigen un tratamiento adecuado. El Metro a través de un Convenio, entregé
gratuitamente a la Fundacién Eudes estos cartuchos de impresora.

Por medio de esta entrega, la Empresa contribuyé al cumplimiento de las
estrategias que garantizaron la gestion integral de los residuos y aportdé a la
materializacién del concepto de responsabilidad integral y social.
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Ano 2008 Ano 2007
Cartuchos despachados por el Almacén 965 208
General (und.)
Cartuchos entregados a Fundacion Eudes 187 996
(und.)
Eficacia (und. entregados/und. despachados) 70.57% 75,84%

Control de vertimientos en instalaciones de la Empresa

La Empresa adelanté planes de mejoramiento y mitigacién para el manejo
adecuado de los vertimientos, que a su vez permitié el cumplimiento legal
ambiental. Durante el ano 2008 se adelantaron acciones que dieron respuesta a
los requerimientos de la autoridad ambiental en cuanto a la construccion de los
sistemas de tratamiento para los vertimientos pendientes en las instalaciones de
los Patios de Bello, estos sistemas serian provisionales con miras a una futura
conexion con las redes del sistema de alcantarillado de Empresas Publicas de
Medellin, prevista para el ano 2013.

Definicion de indicadores ambientales de gestion y desempeiio

Buscando un mejoramiento en la gestion ambiental de la Empresa, se adecud la
metodologia desarrollada para la formulacion de indicadores ambientales de
desempeno y gestion para la Empresa. En el ano 2008 se definieron cinco
indicadores que permitiran identificar el desempeno de la Empresa en cuanto al
consumo de agua y de energia, el aprovechamiento de residuos ordinarios y
peligrosos y las emisiones evitadas por la operacion del sistema.
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Segun la linea base definida para la metodologia de cada uno de los indicadores
ambientales, a continuacién se presentan los resultados obtenidos:

UNIDAD DE | RESULTADO RESULTADO
LDES e ENTRADA 2008 2007
Emisiones evitadas Ton/ano 155.128,34 147.519,95
m3 / mill
Consumo de agua . 425 428
Pasajeros
Residuos peligrosos | Porcentaje de
aprovechables (cartuchos de | recuperacion y | 70,57% 75,84%
impresora) reciclaje
Residuos eligrosos Porcentaje de
Pelig recuperaciéon y | 62,33% 75,01%
aprovechables (aceite usado) T
reciclaje
Residuos ordinarios (Kg.. /  mill. 178,29 22903
aprovechables pasajeros)

Programa de padrinazgo de arboles de la Empresa

Para el ano 2008, se llevaron a cabo actividades con los padrinos y madrinas del
programa Padrinazgo de Arboles, entre las que se destacan 2 sesiones de trabajo
en equipo en las que los participantes adquirieron un conocimiento mas amplio
sobre los arboles que hacen parte del entorno, y una ponencia sobre el cuidado y
manejo del arbol urbano.

Vale la pena destacar que los padrinos y madrinas constantemente tienen
atencion directa sobre sus quejas, sugerencias y reclamos frente a los individuos
arbéreos que apadrinan. La atencion se brinda de forma inmediata a través del
contrato de mantenimiento de arboles, jardines y plantas ornamentales, podas y
corte de zonas verdes.

Seguimiento a la calidad de agua potable

Para el segundo semestre de 2008, se inicié el programa de muestreo de calidad
de agua potable en las instalaciones de los Patios de Bello del Metro, para
verificar las condiciones fisicoquimicas y microbiolégicas presentes en el recurso
hidrico que abastece las instalaciones fisicas de la Empresa. Se cont6 con el
apoyo de Empresas Publicas de Medellin. Ese muestreo arrojé resultados
satisfactorios.

Otras acciones ambientales
Durante el ano 2008 se realizé la siguiente gestion ambiental contribuyendo a
mejorar la calidad de vida de nuestros usuarios:
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Buscando el cumplimiento de la reglamentaciéon en el tema ambiental, se
gestionaron contratos para la disposicién final de los residuos y elementos de
desecho controlado y materiales contaminantes por un valor de $19 millones.

A través del contrato de mantenimiento de zonas verdes y arboles, con 23
personas vinculadas entre operarios, personal especialista (Ingeniero Forestal,
profesional en salud ocupacional y seguridad industrial) se realizaron actividades
con una periodicidad mensual, asi:

e Mantenimiento de 4.025 especies a lo largo del Sistema y en las
zonas de influencia propiedad de la Empresa.

e Mantenimiento a 65 especies sembradas en el centro de la ciudad de
Medellin y la readecuacion de la Ceiba en la Sede Administrativa,
sembrada como homenaje a los 10 afnos de la Empresa.

e Tala de 19 arboles (14 especies muertas y 5 especies enfermas), con
permiso del autoridad ambiental, ubicadas en el centro de la ciudad.

e Mantenimiento mensual a 317.688 metros cuadrados de zonas verdes
propiedad de la Empresa (roceria de zonas verdes en via comercial,
predios propiedad de la Empresa y plazoletas de la linea Ay B; 7
jardines, ubicados a lo largo del sistema y en las oficinas
administrativas), para un total de 2.541.504 metros cuadrados
correspondientes a 8 ciclos.

La Empresa adicionalmente fue incluida en el Comité de Silvicultura del
Municipio de Medellin con otras entidades que hacen parte de este comité, en el
cual se analizan temas de manejo de arborizacion y zonas verdes, proyectos y
actividades ambientales en el Area Metropolitana.

También se actualiz6 el inventario de arboles de la Empresa, arrojando como
resultado la existencia de 4.025 especies de variedades tales como: guayacanes,
zuribios, chiminagos, peros de agua, cambujos, bucaros y terminalias, entre
otras.

Servicio de administracion de banos publicos y parqueaderos de bicicletas y
motos

Se llevo a cabo en las diferentes estaciones de la linea A 'y B del Sistema Metro,
con una disponibilidad de 20 banos publicos y 7 parqueaderos. Estos servicios
permitieron el acceso de los usuarios que ingresaron al Sistema y a las personas
que transitaron en las zonas de influencia, con lo cual se generé un valor
agregado a la comunidad en general. Se atendi6 por 33 personas de la
Cooperativa Recuperar y el horario de atencién oscil6 entre las 4:30 a.m. y las
11:00 p.m.; dependiendo de la caracteristica de cada estacion y el uso requerido
por los usuarios.
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En este periodo se atendieron en total en todas las instalaciones destinadas para
estos servicios 293.845 usuarios que ingresaron a los banos y 89.272 entre motos
y bicicletas y la inversién para la comunidad fue de 139 millones.

“Semana de la Movilidad”
Con una inversion de $ 91 millones, el Metro se vinculé a la Semana de la
Movilidad en octubre, con tres estrategias:

Desestimulando el uso del vehiculo particular, utilizando el Metro como
alternativa.

Invitando al uso de los parqueaderos de bicicletas ubicados en las estaciones,
con lo que los usuarios se ahorraron $4’326.250, representado en 3.461 viajes.

Realizando un descuento de $500 sobre la tarifa, durante los cuatro dias de la
jornada, véalido Unicamente para los usuarios de Civica en Hora Valle. Los usos
de esta promocion representaron 69.574 viajes, equivalente a un ahorro de
$34°787.000 para los usuarios.

Siembra de arboles

Se realizaron durante el ano 2008 siembra de 65 especies y se realizd el
mantenimiento mediante tala y poda a cerca de 4.025 especies a lo largo de las
zonas de influencia del sistema.

Igualmente se hizo mantenimiento a 2'541.504 m? que correspondieron a roceria
de zonas verdes en via comercial, predios propiedad de la empresa y plazoletas
de lalinea Ay B.

Nuestras obras de infraestructura

Extension de la linea A del Metro al Sur del Valle de Aburra

La extensiéon de la linea A del Metro al Sur del Valle de Aburrda en su primera
etapa a Sabaneta parte desde la actual estacion Itagli hasta la futura estacion La
Estrella. La longitud prevista del tramo es de 2.477 metros en doble linea y una
tercera via de 246m de longitud, dentro de la estacién terminal (La Estrella) para
la construccion de un foso de mantenimiento; en total serian 5.200 metros
aproximados de via férrea.

El proyecto cuenta con dos estaciones de pasajeros, una intermedia (Sabaneta)
cerca de la calle 67 Sury una estacion Terminal (La Estrella) ubicada en la calle
77 Sur, de las cuales en esta primera fase que ya se encuentra en ejecucion, solo
seran construidas las vias férreas, las plataformas de pasajeros y los cuartos
técnicos.

Este proyecto se logré definir a partir de la firma del acta de compromiso para
reestructurar el transporte publico, firmada por los alcaldes del Sur del Valle de
Aburrd el dia 21 de marzo de 2007, y la confirmacién del apoyo del Area
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Metropolitana del Valle de Aburra en la construccion del intercambio vial de la
calle 77 Sur y del municipio de Sabaneta que aporta el 70% de los predios
requeridos para el proyecto.

En el mes de junio de 2007 la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada, asigno recursos para este proyecto por un valor de $ 116.910'586.798
COP.

Apoyo técnico para el proyecto

El predisenoy diseno del proyecto de extension estuvo dirigido por personal de la
Empresa y apoyado por personal profesional externo con experiencia en las
diferentes especialidades requeridas, luego fue contratada la firma consultora
Integral S.A. para la revisién y aprobacion de los disefos definitivos para la
construccion.

Luego de iniciadas las obras (julio 8 de 2008), la Empresa contraté un grupo de
profesionales de apoyo para el acompanamiento de todas las actividades
asociadas al desarrollo de las obras, como lo son la parte ambiental, seguridad y
salud ocupacional, social, técnica y administrativa. La inversién en este rubro se
detalla a continuacioén:

1. Actividades desarrolladas 2 Valor 8 Y
Presupuesto

Topografia, disefos de la via, disefo de

estaciones, revisiéon de disenos, estudio

de suelos, avaltios, sensibilizacion social, | $1.452’003.591 1.2%

apoyo técnico, ambiental y

administrativo.

INFORME CORPORATIVO £ \ .

3 EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA
DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA
~



http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

PDE

Complete

Click Here to upgrade to

Your complimentary
use period has ended.

Thank you for using
PDF Complete.

44

Unlimited Pages and Expandes

Suministros adquiridos para el proyecto

A 31 de diciembre, se desarrollé el proceso de compra de todos los elementos
requeridos para el proyecto, con un balance de ejecucion del 94% en el tema de
suministros para la via permanente, y un balance de ejecucion del 20% en el
tema de los elementos para la catenaria. La inversion realizada para estos y otros
suministros necesarios se detalla a continuacién:

Valor
$9.091'226.623
$249'891.840
$975'333.255
$785'472.540
$11.101°924.263

Descripcion

Elementos para la via permanente
Vehiculo auxiliar para montaje de catenaria
Elementos para la catenaria

Compra de torniquetes

Total

Contratos de obra en ejecucion

Contrato Contratista .Fe.d.'a “de Plazo Valor
iniciaciéon | meses

Construcciéon de

obras civiles .

para la | Conconcreto Julio 08 de 18 $44.143'400.000
2008

plataforma de

via

Supervisién y | Consorcio Julio 02 de ,

direccioén técnica | Metrosur 2008 30 $3.898000.000

Total $48.041°400.000

A diciembre 31 el contrato de obras civiles para la plataforma de via presentaron
una ejecucioén del 14% y cuyas actividades principales desarrolladas fueron la
excavaciéon en dos tramos de la via, la construccion de las fundaciones para el
puente de pérgolas, la excavaciéon de la estacion terminal La Estrella y la
relocalizacion de redes de energia de alta tension. Se ejecutaron $2.704'000.000
COP en el desarrollo de estas actividades constructivas.

Compra de predios
En el 2008 la Empresa adquirié para el proyecto seis predios que no fueron
aportados por los municipios, por un valor total de $12.374’936.800 COP.

Balance social del proyecto

Desde el inicio de actividades se atendié con actividades recreativas y de
capacitacién a la comunidad del barrio San Cayetano en el Municipio de La
Estrella donde se trabajé inicialmente en un proyecto de reubicacion de 13
familias. Esta comunidad esta conformada por 75 familias en las cuales se
encuentran censados 105 nifos entre los 3y los 15 afos.
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Permisos y licencias del proyecto
Entl.dad QY€ | Resolucion nro. Fecha Descripcion
expide
Autorizacién  para
Municipio de 530 Diciembre 27 de | la construccion de
Sabaneta 2007 la via férrea en
doble linea.
Ampliaciéon de la
Municipio de 11 Marzo 26 de 2008 autorizacion da_lc/ia
Sabaneta en la resolucion
530.
. Permiso de
Area Metropolitana | 824 Septiembre 01 de intervencion
2008 ,
arborea.
Permiso de
‘ . Septiembre 23 de | ocupacion de
Area Metropolitana | 889 2008 cauce-sector barrio
San Cayetano.
Licencia de
ocupacion de
Alcaldia de ltagiii | 2590 Mayo 08 de 2008 intervencion - del

espacio publico en
el  municipio de

Itagii.

Convenio para disefos

Ent'fia}d Resolucion nro. Fecha Descripcion
participantes
Area Disefio de detalle
Metropolitana— de los
Empresa de | AM519-METRO Octubre 8 de | intercambios
Transporte Masivo | CN2008-0170 2008 viales por valor de
del Valle de Aburra $1.400’000.000
Limitada COP
Balance de ejecucion presupuestal del proyecto
Descripcion Valor Porcentaje
Recursgs comprometidos 'y en $72.970'264.649 62%
ejecucion ala fecha
Recursos por comprometer para el
2009 (subestaciones, catenaria, | $43.940'322.149 38%
sefalizacion y otros)
Total $116.910°586.798 100%
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FLUJO DE CAJA (Desembolsado)

Descripcion Valor Porcentaje
Total pagado a 31 de diciembre de|$ 19.881°609.258

2008

Total ejecutado Vs. lo comprometido y

. 27%
firmado

Cable Arvi — Linea Turistica del Metro

El proyecto Cable Arvi es un sistema de transporte aéreo de telecabinas que
vincula de manera directa el Area Metropolitana del Valle de Aburra con el
Parque Arvi. El recorrido se inicia en la estacién motriz, ubicada en el barrio
Santo Domingo Savio (cota 1840 msnm), que se articula con el sistema Metro
mediante una plataforma de conexién con la actual estacién terminal del sistema
Metrocable Linea K, y finaliza con la estacion de retorno (cota 2446) en el sector
de El Tambo, corregimiento de Santa Elena, considerado dentro del Plan de
Ordenamiento Territorial como una centralidad veredal. La estacién del Tambo
esta ubicada estratégicamente en un nodo distribuidor de vias que van hasta el
centro recreativo de Confenalco (3 km.), la Laguna de Guarne (3 Km.), la vereda
Mazo (3.5 Km.) y la autopista Medellin-Bogotéa (6 Km.).

La capacidad de transporte maxima sera de 1.200 p/h (600p/h inicial), para lo que
se requieren un total de 55 cabinas que se desplazaran a una velocidad maxima
de 6 m/s. El viaje entre Santo Domingo y el Parque Arvi tomara 14 minutos
aproximadamente.

El 27 de junio de 2007 se firm6é el convenio interadministrativo entre el
Departamento de Antioquia, el Municipio de Medellin y el Metro, en el que las
partes se comprometieron a hacer los aportes para el desarrollo, construccion y
puesta a punto del proyecto Cable Arvi. El 11 de septiembre de 2008, luego de
tener los recursos disponibles, se firmaron las actas de inicio de los contratos de
suministro, obra y montaje con las empresas Pomagalski S.A., Coninsa Ramon
H. S.A. y Temotécnica Coindustriales S.A.
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Contratos de obra en ejecucion

Contrato Contratista Valor
Construccion de las obras Unién Temporal Metro
civiles, montaje y puesta a Cable Arvi 2008 CO$ 17.249°355.185
punto.
Sumlnlstro, . Pomagalski S.A. €6.181.699
electromecénico
Supervision y - Direccion || 0o s A $1.775'385.700
Técnica
FLUJO DE CAJA
Descripcion Valor
Recursos desembolsados por las diferentes $40.400°000.000

entidades a 31 de diciembre de 2008

Recursos Comprometidos a 31 de diciembre de

2008 $37.732'717.813

Recursos pagados a 31 de diciembre de 2008 $2.414'734.101 *

* Valor sin incluir anticipos de obra.

Nuestro talento humano

El Metro cuenta con un valioso equipo humano que entrega a todos los usuarios
un servicio con altos estandares de calidad, donde se promueve el respeto por el
ser humano, la responsabilidad en el cumplimiento de todas las actividades y la
busqueda de un mejoramiento continuo.

El Metro conté para el 2008 con un grupo humano activo de 1.033 personas (442
empleados publicos y 591 trabajadores oficiales).

Tiempo de servicio

Es de resaltar la estabilidad laboral de la Empresa: en el nivel Directivo el 22.2%
tiene mas de 15 anos de servicio, el 66.7% tiene entre 5 a 15 anos de servicio y el
11.1% tiene entre 0 a 5 anos de servicio.

En el nivel Profesional el 2.8% tiene mas de 15 anos de servicio, el 70.7% tiene
entre 5 a 15 anos de servicio y el 26.5% tiene entre 0 a 5 afnos de servicio.

En el nivel Auxiliar el 2.1% tiene mas de 15 anos de servicio, el 39.3% tiene entre 5
a 15 anos de servicio y el 58.7% tiene entre 0 a 5 anos de servicio.
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TIEMPO DE SERVICIO
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Edad de los servidores

Prevalece la juventud del personal que labora en la Empresa: el 37% del nivel
Directivo tiene menos de 45 anos, el 48% tiene entre 45 y 55 anos y el 14.8% tiene
mas de 55 anos. En el nivel Profesional el 85.7% tiene menos de 45 anos y el

12.5% tiene mas de 45 anos. En el nivel Auxiliar el 91% tiene menos de 45 afos y
el 9% tiene méas de 45 anos.

EDAD DEL PERSONAL ACTIVO
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Distribucion por género
En promedio el 31% de la planta de personal de la Empresa estd compuesta por

mujeres, presentdndose un 33% en los cargos Directivos, un 31.4% en los cargos
Profesionales y un 28.4% en los cargos Auxiliares.

DISTRIBUCION POR GENERO

152
Mujer 148
9
383
Hombre 323
18
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

O Directivo ional O Auxiliar

Movimientos de personal

Es deber de la Empresa incentivar la experiencia, conocimiento, efectividad y
buen desempeno de sus servidores, con movimientos dentro de la estructura
salarial mediante ascensos, promociones y traslados, tal y como se refleja a

continuacion:

e Los nombramientos aplica a los cargos directivos

MOVIMIENTO DE PERSONAL

PROMOCIONES 51

NOMBRAMIENTOS l 3

ASCENSOS

W
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Corresponsabilidad social

Con excelentes resultados y como una experiencia inmejorable para los
servidores Metro y especialmente para el area de Administracién Documental de
la Secretaria General donde se desempena, hemos incluido desde julio de 2007,
un joven con algun grado de discapacidad cognitiva que esta en condiciones de
alcanzar un estado funcional 6ptimo, desde todo punto de vista, tanto fisico
como intelectual, de manera que personas como él logren modificar su propia
vida y ser independientes. De esta manera la Empresa propende por la inclusién
de personas con discapacidad para la vida laboral.

Capacitacion

Todos los procesos de capacitacion entregados durante el ano 2008, agregaron
valor a la organizacién en la medida en que potencializaron y afianzaron las
competencias del personal.

A continuacion se presentan los programas mas relevantes relacionados con las
capacitaciones corporativas, técnicas (con recurso interno y externo) y por oferta,
las cuales tienen su soporte cuantitativo.

Programas corporativos

Se destacé el cierre de brechas de las competencias corporativas con un
programa intensivo e importante que se realizé6 con todos servidores de la
Empresa, durante el segundo semestre de 2008, con la Catedra Empresarial
Metro.

Se afianzé el conocimiento en la norma NTC-ISO 14001:2004, a través de
programas en Gestion Ambiental, en los cuales se profundizé en el conocimiento
en estos temas, incrementando su competitividad.

También se trabajé para el nivel Directivo un programa en Alta Gerencia y
Habilidades de Direccion, orientado a fortalecer y lograr una visién general de la
Empresa, aumentar su efectividad como equipo, respaldar y apoyar iniciativas de
nuevos negocios, contribuir efectivamente al crecimiento y diversificacion de la
Empresa, y destacar su liderazgo personal y colectivo.

Otro programa para resaltar fue la capacitaciéon en Autocuidado realizada con el
apoyo de SURATEP, brindando un espacio de sensibilizacién para incorporar la
competencia corporativa de Cultura de la Seguridad y el Autocuidado, como un
eje de aceptacion, respeto y agradecimiento en si mismo, para lograr el
mejoramiento personal y posterior aplicacion en su actuar, lo que seguramente
se reflejara en el desempeno individual y en los resultados organizacionales.
Igualmente se logré dar cumplimiento a los requerimientos de formacién de la
norma OHSAS 18001:1999, en Seguridad y Salud Ocupacional.

e
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Se realizé el programa para los servidores que son auditores internos, el cual
tuvo como objetivo afianzar los conocimientos y proveer herramientas para
realizar auditorias integrales incluyendo una auditoria basada en riesgos.

En todos estos procesos formativos se dieron elementos aplicativos que
permitieron generar un cambio en el desempeno, con el fin de mejorar la
competitividad en una mejor relacién costo- beneficio, esto podra medirse con la
Evaluacion del Desempeiio.

Capacitacion técnica con personal externo

Destacamos entre otros, los siguientes programas especializados que
contribuyeron no sélo a la competencia del personal, sino a incrementar el
conocimiento técnico propio de los cargos operativos:

e Redes Convergentes: dirigido al personal de Telematica, Ingenieria, y
Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones.

e Formacion en Riesgo Eléctrico: dirigido al personal de Suministro de
Energia, Operacién de la infraestructura y Senalizacion.

e Formacién para Trabajo en Altura: dirigido al personal de Operacién de
Cables, Telematica, Infraestructura y Senalizacion.

e Formacion en Sistema de Gestién de Energia: Dirigido al personal de
Telematica.

e Formacién de PLC: Dirigido al personal del Area de Movilizacién de
Clientes, Telematica, Sefalizacion, Suministro de Energia e Ingenieria.

e Formacion en CTV Circuito Cerrado de Televisién: Dirigido a 20 personas
del area de Telematica.

Estos programas afianzaron no sélo la seguridad, sino que permitieron un avance
y un enlace a los nuevos retos que tiene la Empresa.

Formacion técnica con recurso interno

Se enfocé a los procesos de capacitacién en el médulo de formacion de
Conduccion de Vehiculos de Pasajeros Tipo Metro, alcanzando la certificacion de
88 nuevos conductores, programa disefhado por competencias laborales por el
Metro y reconocido por el SENA, y cuya fortaleza es la definicion de las funciones
reales del cargo de conductor y el disefio curricular que guiara el qué hacer del
instructor en el proceso de ensefanza-aprendizaje-evaluacion.

También se formaron y entrenaron maniobristas, operadores de estacion,
auxiliares operadores de estacion e informadores vendedores, y se cumplié con
la recertificacion de conductores y maniobristas.

Es importante anotar que el nivel de satisfaccién por parte de los participantes a
los diferentes programas de capacitacién, arrojé un indice promedio superior al
90%.
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La formacion de la cuarta promocion de Aprendices de Cultura Metro, en la cual
se certificaron 26 jovenes en este programa, disenado bajo el modelo de
competencias laborales por el Metro y reconocido por el SENA. Este programa
tuvo como objetivo brindar a jovenes de escasos recursos la oportunidad de
adquirir competencias que los hagan méas empleables, desde el desarrollo de su
proyecto de vida, hasta herramientas de comunicacién, atenciéon de usuarios,
entre otros. Todo esto enmarcado en la practica de la Cultura Metro.

Para el Médulo de Formacion en Cultura Metro, cada afio se convoca un grupo
de 32 jovenes bachilleres, para iniciar formacién y ser certificados, mejorando asf
sus competencias individuales y preparacién para el mercado laboral, asumiendo
la Cultura Metro como un modelo de vida para ellos y su comunidad. Durante 940
horas se apropian de las siguientes unidades tematicas:

Sistema Metro

Proyecto de vida

Lenguaje y comunicacion

Calidad en el servicio y trato al usuario
Cultura Metro

Prospectiva - Una vision de futuro-

En el 2008 se certificaron 110 jovenes, de los cuales el 32% fueron vinculados al
Metro y el 14% a otras empresas.

Certificados Moédulo de Cultura Metro

O Certificados entre el
2005 y el 2008

B Vinculados al Metro

0O Vinculados a otras
empresas (Comfama,
Carrefour; Exito, entre
otros)

Formacioén por competencias

Mediante la Resolucion N° 0758 de 2008, el SENA reconoci6 el Programa de
Formacion para la Prestacién del Servicio de Transporte Publico de Pasajeros en
las Estaciones del Metro; este programa estuvo orientado a la formacion de
Operadores de Estacion.
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Esta resolucion se suma a las aprobaciones de los moédulos de formacién en
Cultura Metro y en Conduccion de Vehiculos de Pasajeros Tipo Metro, como un
reconocimiento a la calidad de nuestra formacion, permitiéndonos certificar el
conocimiento y la competencia de nuestros aprendices.

Gestion del conocimiento

El plan de desarrollo del Sistema de Gestion del Conocimiento para nuestra
Empresa, estuvo dividido en cuatro fases: definicion del deber ser de la Gestién
del Conocimiento para el Metro, Plan Estratégico de la Gestién del Conocimiento,
desarrollo de algunos pilotos asociados con estrategias de Gestién del
Conocimiento y transferencia de conocimiento, capacitacién y difusion del
mismo.

Este proyecto inici6 en diciembre de 2008, y se ha trabajado en la primera y
segunda fase del mismo.

Modelo de gestion por competencias

Es una herramienta que permitié definir y orientar claramente la gestion del
desempeno de la organizacion facilitando la gestion global del talento humano.
La Empresa tiene identificadas competencias corporativas y funcionales:

e Competencia Corporativa

Competencia requerida por la Misién y estrategia de la Empresa, la cual debe ser
comun para todos los servidores de la Empresa; se identificaron cinco en total
con sus descriptores.

e Competencia Funcional

Competencia requerida por el cargo, segin responsabilidades en los procesos
que intervine directamente; se identificaron veintiséis en total con sus
descriptores.

e Perfil de cargos por competencias
Estructurar el contenido de un perfil de competencia, necesarios para la
descripcién de cada cargo en el modelo de competencias para la Empresa.
e Niveles de educacion
Experiencia necesaria
Competencias corporativas
Competencias funcionales
Conocimientos técnicos
Responsabilidades

Medicion de competencias
Con la medicién de las competencias a los servidores se logré aportar al
crecimiento individual y organizacional, en la medida en que descubre talentos,
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Servidores Contratistas y Familiares
practicantes

se objetiva la informacién respecto a fortalezas y debilidades, y crea un ambiente
propicio para la retroalimentacion y la implantacién de procesos de desarrollo.

Cierre de brechas competencias corporativas

Con el programa corporativo Catedra Metro dictado entre el 19 de agosto y 18 de
diciembre de 2008, los 972 servidores participantes, afianzaron las competencias
corporativas: Orientacién al Cliente, Trabajo en Equipo, Planificacion y
Organizacion, Liderazgo, Cultura de la Seguridad.

Bienestar laboral

El bienestar social laboral en el Metro, buscé proporcionar los elementos
necesarios para lograr un nivel de vida adecuado, a través de programas,
beneficios y servicios, que se orientan a satisfacer las necesidades basicas
humanas, aprovechando recursos potenciales y creando condiciones favorables
para su realizacion. Es por esto que todo ser humano busca en la Empresa un
minimo de bienestar que proteja y satisfaga sus necesidades y condiciones de
vida personal y familiar.

La programacion y ejecucién de programas de bienestar laboral se realizaron
teniendo en cuenta las necesidades de los servidores y su grupo familiar,
buscando obtener los resultados estratégicos y que estan orientados a tener un
personal motivado y con sentido de pertenencia hacia la Empresa.

En el ano 2008 encaminamos nuestra labor hacia programas de formacion
individual o familiar, para brindar atencién oportuna a las problematicas sociales
expresadas por el servidor o por su grupo familiar. Igualmente al fortalecimiento
de las relaciones interpersonales y la comunicacién en grupos de trabajo
especificos, para buscar el fortalecimiento de los objetivos organizacionales.

Por ultimo, se hizo énfasis en las actividades recreativas, culturales y deportivas
buscando el desarrollo integral de los servidores con actividades encaminadas al
buen funcionamiento fisico y mental.

En la Estacion Salud, (gimnasio adecuado para los servidores y sus familias) se
propiciaron espacios para contribuir a mantener la salud fisica y mental. Se
programaron actividades especiales como reduccion de tejido graso, pilates y

yoga.

Programas recreativos, culturales, educativos y deportivos
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Se generaron espacios para fomentar la integracion, la formacién, el sentido de
pertenencia, el aprovechamiento del tiempo libre y la motivacion de los
servidores y su grupo familiar.

INICIACION DEPORTIVA

Administracion de convenios

La gestion de Bienestar Laboral se enfoc6 en la implementacién de programas a
través de convenios que beneficiaron a los servidores y a su grupo familiar; entre
ellos poliza colectiva de automoéviles y de seguros de vida con Sudamericana de
Seguros, amparo de vida con la empresa Generalli, medicina prepagada con
Coomeva y péliza exequial con Prever y EMI.

Prevencion y preparacion para atencion de emergencias

En el ano 2008, se mejoraron las condiciones de coordinacion operativa y
logistica para el grupo élite de rescate en alturas del sistema Metrocable —~SIWA-,
para garantizar las competencias del personal, disponibilidad del mismo,
mejoramiento continuo, disponibilidad de equipos de rescate y reconocimiento
del grupo.

El personal de la Brigada de Emergencias fue capacitado en soporte vital basico,
manejo prehospitalario y transporte del paciente urgente, mejorando sus
competencias para la atencion de personas afectadas en una emergencia.

En el marco del programa MEGARED, se ampli6 la cobertura del Plan de Ayuda
Mutua, se continud el trabajo con 7 empresas aledanas al Patio de Bello, se inicié

la conformacién de un nuevo grupo con 13 empresas vecinas a la estacion ltagui
y se estd en proceso de disefo del Plan de Emergencias del Parque Arvi,

h E INFORME CORPORATIVO 2008
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actividad adelantada con Comfama, Comfenalco, Corporacion Parque Arvi,
Secretaria de Gobierno de Medellin y el SIMPAD.

Se contrato6 y se realizé un estudio para elaborar el Plan de Protecciones Contra
Incendio de la Empresa, el cual comprendio:

Descripcién del Sistema Metro.

Evaluacion de las protecciones contra incendio existentes.

Anélisis del riesgo de incendio en las instalaciones de la Empresa.
Protecciones contra incendio recomendadas.

Costos estimados protecciones contra incendio recomendadas vy
prioridad.

e Recomendaciones generales.

Nuestra comunicacion

Periodico Nuestro Metro

El periddico Nuestro Metro es una publicacion de la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburrd Limitada, que circula mensualmente con 50.000
ejemplares gratuitos y es entregado todos los 15 de cada mes en las 31
estaciones del Sistema. Durante el 2008 circularon 600.000 ejemplares de la
edicion mensual y una edicién extra de 100.000 ejemplares con motivo de la
entrega del segundo Metrocable, linea J.

Esta publicacién, ademas de informar a los usuarios acerca de temas de interés
de nuestra Empresa y la ciudad, se convierte en un medio de difusion importante,
si se tiene en cuenta que quienes lo toman lo comparten con un minimo de dos
personas, para un impacto total de 150.000 lectores por edicién, segun el estudio
realizado en el ano 2008 por el Centro Nacional de Consultoria.

Gestion del servicio al cliente

e Se llevé a cabo la migracién del aplicativo Multicontactos a Salesforce,
una herramienta mas flexible, agil y que responde a las necesidades del
Metro en cuanto a reportes y solicitud de informacién que permite la
toma de decisiones.

e Se abrieron 4 nuevos Puntos de Atencién al Cliente (PAC) en las
estaciones de Itagli, San Antonio, San Javier y Niquia.

e Se realizaron 9 reuniones mensuales de Comité de Servicio al Cliente de:
andlisis, discusion e implementacién de acciones de mejora y dos
reuniones de caracter informativo. Se elaboran actas.

e Se realizé un desayuno con los usuarios de la Linea Hola Metro el 22 de
agosto, asi como el encuentro con Amigos del Metro, el 28 de agosto, con
59 y 42 asistentes respectivamente. Encuentro de final de ano con los
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publicos antes mencionados el 18 de diciembre de 2008, con 103

personas asistentes.

e Se adelant6é la gestién para la elaboracién de volantes para el

posicionamiento del proceso.

Resumen de gestion de la Linea Hola Metro y de los PAC

CONCEPTO LiNEA HOLA METRO

# Atenciones

FELICITACIONES

192

CONCEPTO PAC

MOTIVOS DE CONTACTO 27.616
QUEJAS 5.119
RECLAMOS 8
SUGERENCIAS 4.188
TOTAL 37.123

# Atenciones

VENTA CONVENIOS PARQUE DEL CAFE 12
VENTA CONVENIOS PIEDRAS BLANCAS 234
VENTA CONVENIOS TAMARINDO 3.521
VENTA CONVENIOS COPACABANA 3
VENTA CONVENIOS GUATAPE 122
VENTA CONVENIOS LA ESTRELLA 4
VENTA CONVENIOS RIONEGRO 160
MOTIVOS DE CONTACTO 48.610
PERSONALIZACION 49.985
QUEJAS 1.054
RECLAMOS 3
SUGERENCIAS 102
FELICITACIONES 22
TOTAL 103.832

Red de carteleras externas

El Metro cuenta con una red de carteleras externas (Infometro y Tripticas) que
son herramientas fundamentales para entregar informacién de caracter
educativo y cultural a los usuarios y las comunidades aledanas al Sistema.

Durante el 2008 se instalaron en estas carteleras mas de 720 afiches y avisos de
actividades como conciertos, obras de teatro, seminarios, cursos de
capacitacién, entre otros, a los cuales pudieron dirigirse gracias al servicio que
presta el Metro.

Centro de Produccion de Sonido
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Este medio es el contacto de la Empresa de Transporte Masivo del Valle de
Aburra Limitada con la comunidad, a través de éste se informan las actividades y
programas que la Empresa constantemente realiza en beneficio de sus usuarios.

La emisora, inicia su emisién a las 7:00 a.m., la grilla de emision esta dividida
cada 15 minutos y se prolonga hasta las 9:00 p.m., significando que cada 15
minutos se envia informacion a los usuarios en todas las estaciones del Sistema
teniendo cada uno una duracién de aproximadamente 3 minutos.

A través de este medio la informacién llegé a 500.000 personas en promedio
diariamente, lo cual, hace que la emisora sea un medio Unico y el costo por mil
de la inversion es el mas bajo comparado con otro medio similar.

Ademas de los mensajes corporativos y las distintas cunas comerciales, la
emisora contd con secciones de interés general que buscan hacer méas agradable
la estadia del usuario al interior del Sistema, entre ellas: E/ Metro te invita a la
lectura, Escuche con atencién y viajemos al sentimiento, Leer es un viaje hacia el
conocimiento, Conocer nuestra ciudad, es conocer nuestra cultura, Colombia es un
pais para disfrutar, Viajemos por Antioquia de pueblo en pueblo, Entérese por qué
en el Metro la informacidn viaja dia a dia, Hablemos de cine, En esta fecha, pero en
otro tiempo... ocurria en el mundo, Este es el pensamiento del dia, Cosas que
pasan y Alguien dijo un a vez.

Finalmente, el Metro contd con un espacio semanal de 30 minutos, los viernes de
7:30 a 8:00 a.m., cedido por la Policia Nacional en la emisora Radio Policia
Nacional, 96.4 FM. Alli se compartieron durante 50 emisiones en vivo las noticias
del Metro y otros temas de interés para toda la comunidad.
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INFORME DE GESTION
Nuestra gestion financiera

Uno de los aspectos mas relevantes del Metro fueron el manejo transparente y
responsable de los recursos, que son de todos los antioquenos. Durante el 2008
se dio estricto cumplimiento en la entrega de informes, atendiendo los plazos
establecidos por la Contaduria General de la Nacién, Contraloria Municipal de
Medellin, Municipio de Medellin, Departamento de Antioquia y Superintendencia
de Puertos y Transporte.

Estos manejos responsables permitieron alcanzar el cubrimiento natural
requerido para el pago de importaciones adquiriendo divisas en los periodos de
tendencia a la baja, con el fin de evitar sobrecostos por volatilidad en las fechas
de pago; 146 millones de pesos en descuentos por pronto pago, gracias a la
cancelacion oportuna de los compromisos adquiridos con proveedores; asi como
la compra de 3 millones de euros para el proyecto Cable Arvi y los
procedimientos para el manejo de estas divisas.

Ingresos operacionales
Los ingresos operacionales alcanzaron en el 2008 $175.671 millones. 13.9% mas
que en el 2007, de los cuales el 96% se originé por el servicio de transporte.

Margen EBITDA
EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE
ABURRA LIMITADA

35% -
30,6%
30% - 29,0% 29,4%
26,6%
25% -
22,6%
2004 2005 2006 2007 2008

Gestion en activos fijos
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En el 2008 se intensificéd la depuracién de la base de datos del médulo de activos
fijos. La Empresa conté con un registro que identific6 de manera individual cada
uno de los activos fijos, con su respectivo costo inicial, depreciacion, valor en
libros, valor del avallo técnico, fotografia, ubicacién fisica, persona a cargo,
nimero de podliza, direccién, matricula inmobiliaria y metros cuadrados para el
caso de terrenos.

La clasificacién de activos fijos incluyé construcciones en curso y maquinaria y
equipo en montaje. El crecimiento de estos dos grupos en el 2008 fueron del
35.4%, representado en un incremento del 11.9% en Maquinaria en Montaje y un
69.6% en Obra Civil en Construccién; generados por los proyectos Actualizacién
Tecnoldgica PCC, Plan de Seguridad Integral, Accesibilidad PMR, Cable Arvi,
Ampliacién estaciéon Niquia e Industriales, Extensién al Sur, entre otros.

Propiedad, plantay equipo

Maquinaria y Comunicacién y
equipo computo Muebles y
Red ylineas 61.789 10.812 enseres
319.528 3% 0%

728

14% 0%

Edificaciones

Vehiculos
544.133 1.379.279
23% 60%

80.000 2008
70.000
60.000
50.000 A
40.000 A
30.000
20.000
10.000

Millones

Magquinaria y equipo en montaje Obra civil en contruccién

A medida que se terminaban los proyectos se realizé su liquidacién a activos
fijos productivos y la inclusién de todos los registros maestros que se requirieron
para el kardex.
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En el ano 2008 se continué institucionalizando la cultura de una correcta
identificacion, inspeccioén, registro y control de los activos fijos en las diferentes
areas, buscando un éptimo manejo econdémico, que inicié con el asesoramiento
financiero del activo, hasta la inclusion de éstos en las diferentes pdlizas de
seguros.

Gestion de portafolio

El portafolio de la Empresa durante el aino 2008 aumento $49.576 millones que
correspondieron a un 19.83%. A 31 de diciembre de 2008 termin6 en $299.602
millones.

PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Valor de Mercado

350,000.00
300,000.00

Millones

250,000.00
200,000.00
150,000.00
100,000.00

50,000.00

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

La rentabilidad del portafolio estuvo en el promedio del afno 200 puntos bésicos
por encima de la DTF, lo que permitié generar ingresos de caja por concepto de
rendimientos financieros por $32.147 millones.
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES
Rentabilidad Portafolio versus Mercado
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—e— Portafolio(TA) |10,6/10,8/11,2|/11,4/11,1/11,2/11,1|11,2|11,2|11,2|11,2|11,1
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PORTAFOLIO DE INVERSIONES
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3,059.95
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El portafolio estuvo invertido en Bonos y CDT constituidos con emisores del
sector financiero calificados AAA, reduciendo al maximo el riesgo crediticio.
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GRUPOS ECONOMICOS

Grupo Citibank
1,521,225,002

1% Grupo AVAL
200,198,369,233
66%

Sector Gobierno
39,088,464,203
13%

Grupo

Bancolombia

58,794,626,986
20%

Produccion de tiquetes

En el ano 2008 se produjeron 1157 millones de tiquetes los cuales fueron
entregados a las estaciones y a los transportadores para la venta del servicio de
transporte.

Se realizaron 8'685.517 transacciones con la tarjeta Civica en los puntos de venta
del Metro. El 91,8% de las cargas fueron por valor inferior a $10.000, 6,3% por
valores entre $10.000 y $20.000 y el restante 1,9% por cargas mayores a $20.000.

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA
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Gestion en la administracion y contratacion de poélizas de seguros
Durante el 2008, el comportamiento de los costos de seguros estuvo marcado por
la condicion de mercado blando y la revaluacién del peso frente al délar en los
nueve primeros meses del afo para los seguros de danos. Se destacd en este
grupo, conformado por las podlizas Operativa, Administrativa, Transporte de
Mercancias y Automoviles, la eliminacion del deducible agregado anual para la

péliza Operativa por un valor de 1 millén de délares.

64

Ahorro en primas del programa de seguros 2008

respecto a la vigencia anterior Ahorro
Péliza operativa 19.00%
Poliza administrativa 8.98%
Péliza de transporte de mercancias 5.00%
Poliza de automoviles 21.00%
Péliza de responsabilidad civil 31.00%

Con relacién a

las pélizas de seguros patrimoniales conformadas por

Responsabilidad Civil Extracontractual (RCE), Responsabilidad Civil Directores y
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Administradores (D&O) e Infidelidad y Riesgos Financieros (IRF), se destacé el
incremento en limites asegurados. Para las pélizas de IRF como consecuencia
del aumento en la exposicion al riesgo debido a las operaciones de recaudo con
tarjeta Civica y al incremento de la némina; con relacion a la poliza de D&O, el
incremento de la prima se debié al mejoramiento de coberturas acorde con las
decisiones importantes que hoy enfrentan los directivos con el futuro de la
Empresa y de la region como son: compra de trenes, Extensién al Sur,
integracién con el SITVA.

Nuestros manejos transparentes

En materia financiera, durante el ano 2008 se obtuvo la devolucién del saldo a
favor en renta correspondiente a la declaracion del ano 2006. En junio de 2008
ingresé a la Empresa la suma de $1.041'529.000, cifra que corresponde al 100%
del saldo a favor del afo 2006 el cual no fue cuestionado, ni limitado por parte de
la Administracién de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN, dentro del proceso
de fiscalizacién para determinar la procedencia de esta devolucién.

Reglamento de contratacion

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd Limitada, como empresa
industrial y comercial del Estado requiere alcanzar rendimientos econémicos que
garanticen su sostenibilidad, permanencia y crecimiento, en el contexto de lo
establecido en la Ley 86 de 1989, por la cual se dictan normas sobre sistemas de
servicio publico urbano de transporte masivo de pasajeros y se proveen recursos
para su financiamiento, y rendimientos sociales que generen beneficios a la
comunidad, especialmente con el incremento de la calidad de vida de la
poblacién donde presta sus servicios; todo lo anterior en el marco de la libre
competencia de mercados con las demas empresas de transporte del sector
publicoy privado.

Para lograr lo anterior, el Reglamento de Contratacion, contenido en la
Resolucion No. JD — 125 de 2007 regula las relaciones contractuales de la
Empresa con todos sus clientes, tanto internos como externos, a la luz de los
principios constitucionales de la funcién publica y del derecho privado, por ende,
establece el procedimiento para la contratacién de los bienes y servicios, para el
funcionamiento administrativo y el desarrollo de los negocios propios del objeto
social, de conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y
complementaria sobre la materia.

El Area de Contratacion como soporte transversal de las Gerencias y Areas de la
Empresa, en la ejecucion de las actividades que le permitan lograr las metas
formuladas en los objetivos estratégicos del Plan Maestro 2006 — 2010 “Confianza
en el Futuro”, ejecuté la contratacién asi:
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De otro lado, se implementé el informe ejecutivo de seguimiento mensual al
Sistema de Gestion de Mejoras (SGM), a partir del cual la Empresa pudo tomar
las acciones tendientes a garantizar el cumplimiento de su plan de mejoramiento
y adicionalmente pudo verificar de manera sistematica la eficiencia y eficacia de
las acciones adelantadas.

También se capacit6 al grupo de auditores internos en Sistemas Integrados de
Gestion bajo MECI - NTCGP1000 — 1ISO14001 — OHSAS 18001, ademas un moédulo
de auditoria con enfoque de Gestion de Riesgos, con el fin de fortalecer las
habilidades de los auditores para realizar auditorias méas efectivas. Ademas, se
realizé la coordinacién permanente con los organismos de control, impulsando el
desarrollo de informes obtenidos directamente de los sistemas de informacion
que posee la Empresa, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia de la
informacién suministrada.

La oficina de Asesoria en Gestion durante el afno 2008 cumplié con el propésito
de acompanar y verificar la gestién de diferentes procesos de la Empresa,
realizando durante todo el ano auditorias integrales: al area de Operacion de
cables, al proceso Gestién de Servicio al cliente, a los contratos de Servicio de
Transporte Terrestre, de Seguridad y Vigilancia Privada, Mantenimiento de
instalaciones fisicas y la auditoria contratada con la SGS de cliente incognito.

Nuestros proyectos realizados

Metrocable linea J

En el ano 2008 se entregé al servicio comercial la nueva linea de cables urbanos
del Metro, el sistema Metrocable Nuevo Occidente, denominado Linea J, el cual
mejoro las condiciones de movilidad del sector centro occidental de la ciudad y
ofreci6 una alternativa de transporte rapido, cémodo y seguro a todos sus
habitantes, complementando la infraestructura vial y de servicios para la
comunidad. La poblacién beneficiada directa fue de aproximadamente 120.000
personas.

Principales indicadores
« Valor final del convenio: CO$100.708 millones. La Alcaldia de Medellin aporté
el 72,81 de los recursos.
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¢ Inicio de la operacion 3 de marzo de 2008.

« El sistema opera con una demanda estimada de 15.000 pasajeros/dia.

o 27.600 m? de espacio publico en alrededores de estaciones y pilonas.

« El proyecto contemplé la elaboracion de dos murales en las estaciones La
Auroray Juan XXIll y una escultura en la estacion San Javier.

Ampliacion estacion Itagiii

La firma Arquitectura y Concreto S.A. ejecuté el contrato de ampliacion de la
estacion con la interventoria de Integral S.A., con el objetivo de ampliar la
infraestructura de la estacion y de su zona de integracion y mejorar asi las
condiciones de seguridad, facilidad y rapidez para los usuarios de las rutas
provenientes del Sur del Valle de Aburra.

Principales indicadores

« Valor final del contrato: $12.787 millones aportados totalmente por el Metro.

¢ Inicio de la operacion 29 de febrero de 2008.

« El nuevo acceso registra en dia tipico laboral -DTL- 14.000 entradas y 16.000
salidas.

« 13.890 m? de areas de integracién en alrededores de la estacion.

« El proyecto contempl6 la instalacién de una nueva Bibliometro y un Punto de
Atencioén al Cliente.

Ampliacion de la estacion Niquia

El proyecto comprendié la construccion de dos nuevos accesos, dos nuevas
conexiones entre los niveles de mezanine y plataforma y la construccién de la
zona de integracion para rutas integradas, vehiculos particulares y taxis que
utilizaron la estacién como punto de integracién intermodal. Dichos trabajos
fueron encargados a la firma AIA mediante licitacion publica. La interventoria de
este proyecto estuvo a cargo de la firma Integral S.A.

Principales indicadores

« Valor final del contrato: $5.300 millones para la obra civil y $350 millones para
la interventoria, aportados totalmente por el Metro.

« Inicio de la operacién 16 de mayo de 2008.

« El ano 2008 termin6 con un ingreso promedio dia tipico laboral por la
estacién de 37.985 usuarios. Lo anterior representd un incremento de 14.000
usuarios de los que accedian antes de la ampliacién.

o 2.320 m? de areas verdes y 2.500 m? en zonas de integracion en alrededores
de la estacién.

¢ El proyecto contemplé la instalacion de un nuevo Punto de Atencion al
Cliente.

Accesibilidad para Personas con Movilidad Reducida

Se realiz6 la adecuacion de 5 estaciones del sistema Metro para el acceso de
Personas con Movilidad Reducida (PMR) con un costo aproximado de $857
millones, asi: un elevador vertical en la estacién ltaglii y ocho elevadores

INFORME CORPORATIVO £

EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITAD

DE MEDELLIN
CALIDAD DE VIDA


http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22

Your compliment
use period has enc 68

Complete et

Click Here to upgrade to

Unlimited Pages and Expancdech

inclinados de plataforma: uno para Itagli, uno para Madera, uno para Acevedo,
dos para Aguacatala y tres para Cisneros. En estas tres Ultimas estaciones con el
50% de los aportes por parte de la Alcaldia de Medellin.

Mejoramiento integral de los puntos de venta

Con el proyecto piloto de adecuacién del punto de venta ubicado en el costado
oriental de la estacién Universidad, se dio inicio al plan de mejoramiento integral
de los puntos de venta de tiquetes y recarga de Civica en las estaciones del
sistema Metro. Las obras de adecuacion tuvieron un valor de $20°000.000 y fueron
ejecutadas por la empresa ESCALA Obras y Proyectos. Ademas para atender los
requerimientos de venta, mientras se realizaron los trabajos, se contraté por un
valor de $14'384.000, la construccion de dos puntos de venta moviles.
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Nuestra relacion
con la industria nacional

Gestion logistica

La ejecucién total del ano 2008 para garantizar la disponibilidad, en forma
oportuna y al mejor costo total, de los bienes y servicios requeridos por la
Empresa, presenté un incremento del 28% con respecto a la ejecucion del ano
2007, con $17.159 millones ejecutados.

EJECUCION PRESUPUESTO ANO 2008
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Ademas en el 2008, por concepto de ingreso por venta de excedentes se present6
un incremento del 67% con respecto al afno 2007.

Ingreso por venta de excedentes
2007 vs 2008

(Cifras en Millones)
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Sustitucion de importaciones

Entre las fabricaciones y reparaciones locales mas importantes realizadas
durante del 2008 en el ramo de la investigacién, el desarrollo y la innovacion para
contrarrestar la obsolescencia tecnoldgica, se pueden resaltar:

Reparaciones de bastidores de bogies por valor de $802 millones de
pesos, generando ahorros por $498 millones de pesos.

Reparacion de rotores en motores de traccién por valor de $905 millones
de pesos que generaron ahorros por valor de $354 millones de pesos.
Fabricacion local de Conjunto Sinfin corona para las escaleras
electromecéanicas por un valor de $31 millones de pesos, generando
ahorros de importacién del orden de $158 millones.

Fabricacion y reparacion de tarjetas electronicas para los sistemas de
control por $92 millones de pesos, lo cual generé ahorros por $123
millones de pesos.

Reparacion de 5 corazones de cambiavias los cuales generaron un ahorro
de $125 millones de pesos.

Fabricacion del bloque elastico del amortiguador de las telecabinas por
un valor de $3 millones, generando ahorros por la importacién del orden
de $66 millones de pesos.
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e Fabricacion de Tornillo M24x194 mm. para polea 550 del sistema
Metrocable por valor de $11 millones de pesos, generando ahorros de $16

millones.

e Desarrollo de topes para las puertas de los vehiculos de pasajeros por
valor de $1 millon de pesos que generaron ahorros por la importacién del

orden de $10 millones.

A continuacion se puede apreciar el consolidado de ahorros obtenidos durante el

ano 2008:
Detalle Valor (Millones $)
Desarrollo de elementos electromecanicos $ 765
Reparacion de elementos mecénicos $1.402
Reparacion 'y  fabricacion  de  elementos
L $123
electrénicos
Reparacion de corazones de Cambiavias $125
Total Ahorro 2008 $2.415

En la gréfica anterior puede observarse como el trabajo permanente con las
universidades y las empresas locales han permitido un crecimiento considerable
en la generacion de ahorros, en el 2008 se esperaba alcanzar una meta superior a
$900 millones de pesos y se obtuvo un resultado de $2.415 millones de pesos,

duplicando inclusive el resultado del 2007.

Referencias sustituidas

La tabla muestra el listado de elementos que han sido sometidas al proceso de
homologacién en los ultimos afnos y que se han realizado conjuntamente con el

Area de Ingenieria de la Gerencia de Operaciones.
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Las cifras muestran el gran apoyo que se ha prestado por parte de la Empresa a
este proceso y del cual, se dan resultados muy positivos de sustitucion en
aproximadamente 290 elementos desde el ano 2006. Los datos muestran que los
materiales mecéanicos y de caucho son los que presentan mayor frecuencia de
desarrollo, mostrando un incremento en el 2008 con respecto al 2007 del 58% en
los primeros y del 67% en los segundos. Ademas, es muy rescatable el
crecimiento en los elementos electrénicos que se incrementaron en un 100%, lo
cual es muy meritorio en un sector que no es el més fuerte en nuestro medio. Si
se mira el global, se muestra un crecimiento del 65% del 2007 al 2008.

Desarrollo de la industria nacional

Cumpliendo con nuestra politica de gestion integral y para contribuir al
desarrollo del pais y muy especialmente de la region metropolitana, trabajamos
con proveedores nacionales y locales en la homologacién de productos y
sustitucion de importaciones y en las reparaciones de elementos y equipos con
lo cual se logro:

e Realizar desarrollo de productos, buscando disminuir las importaciones y
tiempos de entrega y transporte de componentes.

e Estimular laindustria nacional y la generaciéon de empleo.

e Estimular la participacién de las universidades a través de la investigacion.

e Promover la participacion de la pequena y mediana industria (PYMES) de
forma individual, por especialidades o en asociaciones, que ofrezcan
soluciones integrales.

e Promover la generacién de empresa.

Promover la generacion de empleo.
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En este campo se tuvo un buen avance con la colaboracion de la Gerencia de
Operaciones, no so6lo en temas de fabricacion, sino también en procedimientos y
especificaciones para la reparacién. Se logré el desarrollo (Sustitucion de
Importaciones), a través de proveedores locales, de algunos elementos
eléctricos, electronicos, metalmecanicos, sintéticos y de caucho, representando
ademas, una integracion de la industria nacional a nuestras necesidades.

Proveedores de reparacion, homologacion y
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Nuestras alianzas comerciales

En diferentes reuniones desarrolladas durante el segundo semestre del ano 2008
con el Comité Directivo de la Empresa, se establecieron las diferentes lineas de
negocio a comercializar durante el ano 2009 estas lineas de negocio quedaron
compuestas de la siguiente manera:

Inmobiliaria

Publicidad

Cables

Aprovechamiento de equipos e infraestructura

Civica

Consultorias

-0 o0 o

Dentro del contrato firmado con la empresa ACI de Puerto Rico, empresa
operadora del tren urbano de San Juan, se firmaron 5 actas por medio de las
cuales el Metro repard elementos necesarios para el correcto funcionamiento de
los trenes. Adicionalmente, se perfilaron 13 ejes de ruedas del Ferrocarril del
Canal de Panama, esto por medio de un contrato firmado con la empresa Sytecsa
S.A

Nuestra prestacion del servicio

Durante el 2008 en el Metro se transportaron 154'896.951 de usuarios, 42% de
ellos utilizaron las 112 rutas integradas.

Para disminuir los tiempos de espera de los usuarios en las estaciones, optimizar
los recursos y mitigar los problemas ocasionados por la gran afluencia de
usuarios, se mejoraron las frecuencias de paso de trenes y telecabinas, mediante
ajustes de horarios en el servicio comercial de la siguiente manera:

e A partir del 1 de marzo de 2008, se mejoré la oferta de trenes y los intervalos
para los dias sabados con trenes dobles desde las 04:15h hasta las 18:00h.

e Asi mismo, a partir del 1 de noviembre de 2008, se mejoré la oferta de trenes
y los de intervalos para los dias tipicos laborales (lunes a viernes), con trenes
dobles desde las 04:15h hasta las 20:00h o hasta finalizar la prestacion del
servicio comercial.

Dentro de las caracteristicas a resaltar durante la prestacién del servicio en el
2008 para un dia tipico laboral se encontraron:

e Inicio del servicio comercial 4:30h y finalizacién a las 23:00h. Estos
horarios se cumplen en las estaciones terminales o extremas de todas
las lineas.
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En promedio, los trenes recorrieron diariamente 17.000 km./dia, los
cuales correspondieron a 15.000 km. para la linea Ay 2.000 km. para la
linea B. Esta distancia representa casi media vuelta a la tierra
diariamente.

El indice de Calidad de Trafico promedio para la linea A en un dia tipico
laboral fue de 99,31%, para la linea B, 99,80% y un valor de 99,86% para la
linea K.

El valor del consumo de energia promedio para la prestacion del servicio
comercial en un dia tipico laboral fue de 180.000 Kwh.

El nimero de trenes requerido para la prestacién del servicio fue de 39 en
las horas pico y 22 en las horas valle.

El nimero de conductores requeridos para la prestacion del servicio
comercial fue de 232.

Para la operacion segura y efectiva de los vehiculos de pasajeros se continué con
el convenio interadministrativo para conduccion de trenes con la Unién Temporal
Universidad Nacional Sede Medellin-Universidad de Antioquia y el Politécnico
Jaime Isaza Cadavid. Este convenio cont6 en el 2008 con una inversion de $6.187
millones de pesos, generando empleo a 267 personas en su mayoria para
conductores estudiantes.

Nuestro desarrollo tecnoldgico

Dentro de los proyectos de investigacién y desarrollo del 2008 se pueden resaltar:

1.

Actualizacion del sistema de mando y control de los vehiculos de
pasajeros: con una inversion en el 2008 de $2.753 millones, se continud
con la actualizacion del sistema de mando y control de los trenes,
lograndose intervenir 13 vehiculos de pasajeros, adicionalmente y
aprovechando los bondades que tienen los PLC en cuanto a la
posibilidad de implementar nuevas funciones, se implementé el sistema
de apertura de puertas cuando los trenes se desplazan a 5 km/hr en su
ingreso en las estaciones, con la cual se optimiza el tiempo de parada de
los trenes en las estaciones durante la prestacion del servicio comercial.

Actualizacion tecnolégica del Sistema BLT: En el Puesto Central de
Control y con una inversién en el 2008 de $2.436 millones, se implementé
el nuevo Sistema de Gestion de Trafico (SGT), como reemplazo al
sistema BLT el cual operaba desde el inicio de la operacién comercial y
ya presentaba obsolescencia tecnolégica. Este nuevo sistema ayudé a
operar de manera mas eficiente y permitira expansiones futuras y
escalabilidad para integrar al Metro a otros medios de transporte.

Actualizacién del Sistema de Comunicacién Telefénica: Con una
inversiéon de $606 millones, se realizdé la reposicion de la central
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telefonica del Puesto Central de Control, la cual presentaba
obsolescencia tecnolégica y dificultad para la adquisicién de repuestos.
La nueva central telefénica es un sistema de comunicaciones de voz de
Ultima generacion que mejord los servicios de comunicaciones del area
Operativa del Metro de Medellin y a la vez, permitié realizar todas las
ampliaciones que a nivel de comunicaciones de voz se requirieron como
consecuencia de los proyectos de ampliacion que se tienen previstos en
la Empresa.

4. Implementacién del prototipo del Centro de Control de Infraestructura:
Con una inversion de $61 millones, se implementé el prototipo del Centro
de Control de Infraestructura cuya funcion principal fue integrar toda la
tecnologia existente de la Empresa y un mayor control sobre la
operatividad y funcionamiento de los sistemas y edificaciones. Para
lograr esto, se contemplé la gestién integral del sistema como: la
climatizacion, el control de accesos, la deteccion de incendios, el control
de iluminacién, escaleras eléctricas, entre otros, permitiendo asi unificar
tecnologias, proveedores, repuestos, procedimiento y optimizacién de
recursos. La puesta a punto de este prototipo permitiéo definir la
tecnologia més adecuada existente en el mercado que nos permita
implementar el desarrollo en todo el sistema Metro.

Otros proyectos tecnolégicos

Con el objetivo de garantizar la disponibilidad y respaldo de la tecnologia de
informacién y comunicaciones para la gestién de la empresa, asi como elaborar e
implementar el plan estratégico corporativo de tecnologia informatica, en
funcion de los requerimientos de la Organizacién, se acometieron proyectos y
actividades en el 2008 por un valor de $1.196 millones.

Entre los mas destacados estuvieron la participacién en el desarrollo de los
requerimientos correspondientes a implementacién de la red inalambrica en la
sede administrativa y en el edificio de talleres, adecuacién de la red para el
servicio de teléfonos con tecnologia IP en todas las estaciones del Metro y
definicién e implementacién de tecnologias de comunicaciones para el proyecto
de recaudo en el Sistema Integrado de Transporte, entre otros.

Nuestro recurso humano

Clima organizacional y satisfaccion laboral

En el ano 2008 se realizé la medicion del Clima Organizacional y de Satisfaccién
Laboral, cuya finalidad fue evaluar y trabajar en el mejoramiento de la calidad de
vida laboral, el compromiso y la motivacion de los servidores.
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El estudio se realiz6 con una muestra significativa de 552 servidores, que
constituyeron el 53.4% de la poblacion de la Empresa. Con el resultado obtenido
se elaboraron talleres dirigidos al grupo de gerentes, directores y jefes, para
fortalecer sus competencias en la elaboracion de planes de mejoramiento, los
cuales presentaron en el 2008 y seran ejecutados en el ano 2009.

Catedra Empresarial Metro

La Catedra Empresarial Metro fue el resultado de uno de los objetivos del
proceso de repensar la Cultura Metro frente a distintos grupos de interés,
iniciando con los servidores de la Empresa.

La Catedra brind6 un espacio para compartir conocimiento, para desarrollar la
Cultura Metro y para desarrollar las competencias corporativas definidas en el
Modelo de Gestion por Competencias: Orientacion al Cliente, Liderazgo, Trabajo
en Equipo, Planificacién y Organizacion, y Cultura de la Seguridad.

Certificados Catedra Metro

1000
500
0
Servidores | Aprendices TOTAL
O Seriel 985 15 1000
Asistentes

Nuestras acciones juridicas

Durante el ano 2008, la Empresa adelanté importantes procesos para garantizar
la seguridad juridica de los actos, atenciéon de procesos judiciales y arbitrales,
atencion a derechos de peticién, determinacién del marco juridico y
acompafnamiento a cada uno de los procesos en la aplicacién y el desarrollo de
proyectos de vital importancia para la Entidad.

En los procesos de mayor importancia para la Empresa, se realizaron las
siguientes actuaciones:
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Recurso de Anulacion contra Laudo Arbitral: El Tribunal de Arbitramento
Internacional, en su laudo de fecha 15 de noviembre de 2007, notificado a las
partes el dia 21 de noviembre, conden6 al Metro al pago de un valor
aproximado a los USD160 millones de délares.

El Metro, dentro de la oportunidad legal establecida en el Reglamento de la
UNCITRAL, procedié a presentar el 21 de diciembre de 2007, las solicitudes
de interpretacién o aclaracion y las correcciones al laudo del Tribunal, las
gue fueron resueltas en marzo de 2008, con unas pequefnas modificaciones.

En abril de 2008, la Empresa por intermedio de apoderado, presentd recurso
de anulacién contra el laudo proferido por el Tribunal de Arbitramento
Internacional con sede en Panam4, ante la Sala Cuarta de la Corte Suprema
de Justicia de dicho pais.

Mediante auto de abril 10 de 2008, se admitié por esta alta Corporacion el
recurso interpuesto y se dispuso la notificacion a cada una de las empresas
integrantes del Consorcio Hispano Aleman.

Se adelantaron los tramites necesarios para lograr la notificacion de los
demandados, se expidieron y enviaron las cartas rogatorias para tal efecto y
finalmente se logré la notificacion a cada una de las citadas companias,
quienes por intermedio de apoderado, dieron respuesta al recurso de
anulacién en diciembre de 2008.

Proceso ejecutivo contra la Siemens: se adelanté ante el Tribunal
Administrativo de Antioquia un proceso ejecutivo para hacer efectivo el valor
de la clausula penal por $66.710°088.143 como capital, méas el valor de los
intereses moratorios a la tasa del 55,49% efectivo anual desde el 25 de junio
de 1997. En este tramite en el mes de mayo se dicté fallo de primera instancia
en el que se ordena seguir con la ejecucién y se niegan las excepciones
propuestas por la demandada.

Contra este fallo, la sociedad demandada presenté recurso de apelaciéon, que
actualmente se encuentra en el Consejo de Estado para su resolucion.

Proceso ejecutivo contra las compainias aseguradoras: las Resoluciones
de incumplimiento dictadas por la Empresa de Transporte Masivo del Valle
de Aburra Ltda. en contra del Consorcio, también se hicieron extensivas a las
companias de seguros, con el fin de obtener el valor asegurado de la clausula
penal, que asciende a la suma de $14.647'798.871. El Consejo de Estado
confirmé los autos del Tribunal Administrativo de Antioquia por medio de los
que se libr6 mandamiento de pago a favor del Metro y fijé la caucion
solicitada por las Companias aseguradoras en $93.000 millones, la cual
otorgaron.
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En el mes de febrero, la Empresa present6 respuesta a las excepciones de
fondo formuladas por las compafnias aseguradoras. Posteriormente el
Despacho, en el mes de marzo dict6 el decreto de pruebas, negando varias
de las solicitadas por las demandadas por considerarlas improcedentes.
Contra este auto fue interpuesto el recurso de apelacién, que en la actualidad
se encuentra en el Consejo de Estado, pendiente de resolucién y se estén
practicando las pruebas decretadas.

Proceso Contencioso Administrativo iniciado por el Consorcio y
demanda de reconvencion propuesta por la Empresa de Transporte
Masivo del Valle de Aburra Limitada: En diciembre del 2006 se expidi6 el
auto que decretd las pruebas solicitadas por las partes, el cual fue apelado
por las el Consorcio y las aseguradoras demandantes.

En diciembre de 2008, la Seccién Tercera del Consejo Estado, confirmé los
autos impugnados y remitié el proceso al Tribunal Administrativo de
Antioquia para que contintie con el tramite del proceso.

Accion popular instaurada por el seiior Edison Antonio Diaz R. en contra
de la Nacion, el Departamento de Antioquia, el Municipio de Medellin y
la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada, por el
acuerdo de pago suscrito con la Nacion: En el mes de mayo de 2008, el
Juzgado Veinte Administrativo del Circuito de Bogotéa dict6 fallo de primera
instancia, mediante el cual se negaron las pretensiones del accionante,
decision que fue confirmada en segunda instancia por el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, en providencia de noviembre de 2008, este
fallo favorable le representé a la Entidad un ahorro superior al billén de
pesos, que correspondia al monto de las pretensiones incluidas en esta
accion popular.

Accion popular instaurada por la seora Ligia Maria D' Luyz Gémez en
contra de la Nacion, el Departamento de Antioquia, el Municipio de
Medellin y la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra
Limitada, por el acuerdo de pago suscrito con la Nacién: En esta accion se
solicité la reliquidacién de los acuerdos de pago suscritos con la Nacién,
teniendo en cuenta los intereses de mora pactados en los mismos. Este
proceso se tramita ante el Juzgado Treinta y Dos Administrativo de Bogota y
actualmente se encuentra pendiente para fijar fecha para la audiencia de
pacto de cumplimiento.

Proceso contractual iniciado por Empresas Publicas de Medellin contra
la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburra Limitada: Solicité
la demandante se le reconozca dentro del contrato suscrito con la Empresa
para el pago de los cargos de conexién, los valores que segun la Resolucion
082 de 2002, puede cobrar a los nuevos usuarios que tienen campos
exclusivos para el suministro de energia.
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En este proceso, la Empresa, dentro de la oportunidad legal, dio respuesta a
la demanda y presenté los argumentos por los cuales considera que no se
debe modificar el contrato inicial, toda vez que no existe ningun tipo de
desequilibrio que amerite su modificacién. Esta pendiente la expedicién del
decreto de pruebas para continuar con el tramite del proceso.

e Proceso ejecutivo contra el Municipio de Bello: Se instaur6 demanda
ejecutiva en contra del Municipio de Bello, para la devolucién de $173'000.000
mas intereses, por concepto de lo pagado al impuesto de valorizacién de la
obra 808, suma que posteriormente fue reconocida por el Municipio
extrajudicialmente. Este proceso concluyo en el 2008.

e Proceso contractual contra Mi Rio: En cumplimiento del fallo proferido por
el Tribunal Administrativo de Antioquia, el Municipio de Medellin efectud el
pago de $486'039.576 por concepto de lo costos ocasionados al sistema con
el derrumbe de la Mébil en el sector del Barrio Caribe.

Determinacion del marco juridico que rige a la empresa

La Empresa realizé el seguimiento a la normatividad que expide tanto el
Congreso de la Republica como el Ejecutivo, a través de sus facultades
reglamentarias y asesora a cada uno de los procesos en su aplicacién. En
desarrollo de estas funciones, se ejecutaron las siguientes actividades:

Durante este ano se rindieron méas de 325 conceptos a los diferentes procesos del
Metro, consultas de caracter laboral, presupuestal, registro de marcas y patentes,
contratacién, legislacién ambiental, seguridad industrial, salud ocupacional,
seguros, entre otros.

Igualmente, participd en el desarrollo de proyectos de vital importancia para
Empresa como la compra de trenes, en donde se intervino en la elaboraciéon de
los pliegos de condiciones para esta licitacion, en la revision de las propuestas
presentadas.

En el proyecto de Extension al Sur se colaboré en la negociacion de los predios
requeridos para la construcciéon de la ampliacion del sistema; se acompané en el
estudio de los desarrollos inmobiliarios que proyecta implementar la Empresa.

En la linea K del Metro se continud con la legalizacién de predios para la compra
de algunas servidumbres que requiere el sistema.

También intervino en el grupo de trabajo que junto con el Area Metropolitana y la
Secretaria de Transportes y Transito de Medellin discuti6 el tema de la
racionalizacién de vehiculos de transporte publico colectivo en el Valle de Aburra
y la estructuracién técnica legal y financiera del sistema integrado de transporte
de la ciudad de Medellin.
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Igualmente, coordiné la capacitacion en derechos de autor, patentes y marcas a
los funcionarios de los diferentes procesos de la Empresa que participan en el
manejo y proteccion de la imagen corporativa.

De igual forma, se tramité ante la Unidad de Anélisis Econdmico del Ministerio
de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, la certificacién de que los equipos
instalados en el proyecto Metrocable Linea J, son un sistema efectivo del control
ambiental para efectos de exclusién del IVA y con este documento se tramit6
ante la DIAN la devolucién del citado impuesto que asciende a la suma de $4.780
millones.

Nuestro Cédigo de Buen Gobierno

La Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd Limitada, como empresa
industrial y comercial del Estado es consciente de que medidas que se adopten
para formalizar, divulgar y aplicar principios de buen gobierno, generaran mayor
confiabilidad en los socios, en los servidores y en los deméas terceros que
constituyen el nlcleo de sus grupos de interés y el logro de un clima de respeto,
integracién y didlogo entre los referidos estamentos.

Para ello, la Junta de Socios, por medio de la Resolucién No. JS — 001 de 2008,
regulé para la Empresa el gobierno corporativo como el conjunto de valores,
principios, politicas, reglas, medios practicas, procesos por medio de los cuales
la Empresa de Transporte Masivo del Valle de Aburrd Limitada es dirigida,
operada y controlada, buscando la eficiencia, la transparencia y la coherencia en
todas su actuaciones, el respeto de todos y cada uno de sus grupos de interés, y
el cumplimiento de los compromisos adquiridos con ellos. Los principios que
rigen el Gobierno Corporativo en la Empresa son: liderazgo, respeto, solidez y
transparencia.

El texto completo de este documento se encuentra publicado en la Intranet de la
Empresa y en su pagina electrénica, para la consulta permanente de nuestros
Servidores y todos nuestros clientes externos.

Nuestra implementaciéon de MECI

La Empresa cumplié con satisfaccion todos los cronogramas y plazos estipulados
para la implementacion de este modelo. El 20 de mayo de 2005 el Gobierno
Nacional expidio el Decreto 1599 “por el cual se adopt6é el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado colombiano” MECI 1000:2005, el cual introdujo
elementos de gestién que deberian ser adoptados por los representantes legales
de todas las entidades del Estado.
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El Metro, a través del Acta de compromiso para la implementacién del MECI,
firmada el 30 de enero de 2006, y la Resolucion 3934 del 2 de febrero del mismo
ano, se comprometié a implementar este modelo antes del 8 de diciembre de
2008.

Para ello, la Empresa debi6 ajustar el Sistema de Control Interno, de acuerdo con
los lineamientos del modelo; para esto se realizaron las siguientes actividades:

1. Diseno e implementacion del sistema. Se ejecutaron las actividades de diseho
gue dan cuenta de un cumplimiento del 99% del cronograma. El 1% faltante esta
relacionado con las tablas de retencion documental, las cuales se realizaran en el
20009.

Las actividades mas relevantes fueron:

e Laidentificacion, andlisis y valoracion de los riesgos de los proceso de la
Empresa.

e La identificacion de controles correctivos y preventivos definidos para
cada proceso.

e Definicién de los tratamientos para mitigar o eliminar los riesgos en los
procesos.

e Laactualizacién del Codigo de Buen Gobierno

e El ajuste del sistema gestién de mejoras ~-SGM- para generar los planes
de mejoramiento institucional y por proceso.

e Lacapacitacion a los auditores internos en auditorias integradas.

2. Nomograma basico de control interno. A 8 de diciembre de 2008 se ejecutaron
el 100% de las actividades contempladas en el cronograma y el nomograma fue
adoptado en nuestro sistema de gestién integral como un registro del MSA-204
procedimiento para la determinaciéon del marco juridico que rige los procesos,
garantizando una actualizaciéon permanente y un adecuado control.

En el mes de octubre se realizd una auditoria para verificar el nivel de
interiorizacion del mismo en los servidores publicos de la Empresa, actividad
ejecutada con el apoyo de los auditores internos liderados por Asesoria en
Gestion, obteniendo un resultado muy satisfactorio en dicha verificacion.

Nuestro posicionamiento
ante la opinién publica

En 2008 se realizdé el estudio de reputacién corporativa del Metro con sus
publicos de interés: usuarios, proveedores, comunidad financiera, legisladores,
lideres, medios de comunicacién y comunidad en general, en esta ocasion
también se evalué un grupo de servidores quienes entre quienes la Empresa goza
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de un alto indicador de Reputacién, la medida del estudio fue satisfactoria
ubicandose en 8,8 sobre 10.

A lo largo del afno fueron atendidos mas de 125 periodistas internacionales y una
cifra superior a 2.500 delegados de otras ciudades y paises que visitaron el
Sistema para conocer de cerca el impacto positivo del Metro en la region
metropolitana y la experiencia obtenida en estos 13 anos de operacién comercial;
siendo los Metrocables y la Cultura Metro los temas que despertaron mayor
interés.

Igualmente, cerca de 1.050 estudiantes universitarios de todo el pais, también

visitaron el Sistema en busca de complementar el conocimiento impartido en sus
estudios universitarios.
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Bello, 09 de Febrero de 2009
420000

EL JEFE DEL AREA DE TECNOLOGIA DE INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES (A)

HACE CONSTAR QUE:

LA EMPRESA DE TRANSPORTE MASIVO DEL VALLE DE ABURRA
LIMITADA, en cumplimiento de la Ley 603 de 2000 y la Ley 44 de 1993,
sobre propiedad intelectual y derechos de autor del software, tiene
debidamente legalizado el software que utiliza para sus Sistemas de
Informacién, la comunicacién de datos y la microinformatica de LA
EMPRESA, que estos fueron suministrados por los fabricantes y que
pueden ser verificados en el archivo del Area de Tecnologia de

Informacion y Telecomunicaciones y en la caja fuerte de LA EMPRESA.

Ana Celmira
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MEMORANDO
420000
PARA: Doctora Beatriz Elena Osorio Laverde
Secretaria General
BE: Jefe Area de Tecnologia de Informacién vy

Telecomunicaciones (A)

ASUNTO: Cumplimiento Ley 603 de 2000

FECHA: 09 de febrero de 2009

Con la presente les estamos anexando la certificacion sobre el
cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de
autor del software instalado en LA EMPRESA DE TRANSPORTE
MASIVO DEL VALLE DE ABURRA LIMITADA, el cual se elaboré
realizando auditorias de uso de software y constatando la existencia y
originalidad de las respectivas licencias suministradas por los
fabricantes.

Cualquier informacién adicional, respecto al contenido de este

comunicado, gustosamente se la suministraremos.

Cordialmente,

ICJO"SOTO GARCES

Celmira G.
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