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PEUGEOT ? PROBLEMATIQUE

UNE MARQUE FRANCAISE
CENTENAIRE

+ DE 2000 ATELIERS REPARTIS
SUR TOUTE LA FRANCE
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UNE PRESENCE
INTERNATIONALE

B PLUS DE 500 000 ENTREES
EN ATELIERS PAR AN
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? PROBLEMATIQUE

UNE PROBLEMATIQUE COMMUNE A DE NOMBREUX CONSTRUCTEURS

@ UN FORT MAILLAGE NATIONAL MAIS TRES HETEROGENE.

UNE DIFFICULTE A CONSERVER LES CLIENTS EN ATELIER A LA FIN DE LA
GARANTIE (APRES ACHAT VEHICULE NEUF).

(V)

UNE CONNAISSANCE CLIENT CONCENTREE DANS LES ATELIERS, SANS
OFFRIR UNE REELLE VISIBILITE AU SIEGE.

UNE ACTIVITE DE REPARATION EN ATELIER QUI REPRESENTE UNE SOURCE
DE REVENU INCONTOURNABLE POUR LA MARQUE.

COMMENT CREER UNE APPROCHE DRIVE-TO-STORE INNOVANTE ET OMNICANALE

QUI OFFRE UNE MESURE DE L'IMPACT REEL SUR LES ENTREES ATELIER ?
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REPONSE

SMART € CARD® UNE SOLUTION
MOBILE CLE EN MAIN.



LA MISSION SMARTECARD ®

REPONSE

ET AINSI SINSCRIRE DANS UNE
STRATEGIE DE LA REACTION :
CONCEVOIR UNE APPROCHE DRIVE-TO-STORE

|

QUI REMONTE LES DATAS TERRAIN A LA

&

MARQUE (9, LA BONNE OFFRE
S
1,

PROPOSER LE BON MESSAGE
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l SUR LE BON MEDIA

POUR QU'ELLE PUISSE SUIVRE DE MANIERE
CONCRETE ET CHIFFREE L'IMPACT SUR LES
ENTREES ATELIERS DE SES ACTIONS WEB AU BON MOMENT

A LA BONNE PERSONNE
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UN ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE EN 3 VOLETS

1 - COTE CLIENTS

UN PLAN DE CONTACT COMPLET ET PERSONNALISE.

PASS PEUGEOT Display
Approche EXCLUSIVITE CLIENT retargetting

emailing 50€ OFFERTS" | R STPRSoeTa e
adressé aux e bapi s i) O via l'eMD
clients

PASS PEUGEOT infFide
sl « infideles »
50€ OFFERTS

Display si

PASS PEUGEOT
EXCLUSIVITE CLIENT

50€ OFFERTS®

AUATELIER SUR LES PRESTATIONS
APRES-VENTE OU ACHATS DACCESSOIRES

atelier

Offres
ponctuelles
(TV-to-store)
Post Facebook
vs fichier cible

Display vs
ciblage DMP

{&% FOCUS CIBLAGE :
| EMAILING ET DISPLAY

baisse entrée

R

r——
Montant dispanibie e

.
COFAAALSB20

0 ACCES A SON OFFRE
PERSONNALISEE EN 1
CLIC
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REPONSE

de services...

weeco Orange 4G 10:52AM

{ Messages PEUGEOT

Profitez d'une visite
exceptionnelle de votre
concession ce lundi 12
septembre a partir de
14h, Téléchargez votre
Invitation

hitps://bit ly/3KY72UY

‘ PLAN DE CONTACT OMNICANAL
POUR S'ASSURER DE LA VISITE
CLIENT (E-MAILS, NOTIFICATIONS)

Z3SYIANOD ‘Z31DINNOD«




UN ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE EN 3 VOLETS

2 — COTE REPARATEURS AGREES REPONSE

DES OUTILS DIGITAUX CONNECTES AUX OUTILS DE VENTE ET CRM DE LA MARQUE
POUR UNE PRISE EN MAIN RAPIDE ET UN SUIVI OPTIMISE.

TENIR 7 =
Sou 5/7J PAR AGIR

EN LOCAL

L'’APPROCHE ‘ EMAIL ET
NATIONALE TELEPHONE

Z3SYIANOD ‘Z31DINNOD«

UN SITE DE GESTION DEDIE POUR LA MISE A DISPOSITION D'UNE LA POSSIBILITE POUR LES ATELIERS

ACCUEILLIR LES CLIENTS ET HOTLINE POUR REPONDRE AUX DE CREER LEURS PROPRES OFFRES

VALIDER L’ELIGIBILITE DE LEURS INTERROGATIONS DE COMMERCIALES POUR LEUR BASE
OFFRES DE LA MARQUE. [3] L'ENSEMBLE DU RESEAU. 2 CLIENT. I

SMART(EJCARD

PLUG AND TALK*



UN ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE EN 3 VOLETS

3 - COTE MARQUE

LE SUIVI EN TEMPS REEL DES KPI DES OPERATIONS MENEES & LA CAPACITE A SUIVRE LE ROI
DEPUIS L'INVESTISSEMENT PUBLICITAIRE JUSQU’AU PASSAGE EN ATELIER.

QUEL QUE SOIT
LE MEDIA CHOISI

SMART(EJCARD

PLUG AND TALK"

Ventilation produit avec filtre PRDV 50€

H

REPONSE

g
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UNE VISIBILITE ULTRA-
QUALIFIEE DE SON IMPACT SUR
LES ENTREES ATELIER




RESULT®TS




PARCE QUE LES RESULTATS COMPTENT !
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SUR LES PERIODES ANIMEES

1



DES OBJECTIFS REMPLIS ... ET MEME DEPASSES !

UN DISPOSITIF QUI PERMET A PEUGEOT DE CREER DE NOUVEAUX
PARCOURS CLIENTS POUR DEVELOPPER LE TRAFIC EN ATELIER, DE
MANIERE EFFICACE ET SUIVIE.

UNE RELATION CLIENT INEDITE DANS LE MONDE DE L'AUTOMOBILE :
UNE APPROCHE DE SERVICE CIBLEE QUI PERMET A CHAQUE CLIENT
D'OBTENIR REELLEMENT L'OFFRE MEDIATISEE PAR LA MARQUE.

UN DISPOSITIF GAGNANT-GAGNANT ENTRE LA MARQUE ET SON
RESEAU : LA MARQUE PERMET AUX ATELIERS DE DEVELOPPER DES
ACTIONS LOCALES EN TOUTE AUTONOMIE POUR UNE RELATION DE
PROXIMITE DECUPLEE.

LA CONSTITUTION D'UNE BASE DE DONNEES ULTRA-QUALIFIEE
PERMETTANT UNE MEILLEURE COMPREHENSION POUR LA MARQUE DE LA
VALEUR DE CHAQUE CLIENT.
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TEMMIGNAGES




PAROLE DE PRO

LA

FRANCOIS

RESPONSABLE ANIMATION ET
PROMOTION DES PIECES ET
SERVICES

@PEUGEOT

L'avantage de la Smartecard® est qu'elle est entiérement
dématérialisée : elle est de ce fait le relais de campagnes CRM, de spots
radios ou TV et d'opérations web. Quel que soit le canal de diffusion, elle
soutient nos plans d’actions locaux et nationaux : un vrai couteau
suisse de l'animation!

La communication mass média est utile mais trés colteuse et a le
désavantage de cibler large. A l'inverse, la Smartecard® nous permet de
cibler précisément nos clients, selon leurs profils, pour délivrer le bon
message a la bonne personne.

Un des points forts de la Smartecard® est son incroyable tragabilité : on
sait quand une carte est créée, quand elle est utilisée, pour quel montant,
dans quel point de vente, sur quelle campagne...

La Smartecard® est aujourd’hui un des meilleurs outils pour récolter
de la data précise chez Peugeot. A ce jour, toutes les actions menées
sont rentables !
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SMART(EJCARD

PLUG AND TALK™

BY AKATOA

UNE CARTE DE FIDELITE DEMATERIALISEE WHSIORZNDIN)- Yo N[N Sogj S XU Q@Y%)
NI I\ R IN@NINEA SMS, E-MAIL, NOTIFICATION.

OIS TGS YO RN DE VOS VISITEURS ET CLIENTS.
ANALYSE, KPI DATA EN TEMPS REEL.
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ot # 8 »(

B8 Suivi des événements

DECOUVRIR LA SMARTECARD ®
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https://www.akatoa.com/lp/landing-page-offre-smartecard-automobile/
https://twitter.com/smartecardfr
https://www.linkedin.com/company/smartecard/
mailto:isabelle.masson@akatoa.com
https://www.akatoa.com/lp/landing-page-offre-smartecard-automobile/

