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s ETUDE DE CAS

VOUS GEREZ UN RESEAU DE POINTS DE VENTE ?

! DECOUVREZ COMMENT NOS CLIENTS ONT

‘

AUGMENTE DEMLEUR PANIER D'ACHAT

MOYEN.
SMART(EJCARD

PLUG AND TALK™

* CONNECTEZ, CONVERSEZ






PLUSIEURS PROBLEMATIQUES, UNE SEULE SOLUTION BSOSOV
A @ %@5

7'39"‘?
COMMENT DEVELOPPER UN PROGRAMME DE FIDELISATION
INNOVANT ET RENTABLE ?

'fc:‘eido e eadersante

COMMENT REACTIVER UNE BASE DE CLIENTS EXISTANTE ?

COMMENT RECRUTER DES CLIENTS VIA UNE APPROCHE
COUPONING WEB ?

~—

UNE SOLUTION DRIVE-TO-STORE CONNECTEE AUX MOBILES DES CLIENTS

ET A VOTRE ECOSYSTEME IT.

SMART(ECARD 3
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REPONSE

SMART € CA'RD® UNE SOLUTION
MOBILE CLE EN MAIN.

@M erivitege
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REPONSE

UNE CARTE DE FIDELITE DEMATERIALISEE CONNECTEE A VOS APIS, DU
CRM AUX LOGICIELS DE CAISSE

NE NECESSITE PAS D'INSTALLATION D’APPLI.
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SOLUTION PROGICIELLE DEJA PRETE ET CONNECTEE A VOS
POINTS DE VENTE.

Z3SYIANOD ‘Z31D3INNOD «

@ .QD armaland  a—\ X
PHARMAC (< @ FACILE ET RAPIDE A METTRE EN CEUVRE.
§{€5 Isipharm -

W

winpharma

®
Smart Rx LE 2.0 SMARTE)CARD
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UN ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE EN 3 ETAPES CLES

1- DEFINITION DES OBJECTIFS : AIDER A IDENTIFIER LES
SCENARIOS ADAPTES A LA PROBLEMATIQUE MAJEURE.

2- COTE MARQUE : ETABLIR UN PLAN DE CONTACTS ET DES PRISES
DE PAROLES PERSONNALISEES VIA L'EXPLOITATION DES DONNEES
EN TEMPS REEL.

3 - COTE POINT DE VENTE : DEVELOPPER DES OUTILS POUR
PILOTER EN LOCAL.

SMART(ECARD
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REPONSE

7 DEFINITION DES OBJECTIFS :
AIDER A IDENTIFIER LES SCENARIOS
ADAPTES A LA PROBLEMATIQUE MAJEURE.

Z3SYIANOD ‘Z31DINNOD) 4
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S'INTEGRER DANS UN DISPOSITIF EXISTANT POUR QUALIFIER UNE

REPONSE

CAMPAGNE MEDIA : L'EXEMPLE DE PEUGEOT

LA SMARTECARD ® PERMET D'IDENTIFIER
LE DISPOSITIF LE PLUS PERFORMANT ET DE
TRACKER LES ACHETEURS POUR ENSUITE :

@ PROPOSER LA BONNE OFFRE

Offres
ponctuelles
(TV-to-store)

PASS PEUGEOT Displa PASS PEUGEOT , . »
EXCLUSIVITE CLIENT & retargetgng EXCLUSIVITE CLIENT & Display si S U R LE B O N M E D I A
50€ OFFERTS" i ol PN pss 50€ OFFERTS"  fiC ABRLEIEEEy=]

APRESVENTE OUACHATS DACCESSORES ‘ via'eMD APRESVENTE QUACHATS DACOESSORES ‘ atelier

Z3SYIANOD ‘Z31D3INNOD «

9 A LA BONNE PERSONNE
AU BON MOMENT

PASS PEUGEOT
EXCLUSIVITE CLIENT

. .
50€ OFFERTS b ¢ ciblage DMP
ALATELIER SUR LES PRESTATIONS
APRES.VENTE OU ACHATS D'ACCESSOIRES

Display vs

/ON OIS
o\o/o ((@»)
MISE EN PLACE D'UN INTEGRATION DE LA '
DISPOSITIF MEDIA : DISPLAY, SMARTECARD ® DANS LE 'NSCR'PTI')%NLR%'\SA%';IEOSJ RATEGIE
FACEBOOK ADS, SPOT TV. PARCOURS CLIENT. '

SMART(EJCARD 8
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INITIER UN PROGRAMME DE FIDELISATION :

REPONSE

LA SMARTECARD ® PERMET LA

L'EXEMPLE DE LEADER SANTE

MISE EN PLACE D'UN
PROGRAMME DE FIDELISATION
PERFORMANT

.~ .

A\

f "-‘. PROPOSITION D'OFFRES VIA
PROPOSITION DE LA CONSTITUTION D'UNE BASE DE
. E-MAILS, SMS ET NOTIFICATIONS
SMARTECARD® PAR LE POINT DE DONNEES CLIENTS : DES CIBLES ’
CONNUES & SEGMENTEES EN FONCTION DE L'ENGAGEMENT
VENTE OU PAR E-MAILING. ) DE CHAQUE CLIENT.

SMART(E)JCARD

PLUG AND TALK*



DYNAMISER UN PROGRAMME DE FIDELISATION EXISTANT :

REPONSE

L'EXEMPLE DE PETIT BATEAU

LA SMARTECARD® PERMET D’ EXPLOITER LE
CANAL MOBILE POUR ACTIVER UNE PRESSION
COMMERCIALE ADDITIONNELLE VIA:

@

\ (IIUAIAE \ UN PLAN DE COMMUNICATION CIBLE.

Z3SYIANOD ‘Z31D3INNOD «
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JOURNEE EN OR

wnwnmm ‘

DES PRISES DE PAROLES REGULIERES.

| -30% sur une sélection d'articles

dfb Qb LE CHOIX DU CANAL (E-MAIL, NOTIF OU
SMS) EN FONCTION DU PLAN DE CONTACT
DIGITALISATION DE LA CARTE DE PROMOTIONNEL.

FIDELITE EX|STANTE :ENVOIDE LA
SMARTECARD® A LA BASE DE CLIENTS
EXISTANTE. SMAR TC ARD

PLUG AND TALK"
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FAIRE REVENIR LES CLIENTS INFIDELES EN POINT DE VENTE :

REPONSE

L'EXEMPLE DE CITROEN

LA SMARTECARD® PERMET A
CHAQUE POINT DE VENTE DE
PILOTER SA RELATION CLIENT

JUusQu'A

30€

DE REMISE

DATE DE VALIDITE DETAIL CONDITIONS
'8/02/2018  TAPEZ «i»
Matérialisation
du coupon

Approche

emailing adressé |
clients
« infideles »

Z3SYIANOD ‘Z31D3INNOD «

iy d
Elte N
0 ~ SUIVI DES DONNEES
P Cf) LIEES A L'UTILISATION DE CHAQUE
ENVOI DE L'OFFRE A VALOIR . SMARTECARD ® AU SEIN DES 2600
DANS LE POINT DE VENTE PAR ACCES A UNE SMARTECARD ® POINTS DE VENTE VIA UNE
E-MAIL CHARGEE EN EUROS. PLATEFORME CONNECTEE.

SMART(E)JCARD 11
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METTRE EN PLACE UNE STRATEGIE D'INBOUND MARKETING :

REPONSE

L'EXEMPLE DE CEIDO

LA SMARTECARD ® PERMET

‘*.\ . LA MISE EN PLACE D'UN
Ceido PROGRAMME RELATIONNEL

—

‘ mon programme CARTE DE
'!éssennet FIDELITE

50 POINTS SRRt Il =
OFFERTS' RSt

TITULAIRE DETAILSCQNDIT! INS
MARTINE DURANT  Tapez(D

00000000000480

Z3SYIANOD ‘Z31D3INNOD «
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:532?3'&'\3'33 Ekﬁ‘ CONSTITUTION D'UNE BASE DE DES PRISES DE PAROLES
E-MAILING & MATERIALISATION DONNEES CLIENTS : DES CIBLES SEGMENTEES EN FONCTION DU
CONNUES & SEGMENTEES. PROFIL CLIENT POUR INCITER A SE
WALLET. RENDRE AUPRES DES PRATICIENS DE
L'ENSEIGNE.

SMART(E)JCARD 12
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REPONSE

2 COTE MARQUE :
ETABLISSEMENT D'UN PLAN DE
CONTACT ET DE PRISES DE PAROLE
PERSONNALISEES VIA L'EXPLOITATION
DES DONNEES EN TEMPS REEL.

Z3SYIANOD ‘Z31DINNOD) 4
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UNE P‘R|SE DE PAROLE ULTRA PERSONNALISEE
AUPRES DU CLIENT FINAL
REPONSE

Ventilation produit avec filtre PRDV 50€

Z3SYIANOD ‘Z31D3INNOD «

UNE VISIBILITE ULTRA-QUALIFIEE DE
SON IMPACT SUR SON PARCOURS
DRIVE-TO-STORE.

QUEL QUE SOIT LE
MEDIA CHOISI.

SMART(E)JCARD 14
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LA MISE EN PLACE D'UNE STRATEGIE DE LA REACTION :
DES PRISES DE PAROLE SANS CESSE REAJUSTEES EN FONCTION
DES KPI POUR UNE PERTINENCE OPTIMALE

REPONSE

n e ’qr‘ -T ¢ -
FEMSE'S o BT
e aarvorimmnt
Christelle Berthier 21/08/2020

2941000120071

?&B/\NOD Z3123INNOD «

UNE PRISE DE PAROLE UNE SEGMENTATION DES DONNEES
OMNICANALE : SMS, UN TRACKINGIEEEESLKPI EN TEMPS COLLECTEES POUR UN PLAN DE

NOTIFICATIONS ET E-MAIL. CONTACT AFFINE .
SMART(E)JCARD .

PLUG AND TALK"




REPONSE

3 COTE POINT DE VENTE :
DES OUTILS POUR PILOTER EN LOCAL.

Z3SYIANOD ‘Z31DINNOD) 4
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DES OUTILS POUR PILOTER EN LOCAL

‘ ENLOCAL | | CHAQUE

SOUTENIR i ] ° - | 5/7J PAR APPRENDRE N N
L'APPROCHE N - ’ EMAIL ET N
JOURUN PEU \

NATIONALE ] TELEPHONE

=
11
UN SITE DE GESTION 2
DEDIE A CHAQUE POINT LA MISE A DISPOSITION LA POSSIBILITE POUR
DE VENTE POUR UN SQIVI D'UNE HOTLINE POUR LES POINTS DE VENTE
DE SA BASE DE DONNEES REPONDRE AUX DE CREER LEURS Q2| DES TUTORIELS EN
CLIENTS' ET DES ACTIONS INTERROGATIONS DE PROPRES OFFRES = LIGNE & DES
MENEES EN TEMPS L'ENSEMBLE DU COMMERCIALES POUR FORMATIONS EN
REEL. RESEAU. LEUR BASE CLIENTS. PRESENTIEL.

SMART(E)CARD 17
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DES OBJECTIFS REMPLIS ... ET MEME DEPASSES !

RECRUTEMENT
DE X 2,5 PLUS DE CLIENTS
VS CANAUX TRADITIONNELS.

OBTENTION
DE X6 PLUS DE CLIENTS
QU'UNE CAMPAGNE CLASSIQUE.

AUGMENTATION
DE + 30%
LE PANIER D'ACHAT MOYEN.

SMART(ECARD
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TEMMIGNAGES

ILS EN PARLENT MIEUX QUE
NOUS.




PAROLE DE PHARMACIEN

© PHARMACIE

eadersanté

EMILIE
PHARMACIENNE
(@LEADERSANTE DANS LE 62

Les clients sont contents d’'avoir une carte de fidélité dématérialisée.
Ils cumulent des points, savent toujours ou ils en sont dans le programme,
le déclenchement des bons de réduction est instantané et il y a une grande

variété de produits partenaires ce qui travaille la fidélisation de notre
clientele.

C'était quelque chose qui manquait au milieu de la pharmacie et qui
permet de mieux fidéliser la clienteéle.

Les clients se sont habitués rapidement a ce nouvel outil et en sont tres
satisfaits.

MyPrivilege automatise un ensemble d’actions et permet de mieux
connaitre nos patients, le tout de maniéere transparente pour ces derniers
et en plus cela leur fait gagner des points.

SMART(ECARD

PLUG AND TALK*

B TEmMOIGNAGES
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PAROLE DE PRO DE L'AUTO

FRANCOIS

RESPONSABLE ANIMATION ET
PROMOTION DES PIECES ET
SERVICES

@PEUGEOT

L'avantage de la Smartecard® est qu'elle est entiérement
dématérialisée : elle est de ce fait le relais de campagnes CRM, de spots
radios ou TV et d'opérations web. Quel que soit le canal de diffusion, elle
soutient nos plans d’actions locaux et nationaux : un vrai couteau
suisse de l'animation!

La communication mass média est utile mais trés colteuse et a le
désavantage de cibler large. A l'inverse, la Smartecard® nous permet de
cibler précisément nos clients, selon leurs profils, pour délivrer le bon
message a la bonne personne.

Un des points forts de la Smartecard® est son incroyable tragabilité : on
sait quand une carte est créée, quand elle est utilisée, pour quel montant,
dans quel point de vente, sur quelle campagne...

La Smartecard® est aujourd’hui un des meilleurs outils pour récolter
de la data précise chez Peugeot. A ce jour, toutes les actions menées
sont rentables !

SMART(E)JCARD

PLUG AND TALK*

B 1EMOIGNAGES
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Z3SYIANOD ‘Z31D3INNOD «

22



SMART(EJCARD

PLUG AND TALK™

BY AKATOA

UNE CARTE DE FIDELITE DEMATERIALISEE WHOORZ AN/ Neo NN Zar=F N o Y-\
U] VIV N[ Nale] \XeIVIN[@\N/NXHA SMS, E-MAIL, NOTIFICATION.

OIS LANTINVNIOINIZINA DE \VOS VISITEURS ET CLIENTS.
AW DATA EN TEMPS REEL.

Z3SYIANOD Z7LDINNOD

« ¢ & swpevson@smatecadcom 3 Cotad @ Ades
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DECOUVRIR LA SMARTECARD ®

- UNE DEMO ? ~ Crédit photos : Shutterstock
a m RCS Paris B 434 403 283
[ @ ISABELLE.MASSON@AKATOA.COM . — —



https://www.akatoa.com/lp/landing-page-offre-smartecard-generique/
https://twitter.com/smartecardfr
https://www.linkedin.com/company/smartecard/
mailto:isabelle.masson@akatoa.com
https://www.akatoa.com/lp/landing-smartecard/
https://www.akatoa.com/lp/landing-page-offre-smartecard-generique/

