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01
Tendencias en
marketing digital

“El marketing digital vive una eterna revolucion
gracias a sus constantes cambios. Esto nos
anima a estar siempre en constante formacion
y a testear nuevos formatos y canales para asi
mejorar las campafias de nuestros clientes.

Durante muchos afios se hablé de que la
transformacion digital era el futuro para las
empresas, pero ahora ya es una realidad,
debido a la hiperdigitalizaciéon que nos ha
traido la pandemia. Esto ha fortalecido las
redes sociales y la web corporativa como
canales mas usados en marketing, muchas
veces enfocados a la generacion de leads
debido al fortalecimiento de las first party data
(nuestra propia base de datos).

Vamos hacia una centralidad humanistica, en
que las acciones de marcas y anunciantes

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

deben pensar en resolver las necesidades y
preocupaciones de sus usuarios. Delante no
tenemos clientes, sino personas a las que
debemos ayudar. Esta es la nueva forma de
entender el marketing digital y como debes
enfocar tu estrategia. Transparencia, confianza y
veracidad son los valores que ahora buscan los
consumidores para hacer “match” con una
marca.

Para conseguir estos objetivos, como
tendencias emergentes estan la
personalizacion, la automatizacién de mas
procesos, herramientas nuevas como el
Customer Data Platform o el Account Based
Marketing, la aplicacién de estrategias agile al
marketing, el marketing geolocalizado o el UGC
(contenido generado por los usuarios) que
podemos usar para promocionarnos.”

David Tomas

CEO y Cofounder de Cyberclick




H1
Generacion de leads:

el objetivo principal de marketing en 2022

¢Qué estrategia de marketing es la que esta
ayudando mas a crecer a las empresas en
20217 Segun el informe de Hubspot Not

Another State of Marketing Report 2021, la

FELEEEENGENEEGE es la que esta dando

mejores resultados a las empresas y seguro
que seguira siendo una tendencia muy
importante en 2022.

Conseguir leads es una de las prioridades top

en marketing. Muchas de GEXELINBENES
actuales estan asociadas a las redes sociales
CINOERET AN ET G no solo ala

descarga de ebooks, registro a eventos o
descarga de contenidos.

Varios factores han propiciado esta tendencia:
la eliminacién de las cookies, la leyes
internacionales de proteccion de datos que
han surgido en los dltimos afios que limitan
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qué podemos enviar a nuestra propia base de
datos (necesitamos el consentimiento del
usuario) y también el auge de la privacidad.
Esto ha provocado el decaimiento de las
campafias que usaban los third party data o
datos de terceros, por ejemplo, cuando los
anunciantes lanzaban campafias de email
marketing de captacion en bases de datos de
terceros. Ahora en la era del first party data, es
decir, los datos de primera mano que nos
pertenecen. Las empresas han apostado por
hacer crecer sus propias bases de datos para
poder trabajar luego los leads hacia la venta.

Después de la generacioén de leads, las acciones
mas importantes por orden son: incrementar la
satisfaccion del cliente, el conocimiento de
marca, cerrar mas ventas o contratos o
incrementar la retencién de clientes, entre otras.

Fuente imagen: Hubspot
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#H2
Canales mas usados en marketing:
redes sociales y web

Siempre surge la eterna duda de qué canales
de marketing debemos usar en nuestra
estrategia de marketing. Cuantos mas puedas
abarcar mejor, pero esto no siempre es posible
por falta de manos, inversién o tiempo.

Para que tengas bien claro por dénde debes

empezar, solamente debes mirar lo que dicen
los propios expertos en marketing:
son los canales lideres en la clasificacion}

Aunque de cerca le siguen el email marketing,
el marketing de contenidos y el SEO, las
campanas sociales de pago (social ads) o los
anuncios en buscadores textuales y de display,
entre otros.

Asi ya conoces qué canales seran tendencia
en 2022.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022 Fuente imagen: Hubspot
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H#H3
Human-centric

marketing

El enfoque tradicional del marketing se centra
en el consumidor, pero las cosas han
cambiado. Ahora, estamos evolucionando a un
paradigma que pone a

y que no se dirige a las

personas como consumidores, sino como
seres humanos completos. Es la era del

human-centric marketing?

En este nuevo enfoque, nuestra audiencia ya
no estéa formada por meros receptores pasivos
del contenido, sino por comunicadores
interactivos que aportan sus puntos de vista
personales. El éxito ya no se mide Unicamente
en términos de productos vendidos, sino en

[iMilileliXeYla fortaleza de las relaciones con|
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Las empresas que quieran F e e
T Uls deben responder a tres

preguntas:

1. ¢Qué pueden conseguir las
personas que forman parte de la
empresa?

2. ¢ Como afectan nuestras decisiones
empresariales a las personas?

3. ¢Cémo podemos crear valor para las
personas que trabajan en la
empresa?

En definitiva, una estrategia verdaderamente
human-centric parte siempre de las personas y
busca conseguir un equilibrio entre objetivos
humanos y de negocio.

Human

human-centric .

Characteristics

o utility
purpose
> simplicity
» context
+ participation
s human values
¢ irrationality
deep human understanding

Fuente imagen: Beeha.us
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H4

El espectador ya puede
elegir el final de un anuncio

Si eres un gamer de corazén o un lector voraz
de los libros donde puedes elegir tu propia
historia, estards habituado a poder elegir el
final que quieras en tus historias. ;No te
gustaria poder tener también esta opcién en
los anuncios? Pues ya es una realidad y
seguro que se convierte en una gran tendencia
durante 2022.

campafia de UbisoftRe N C Rl e [0
creatividad han sido desarrolladas por la
agencia Wavemaker junto al equipo creativo
de acciones especiales de Movistar+. El
objetivo de la accion, en lineal y en VOD, era
convertir al espectador en protagonistal
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Durante las cuatro semanas de campaifia, se
han aplicado capacidades de data exclusivas
de Business Inteligence de Telefénica, gracias
a las cuales sélo los hogares con algun perfil
gamer dentro del ntcleo familiar, y que
conectaban con algun contenido de Movistar+,
han sido impactados con el anuncio en ADDTV
(addressable TV). Ademas del data, la accién
ha incluido el uso de las capacidades
interactivas de Movistar+, lo que
espectador}

e

o/ IMONTAMOS 575
& ELPOLLO?

-

Fuente imagen: Interactiva Digital
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#5
Trade marketing
digital

Para entender qué es el trade marketing}
debemos saber que es una rama del
marketing que se aplica en el canal de
distribucién. Es decir, es el conjunto de
estrategias y acciones que se realizan con lal
finalidad de transformar el punto de venta,
haciéndolo més atractivo para los

HNENIEEIES y que, asi, tengan una mejor
experiencia durante sus compras. En él, tanto

fabricante (proveedor) como mayorista
(distribuidor) fijan objetivos, estrategias y
planes de accién para optimizar y mejorar su
relacién, consiguiendo asi una mayor
rentabilidad y brindar un mejor servicio al
cliente.

El trade marketing impulsa a promover el
producto de una compaiiia frente a un
minorista, de forma que, este ultimo, lo
promueva mejor que los minoristas de su
competencia.
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Pero segun Sumate, también es importante
destacar el uso de los medios digitales[(UER
en esta era pospandémica), no solamente
como una via de compra online, sino también
como un acomparfiamiento en el proceso de
compra offline. Asi surge la evolucién de esta
técnica hacia el TEL I TG LR EL. Esto
es conocido como showrooming o
webrooming (lo contrario de showrooming) y
consiste en el uso de estos medios para
buscar informacién acerca de un producto en
un canal, para posteriormente realizar la
compra por otro canal (online u offline).

B B |

B+ Bllos Mlos

Generar tréfico
( raue

Apoyar en el

Lograr la Incrementar la Impulsar Lograr la
fidelizacion rotacion de y acelerar idelizaci
de clientes. productos. las ventas I marca conlos
mediante la consumidores
planificacion através del

PROMOCION

) y

Fuente imagen: |

IDX y UPAX

el consumidor
recorra los
pun!os de

Qma‘

VISIBILIDAD

de nuevos
productos.

©

FUENTE: febx.
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H6

Mundo pospandémico:
confianza digital y RSC

Ahora mas que nunca, los usuarios guieren y

esperan que las marcas sean [{ENE LGS Y
ademas muestren cudl es su posicionamiento

en redes sociales. Es decir, que demuestren
sus valores en todas sus comunicaciones de
marca.

En el informe 2020 Edelman Trust Barometer
salié como conclusion clara que la mayoria de
los consumidores ven la como uno
de los factores mas importantes para tomar
una decision de compra.

Durante el apogeo de la crisis causada por la
pandemia del coronavirus, la transparencia se
volvié crucial debido a la digitalizacion de
muchas transacciones y compras. Ademas,
los consumidores empezaron a
responsabilizar a las marcas de la justicia
social. En 2022, se espera que esta demanda
siga creciendo.
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Aunque actualmente, solo un tercio de los
especialistas en marketing B2C encuestados
consideran que la es
una tendencia de marketing eficaz. A pesar de
ello, el 45% prevé incrementar su inversion en
2022.

El tiempo y la audiencia dirdn si finalmente la
humanidad esta en el centro de toda
estrategia.

Fuente imagen: Freepik
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H7
Customer Data

Platform

Gestionar los datos de los clientes es uno de
los mayores retos a los que nos enfrentamos
en marketing digital. Si este es también tu

caso, puede que una [HIE ]y [l - e Wol E1a {0 d10)

sea la solucién para ti.

Esta nueva tecnologia de mejora 'y
optimizacion del trabajo consiste en una

sJEIEltlinEYpensada para solucionar los|

problemas de integracion, etiquetado |
almacenamiento de los datos del clientefsl
esta manera, podemos tener una JEay

de todas sus interacciones en la
customer data platform y asi disponer de mas
informacion para elaborar y ejecutar nuestras
estrategias.
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Segun el Customer Data Platform Institute
una customer data platform es un sistema
controlado por el equipo de marketing para
crear una base de datos unificada y
persistente y a la que otras tecnologias
pueden acceder. Se trata de un sistema que
etiqueta y centraliza los datos del cliente
procedentes de todos los canales y de fuentes
heterogéneas, los unifica en un repositorio y
después los enriquece con atributos para
generar audiencias y perfiles 360°.

Este tipo de tecnologia es ya una tendencia en
auge entre los equipos de marketing digital de
cara a 2022.

Data Channels
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Fuente imagen: Andesox
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#8
Ahora Google dice adiés
a las cookies para 2023

Google quiere decir adiés a las cookies (otra
vez, ya que hasta no hace mucho el fin era
para 2022, pero se ha retrasado la fecha). Este
sistema que durante afios ha servido para
recolectar datos de los usuarios de cara a los
usuarios tiene los dias contados: en Chrome,
las cookies dejaran de estar soportadas a
finales de 2023.

La empresa ha anunciado las fechas previstas
de la eliminacion progresiva de las cookies
como parte de su iniciativa Privacy Sandbox,
que se realizard en dos fases que comenzaran
a finales de 2022 y a mediados de 2023. El
futuro es la controvertida FLoC (Federated
Learning of Cohorts), que ya se ha encontrado
con la oposicién de varias empresas y que de
hecho estd siendo jnvestigado por la Comisién
Europea.
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https://github.com/google/ads-privacy/blob/master/proposals/FLoC/FLOC-Whitepaper-Google.pdf

#9
Agile
marketing

En el mundo del marketing de hoy, ser BTy
répidamente a los cambios es la
clave para sobrevivir y prosperar. Mas, tras
todos los cambios causados por la pandemia
y la era pospandémica que esta naciendo ante
nosotros.

Ser adaptativo es una cuestion de

LETETIERIE. Por eso, cada vez son més los
equipos que abandonan las estructuras
piramidales y los grandes proyectos a largo
plazo para adoptar el agile marketing. Esta
nueva forma de trabajar aporta la flexibilidad
que necesitamos para responder ante un
entorno cambiante, pero también supone un
cambio profundo en la cultura de la empresa.
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El agile marketing consiste en
metodologia agil para gestionar y mejorar la
forma de trabajar de un equipo de marketing}

Esta metodologia tiene varias diferencias
importantes respecto al marketing tradicional,
como el foco en los lanzamientos frecuentes,
los experimentos deliberados y el compromiso
con la satisfaccion de la audiencia.

Esto significa que no habrd mas silos entre los
marketers de la empresa y otras areas, y un
mayor enfoque en la necesidad de planificar
rdpidamente y recopilar datos de manera mas
eficiente. {Sé agile en 2022!

. [ Proceso Modelo Marketing Agile
WAL I 4 VALORES

Definicion Medida de
del Alcance Automatizacion

Individuos e
interacciones
sobre procesos
y herramientas

Automatizacién
del Presupuesto
segun el Sprint

Proceso

Step 3

Proceso

Step 4

C racién con
el Cliente sobre
negociacion de

entregas.

al

cambio sobre

continuidad
del plan

Fuente imagen: Marketingtobe
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#10
Opiniones
digitales

¢Quién no ha consultado alguna opinién antes
de comprar algo? Especialmente dentro del
mundo digital donde las
aparecen practicamente junto a cualquier
producto o servicio a adquirir.
El poder de las opiniones estd muy presente
en el marketing digital, pues son un HEgy
actor para nivelar la balanza de de

los consumidores}

Este punto se mezcla mucho con el T
eI, Ya que conseguir buenas
valoraciones nos ayudara a que otros
consumidores nuevos se decidan por
nosotros, pero a la vez podemos utilizar las
opiniones positivas para difundirlas en
nuestros canales de comunicacion
(newsletter, emails automatizados, web, etc.)
Asi que apuesta en 2022 por conseguir
opiniones digitales. Hay herramientas
especializadas para realizar este tipo de
campaiias, como por ejemplo SO Connect.

de
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#11
Marketing multicanal para
conectar las experiencias digitales

Conectar con los clientes hoy en dia significa
utilizar multiples canales de interaccion. jLos
dias de confiar solo en nuestro sitio web y
hacer llamadas en frio han terminado!

El marketing multicanal puede implicar la
creacion de un blog, un sitio web, las redes
sociales corporativas y el uso del marketing

conversacional via Whatsapp, ademas de C re a t e

organizar seminarios web, eventos o asistir a

conferencias. mu ItiChanneI

°
No es suficiente que las empresas se centren m a r ket I n g

en un solo canal; [EETERITINE T (e [TE
integrador que ayude a crear contenido para
(ELERIEIEILIINE! Y que asi la presencia de

marca esté muy presente a través de varios
canales.

En 2022, las empresas deben crear una base
de clientes sélida, mediante el uso de tantos
canales de marketing y comunicacién como
sean necesarios.
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Fuente imagen: Freepik



https://www.business2community.com/digital-marketing/5-digital-marketing-trends-you-need-to-know-for-2022-02427038
https://www.freepik.es/vectores/social

H12
Live stream

shopping

3lllive streaming shoppingEiliRele]slel=le) (e}

relativamente nuevo en el mundo occidental,
pero en China es una tendencia
extremadamente popular. Si crees que esto es
una exageracion, basta con que leas estas
cifras: durante la primera mitad de 2020 una
tercera parte de los usuarios de internet de
China (unos 309 millones de personas)
asistieron a una sesién en directo de ventas.
Por ejemplo, uno de los streamers mas
populares de China, llamado Viya, consiguio
en octubre de 2019 ganar 49,7 millones de
ddlares en un solo dia durante una emisién en
directo.

Si miramos eventos mas cercanos en el
tiempo, tenemos el famoso dia de los solteros
que se ha celebrado en China el 11.11.21, es
decir, el 11 de noviembre de 2021. Y se centra
en vender via live streaming y otras acciones
de promocién productos exclusivos para
personas solteras, un colectivo cada vez mas
grande en China.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

En 2021, Alibaba ha llegado a vender durante
esta jornada el doble que un dia normal
gracias al dia del soltero.

Segun McKinsey, las categorias mdas famosas
de productos son los de moda, belleza,
comida, dispositivos electrénicos y decoracion
y muebles para el hogar.

El comercio en vivo combina la [ag]

de un producto destacado y la
participacion del publico mediante una funcién
de chat o botones de reaccién. Este tipo de
compras tienen un enorme potencial a largo
plazo tanto para las marcas como para las
plataformas de comercio electrénico. Segun
un estudio, se calcula que las ventas iniciadas
por el comercio en vivo podrian representar
entre el 10 y el 20 por ciento de todo el
comercio electrénico en 2026.

* LIVE
STREAM

Channel

Fuente imagen: Freepik



https://kr-asia.com/key-stat-livestreaming-e-commerce-is-the-fastest-growing-internet-sector-in-china
https://kr-asia.com/key-stat-livestreaming-e-commerce-is-the-fastest-growing-internet-sector-in-china
https://kr-asia.com/key-stat-livestreaming-e-commerce-is-the-fastest-growing-internet-sector-in-china
https://www.campaignasia.com/article/6-tactics-from-taobaos-top-e-commerce-live-streamer-viya/455013
https://www.diainternacionalde.com/ficha/dia-del-soltero
https://www.freepik.es/vectores/social
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/its-showtime-how-live-commerce-is-transforming-the-shopping-experience
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-redes-sociales-a-las-que-echar-un-vistazo
https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/its-showtime-how-live-commerce-is-transforming-the-shopping-experience

#12 2:59 PM
Live stream
shopping

El comercio en vivo puede ayudar a las
marcas, los minoristas y los mercados
principalmente en dos areas. La primera seria
para B e L gy, Este tipo de
contenido es entretenido y envolvente, lo que
hace que los espectadores lo vean durante

mas tiempo. Ademads, Ely s [ENEN LTt ol 15
CEESLNNGERAEE desde el conocimiento

hasta la compra. Las tacticas de tiempo
limitado, como los cupones Unicos, pueden U Sy e LR

utilizarse para generar una sensacioén de O35 28 MmODIT R
urgencia. Las empresas informan de tasas de g sgﬁg’ggf_f’;f_m
conversion cercanas al 30%, hasta diez veces ' _ L ; : 08 EHZRLESE .
mas altas que en el comercio electrénico s 3505594 BW9TT, BR=MR

convencional. También sirve para

atractivo y la diferenciacion de la marcal
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#13
Location-based marketing:

geofencing y beaconing

El o marketing o H consiste en crear una
basado en la ubicacién es una estrategia de "frontera" virtual en torno a una zona
marketing directo que emplea la ubicacién de determinada. Cuando los usuarios del
un dispositivo movil para avisar a su publico objetivo cruzan esta frontera,
propietario de las ofertas disponibles en reciben contenidos, ofertas u otros
negocios que estén cerca de él. mensajes de la marca. Por ejemplo,
podemos poner una frontera alrededor
Normalmente, de un centro comercial en el que nuestra
marca tiene una tienda.
a través de una notificacion o  [IEITNMT. Un "beacon” es un
emergente o un SMS. Las alertas pueden dispositivo conectado que utiliza
incluir informacion sobre las ofertas actuales Bluetooth o wifi para conectar con
(por ejemplo, el ment del dia en un aplicaciones predeterminadas que
restaurante) o incluir un incentivo para operan dentro del rango del beacon. Los
comprar, como un cupén con un cédigo de beacons envian una sefial a tu
descuento. dispositivo que hacen que un servidor le
envie un contenido determinado, como
Los tipos mas habituales de location-based una notificacién emergente o un email.

marketing son:
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Fuente imagen: Freepik



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/location-based-marketing-que-es-tipos-y-como-te-puede-beneficiar
https://www.freepik.es/vectores/social

#14
Green
marketing

El (también llamado
marketing verde o marketing ecolégico)
consiste en el desarrollo, comercializacion y
distribucién de productos pensados para
minimizar los efectos negativos en el medio
ambiente, en respuesta a las preocupaciones
ecoldgicas del consumidor.

SN[ E Glilstelentra dentro del ambito de)
la responsabilidad social corporativa de las|
lempresas y responde a un cambio socialfiie]3

consumidores actuales se preocupan por la
proteccién del medio ambiente y demandan
que la ecologia sea parte de los valores de las
marcas con las que se relacionan.
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Tendencias en
ventas digitales
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Tendencias en
ventas digitales

“A raiz de la pandemia, cada vez son mas las En conclusién, ante la incertidumbre actual, las
empresas que se estan replanteando sus empresas necesitan estar preparadas y el
estrategias de marketing y negocio. Muchas marketing digital se presenta como la

de estas compafiias deciden apostar herramienta clave para conseguirlo”.

fuertemente por hacer crecer su estrategia
digital, o consolidarla si ya disponen de una,
para asegurar al maximo sus ventas o
comunicaciones con clientes y prescriptores.
Con todo ello, estas empresas buscan ganar
independencia de su canal offline o fisico para
hacer frente a un futuro post-covid.

En 2022, prevemos una clara consolidacion de
esta tendencia. Por una parte, creemos que
las aperturas de ecommerce seguiran en
aumento, al mismo tiempo que se revisaran
aquellas ya existentes. Ademas, también
veremos una implantacién de estrategias de
marketing automation para fidelizar a los
clientes y prescriptores.

Anna Ribas

Marketing Strategist de Cyberclick
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#15

Visionado en tiempo real:
videollamadas, tours y VR

La pandemia cambié la manera de comprar de
los consumidores y, aunque parece que
volvemos poco a poco a la normalidad, la
realidad es que algunas cosas van a quedarse
en un futuro.
@ vender de manera digital S IEVEE

aquellos sectores donde el factor de la
presencialidad era mas determinante, como la
automocién o los inmuebles.

Durante este 2021 y también en 2022 veremos
como algunas férmulas de la venta online
adoptadas por el coronavirus se mantendran
para aquellos clientes que prefieren el
comercio electrénico. Algunos ejemplos seran
las videollamadas, los tours en 360° o la
[EEERRTITE], que permiten a los
compradores hacerse una idea de lo que van a
adquirir aunque no puedan verlo fisicamente.
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En Espafia, portales inmobiliarios como Idealista
ya ofrecen la posibilidad de realizar estos tours
por parte de la plataforma para mejorar los
resultados de sus anunciantes.

Virtual Tour 360 X

Deja a los interesados con la boca abierta al visitar tu casa desde la
suya.

Nosotros nos encargamos, te enviamos un fotografo que hara fotos
panoramicas para obtener un modelo a 360° de tu casa.

Parece que no puedes comprar este producto para ninguno de tus

anuncios. Reactiva un anuncio o pon uno nuevo para comprarlo :)

Fuente imagen: Idealista



#16
Chatbots y livechats
para vender

Mas alla de la tecnologia inmersiva, el mundo
de las ventas también se digitalizé con la
pandemia gracias a los chatbots y los live
chats. Estas herramientas, cada vez mas
presentes en los ecommerce, se han hecho un
hueco en el mundo de las ventas y la
generacién de leads.

La inclusién de chatbots y los live chats puede
aportar una mayor proximidad entre usuario y
tu equipo de ventas, generando
comunicaciones individualizadas y mucho
mas efectivas. Seglin ReveChat, {[I[{WAYAG N EE

[TETINEE, facturacion y fidelizacion del
cliente.

Algunas de las ventajas que pueden generar
los chatbots y los live chats a tu departamento

de sales son:
. Acortar el proceso de generacién de
leads
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. Hacer un seguimiento y ofertas
personalizadas

. Detectar pain points en tu proceso de
buyer journey

Si aun tienes dudas sobre invertir o no en crear
un chatbot para tu compafiia, la consultora
Gartner ya vaticiné que en 2021 se destinaria
mas presupuesto en este tipo de tecnologia que
en el desarrollo de aplicaciones propias. Asi
pues, las previsiones para 2022 es que se siga
apostando por los chatbots y el marketing
conversacional.

Para solucionarlo, podemos optar por chatbots
de buena calidad y que incorpore pasarelas de
pago dentro del chat. Una opcién rentable es
T %, que permite hacer
compras a través de su chat desde 2016 si
tienes una integracion con Shopify.

Let your customers shop

where they are most —
in chat.

Fuente imagen: Shopify
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H#17
Social Selling y
Social Sales

Las redes sociales son un canal esencial en el
mundo del marketing digital, pero también en
las ventas. Hace ya un tiempo que las
distintas plataformas sociales, como
Instagram y Facebook, empezaron a fomentar
su parte mas transaccional, facilitando al
maximo las compras dentro de la aplicacion y
sus funcionalidades para los ecommerce.

Ahora bien, ;qué pasa con aquellos negocios
que no son de tipo retail o fisicos? ;Podemos
vender nuestros servicios en redes sociales y
conseguir leads? La realidad es que si,y ya
podemos empezar a hablar de las Social
Sales.

El concepto de Social Sales traslada al

lo que muchos
ecommerce ya llevan trabajando un tiempo:
crear una relacion con el cliente a través de las
redes sociales y acercarlo al maximo a la
compra.
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Desde el CRM SuperOffice apuntan que [Ef§
clientes |

Segun un estudio de Accenture, hasta un 94% de
los compradores B2B realiza busquedas online
antes de efectuar una compra, y las redes
sociales son un buen canal para generar mas
contenido y aportar mayor valor al usuario.

Con las Social Sales podemos reducir el tiempo
que dedicamos a ganar nuevos contactos, ser
mas asertivos en nuestras comunicaciones y
crear un mejor vinculo con nuestros clientes.

OLD SALES MODEL

Fuente imagen: Super Office

Educate

NEW SALES MODEL

Engage
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#18

Consolidacion de las

sales automation

Desde la metodologia inbound marketing se
habla mucho de la automatizacion de las
ventas. El concepto de Sales Automation,
surgido hace ya unos afios, ha dejado de ser
una innovacioén para convertirse en un “must”
en nuestras estrategias de marketing y ventas.

Tal y como apunta McKinsey en un estudio,

hasta un 30% de las tareas dentro de un
lequipo de ventas pueden ser automatizadasj

de hecho, optar por softwares de
automatizacion ya es cada vez una cosa mas
comun entre muchas empresas.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

Different Components Included in Sales Automation Process

This slide is 100% editable. Adapt it to your needs and capture your audience’s attention
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H#18
Consolidacion de las
sales automation

En la misma linea, otro estudio de Hinge
Research Institute revela que

WESEEREERE, en comparacion con aquellas
empresas que tienen un nivel basico de

automatizacion.

En conclusion, las técnicas de sales automation
ya no pertenecen al futuro, sino que empiezan a
convertirse en el dia a dia de muchos sectores.
&Y 14, lo estas aplicando ya en tu compaiiia?

Fuente imagen: McKinsey
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https://komarketing.com/industry-news/study-high-growth-marketers-more-likely-to-have-mature-automation-in-place-4358/
https://komarketing.com/industry-news/study-high-growth-marketers-more-likely-to-have-mature-automation-in-place-4358/

#19
Video marketing
en ventas

Una parte muy importante del proceso de Con el video marketing podemos mostrar
ventas es proporcionar la maxima informacion nuestros productos, cémo funcionan nuestros
posible al futuro cliente. Para ello, desde el servicios y quiénes somos como compaiiia,
mundo del marketing existen muchos siendo mucho mas asertivos que distribuyendo
recursos que ayudan a acercarnos a nuestros publicaciones escritas. Por ejemplo, podemos
usuarios, como asesorias one-to-one, hacerles llegar un video sobre las dudas mas
demostraciones de productos o webinars. comunes de nuestros posibles leads antes de
una reunion, para asi poder tratar cuestiones
Ahora bien, ;sabes que un representante de mas complejas o individualizadas en el
ventas o comercial suele responder siempre encuentro.
las mismas 5y 10 preguntas mientras habla
con un posible cliente? En estas situaciones Finalmente, estos videos pueden ser incluidos
es ideal emplear recursos de video marketing. en landing pages, paginas de productos, mostrar
testimonios o casos de éxito... Es un formato
La creacion de contenido de video puede muy versatil que tiene mucho potencial en los

procesos de sales e inbound marketing.
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#20

Comunicaciones personalizadas

para vender

Mientras por una parte aumenta la
automatizacion del proceso de ventas, por
otro lado los clientes demandan una atencion
mas individualizada. Por eso, es clave que
personalicemos al maximo nuestras
comunicaciones con ellos para que podamos
generar un vinculo de confianza.

En contra de lo que muchos puedan pensar,
enviar comunicaciones personalizadas va mas
alla de cambiar el sujeto de un email. Ahora
hablamos de un nivel de personalizacion
mucho més complejo, donde debemos

construir listas de contactos mas pequenas
segmentadas hasta casi conseguir un tratoj
one-to-one.
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Esto incluye personalizar contenidos, emails,
nurturings, paginas web, mensajes en redes
sociales... iTodo! Todos estos elementos pueden
ser personalizados segun el sector de nuestros
clientes, la posicién en su empresa, el tamafio
de la compaiiia y muchos otros factores.

Este tipo de segmentacion tan especifica lleva
ya afios aplicandose en el mundo B2C, pero
ahora ya son muchas las empresas que lo
aplican en sus ventas B2B por sus buenos

resultados. Seglin Single Grain, [EXIEIE
que los envios

masivos.

Fuente imagen: Unsplash



https://www.singlegrain.com/email-marketing/how-ai-helps-add-personalization-to-your-email-campaigns/

#21

Uso del Big Data
y predicciones

Los datos han revolucionado el mundo del
marketing digital: podemos ver a tiempo real
nuestros resultados y nos ayudan a mejorar
nuestra toma de decisiones. En el mundo de
las ventas también se ha producido el mismo
fenémeno.

Las métricas y los KPIs no solamente nos
pueden ser Utiles para evaluar nuestras
acciones, sino también para hacer previsiones
de ventas y resultados. Tenemos a nuestro
alcance una gran cantidad de datos que nos
pueden ayudar a

y mucho més
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Con herramientas de ventas y CRM, como por
ejemplo HubSpot, podemos
A eE. Asi podremos ver de

manera automatizada y a tiempo real qué
clientes tenemos en cada fase del proceso de
compra y como podemos maximizar resultados.

Segun la consultora Forrester, las compafias
que basen sus acciones ventas en la
interpretacién de los datos tendran un papel
clave en 2022. ;Y t4, ya estds usando el Big Data
para crear tus predicciones de negocio?

Fuente imagen: Aretove



https://www.forrester.com/blogs/sales-executives-planning-assumptions-2022-takeaways/
https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.aretove.com%2Flatest-big-data-analytics-trends-2021&psig=AOvVaw02j5xsa63QOYWqL1QT5w7y&ust=1638506417456000&source=images&cd=vfe&ved=0CAwQjhxqFwoTCPjJ7pymxPQCFQAAAAAdAAAAABAJ

H22
Mas inversion en
fidelizacion

Con la llegada de la digitalizacion, hemos visto
un fenémeno preocupante en el mundo del
marketing y las ventas:
clientes hacia las marcas es muy volatilfEl

competencia aumenta en todos los sectores,
los precios son mas refiidos y los
consumidores se decantan por aquellas
marcas que les otorgan mayores beneficios y
reflejan mds su esencia.

Por ello, apostar por programas de fidelizacion
y cuidar a los clientes ya existentes es una
parte fundamental de un negocio. Cada vez
vemos a mas compafiias dedicando [iE
[ETETEE que a la adquisicion de clientes. De
hecho, en una de las publicaciones de la
consultora Forrester, se estimaba que los
gastos en fidelizacién se incrementarian hasta
un 30% durante 2021 y seguiran la misma
linea en 2022.
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#H23

Perfiles de clientes

mas plurales

Una parte esencial de nuestras estrategias de
ventas y marketing es la elaboracion de los
buyer persona. Esta creacion de nuestro
cliente ideal nos ayuda a dar vida a nuestro
target, otorgandole una dimensién mas real.

A medida que avanza la sociedad, nuestras
estrategias de marketing también lo hacen y
debemos adaptarnos a las necesidades de un
mercado mucho mas plural. Las empresas
que quieran ampliar su base de clientes deben
inclusivas para sus buyers personalCUIEHEN

estereotipos.
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Los futuros clientes de nuestra empresa se van
a sentir interpelados y conectados con nosotros
si tenemos en cuenta los distintos factores que
condicionan su dia a dia, desde la conciencia
ambiental hasta desigualdades sociales.

Ademas, la pluralidad de nuestros buyers
persona tiene que ir acorde con nuestros valores
de marca. ;Cémo vamos a entender realmente a
nuestros clientes si nuestra compaiiia no se
preocupa por la causa de sus problemas?

Fuente imagen: Unsplash




#24
Apostar por los
valores de empresa

Hace afios que venimos avisando: las
empresas con valores obtienen mayores
resultados y son mas valoradas por sus
consumidores. Durante este 2021, Forrester
Analytics ha demostrado que esta tendencia
se confirma también después de la pandemia.

Segun un estudio realizado, [I[ERRAG N K
leuropeos desearia que las companias fuesen
mas transparentes en sus practicas

EnIEEENEIES. Pero esto no es todo, ya que
hasta un 87% de los encuestados espera que

las empresas generen un impacto positivo en
la sociedad con su actividad. Veremos esta
tendencia en detalle en el capitulo Branding,
Disefio y UX.

En el mismo estudio, un 47% de los europeos
asegura que compra regularmente en
empresas que se alinean con sus valores
personales. En 2022 se espera que estas
cifras aumenten alrededor de un 15%,
apostando alin mas por las compafiias con
valores.

Fuente imagen: Unsplash
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https://go.forrester.com/wp-content/uploads/2021/10/Forrester-Predictions2022-EUR.pdf

#25
Oportunidades de venta

en todo el buyer journey

Hace unos afios empezamos a repensar el
modelo del buyer journey. Los clientes ahora

Liluna experiencia omnicanal que les
permite comprar en muchos momentos

LG GGG, desde redes sociales hasta
haciendo una blisqueda en Google.

Con esto, pues, cada vez es mas frecuente
encontrarse numerosas oportunidades de
venta en todo el buyer journey de nuestro
usuario. El modelo tan lineal que hemos
estado viendo estos Ultimos afios esta
perdiendo fuerza y podemos aprovechar para
incluir pequefias acciones de venta a lo largo
de todas las distintas fases del ciclo de vida.
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#26
Transformacion,
mas alla de la innovacion

Finalmente, otro punto importante dentro del
mundo de las ventas es la capacidad de
transformacion, ya sea en cuanto a negocio o
tecnologia. Muchas empresas se han dado
cuenta de que,
estrategias y equipos de ventas}

Aun asi, tal y como apunta la consultora
Forrester, las empresas que han salido mas
reforzadas de la crisis del covid han sido
aquellas que no solamente han apostado por
la innovacién en sus ventas, sino por la
IRy, Bajo este concepto, las
compafias han repensado de arriba abajo
todas sus estrategias de ventas: han incluido
nueva tecnologia, han mejorado sus acciones
y han cambiado su approach para ser mas
cercanos a los clientes.
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Tendencias en
Social Media
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Tendencias en
marketing digital

“Una de las consecuencias de la pandemia ha
sido el estallido del formato video en las redes
sociales. Con el aumento exponencial de
usuarios en TikTok, Instagram se ha
actualizado también para dar importancia a
los videos cortos con el formato de Reels y
Google con la aparicion de las Web Stories. En
2022 veremos como esta tendencia sigue
ocupando cada vez mas espacio en las
plataformas digitales.
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Probablemente, observaremos como nuevas
plataformas intentan hacerse un hueco entre los
lideres actuales, por ejemplo Caffeine. Ademas,
un gran cambio para este 2022 es que Mark
Zuckerberg, ha agrupado sus redes sociales
Facebook, Instagram y WhatsApp en una sola
compaiiia llamada Meta. Observaremos c6mo
evoluciona a lo largo de 2022 y que nuevas
tendencias nos trae. Para este 2022 el usuario
va a ser cada vez mas consciente y le preocupa
mas la seguridad y la transparencia y veremos
cémo cada red social se va a adaptar a ello.”

Gonzalo Anoz

Social Media Strategist, Cyberclick




#277

Facebook como compania

pasa a llamarse Meta

Mark Zuckerberg, ha agrupado sus redes
sociales Facebook, Instagram o WhatsApp en
WERS Elcompaiia llamada Metal)
metaverso brindara enormes oportunidades a
los creadores y artistas individuales; a las
personas que quieran trabajar y tener casas
lejos de los centros urbanos actuales; y a las
personas que viven en lugares donde las
oportunidades de educacién o ocio son mas
limitadas.

Con la compra de la empresa de realidad
virtual Oculus en 2014, y con nuevas
iniciativas de realidad aumentada, pago virtual
y demas, Facebook ya no es solo Facebook.
De ahi el cambio de nombre a un concepto
que engloba mejor todo lo que ofrece y
ofrecerd la compaiiia.
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Zuckerberg cree que en un futuro cercano
pasaremos nuestro tiempo en una version de
internet en tres dimensiones, inmersiva y que
incluye la tecnologia de Facebook pero también
la de otros. No esta claro si sera en realidad
virtual, en realidad aumentada o a través de
redes sociales, de ahi que Meta apueste por
todas.

Fuente imagen: Zenda



https://www.theverge.com/22588022/mark-zuckerberg-facebook-ceo-metaverse-interview
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/facebook-se-llama-meta-zuckerberg-cambia-el-nombre-corporativo-por-su-vision-del-metaverso
https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-facebook
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/facebook-ads-apuesta-por-los-anuncios-de-realidad-aumentada
https://www.zendalibros.com/metaverso-multiverso-y-las-tierras-digitales-en-que-vivimos-en-forma-de-avatar/

H#H28
Add Yours: nuevo sticker de

Instagram para crear hilos publicos

La red social de Meta anunci6 a principios de
noviembre de 2021 la integracién de una
BEIEE. Add Yours, o como figura en

espafol, ofrece un nuevo sticker al momento
de subir contenido para las historias. Este
permitira invitar a los usuarios que vean las
historias a interactuar con ellas, y subir sus
propias respuestas, creando asi un hilo de
contenido.
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#29

Crecimiento exponencial

de TikTok

se ha hecho viral este dltimo afio,
superando los mil millones de usuarios
activos, ahora mismo es un digno [TEIRE
IEERIENL. Pero el principal punto débil en el
que debera trabajar durante el 2022 sera una
de la aplicacion
para sus creadores, ya que si no pueden ganar
dinero alli, simplemente se moveran a otras
plataformas que les recompensen con
anuncios.

En 2022, TikTok sequira creciendo a expensas
de otras plataformas como Vine y Snapchat,
cuyos indices de uso han disminuido
recientemente. Las marcas se relacionaran
con los consumidores a través de
en la plataforma, lo que les
permitird conectar con los clientes y, al mismo
tiempo, aportarles valor.
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El aumento de la popularidad de TikTok ha sido
espectacular. Ahora esta clasificada como una
delas de redes
sociales en dispositivos Android e i0S, es la app
no relacionada con juegos mas descargada en
todo el mundo durante julio de 2021 con mas de
63 millones de descargas. Con estos datos, esta
claro que en 2022 las empresas deberan
apostar por esta plataforma para ganar
exposicion y conectar con la audiencia
adecuada.

Fuente imagen: ReelinReel



https://www.nikkimilne.com/blog/social-media-predictions-for-2022
https://www.nikkimilne.com/blog/social-media-predictions-for-2022
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/formas-de-monetizar-y-ganar-dinero-con-tiktok
https://www.reelnreel.com/tiktok-video-marketing-trends/
https://contxto.com/en/news/social-media-trends-that-businesses-should-look-out-for-in-2022/
https://www.reelnreel.com/tiktok-video-marketing-trends/

#30
Live streams

en Linkedln

Con los cierres de COVID-19 que obligaron a
cancelar los eventos fisicos, muchas
empresas optaron por eventos digitales en su
lugar, donde se puede replicar gran parte del
mismo intercambio de informacién, aunque,
por supuesto, sin el beneficio de la conexién
en persona.

Para esto, LinkedIn puso a disposicién de
todas las paginas de empresa su opcion de
EENCE v afiadio la capacidad para organizar
eventos profesionales de forma virtual,
afiadiendo al flujo de eventos, lo
que permitira la transmisién completa
directamente en la plataforma.
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Por ahora, las emisiones en vivo en LinkedIn
estan en fase beta, lo que significa que no estan
disponibles para todos los usuarios. Si quieres
emitir en directo con tu cuenta o tu pagina,
tienes que solicitar acceso a LinkedIn Live.
Debes tener en cuenta que no todas las
solicitudes se aprueban, y que es posible que
tarden un tiempo en contestar.

En los dltimos afios, LinkedIn ha ido
evolucionando para parecerse cada vez mas a
una red social clasica y fomentar la interaccion
con los usuarios. Los videos son el ultimo paso
de esta estrategia, y las cifras apuntan a que
funcionan: por término medio, las emisiones en
vivo en LinkedIn consiguen 7 veces mds
reacciones y 24 veces mdas comentarios que los
videos nativos producidos por las mismas
personas.

Fuente imagen: Unsplash



https://www.socialmediatoday.com/news/linkedins-merging-its-live-streaming-and-events-tools-for-virtual-events/577738/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/linkedin-live-como-conectar-con-tu-publico-profesional-con-video

#3]1
Desarrollo de
VR y AR en Facebook

Facebook avanza hacia la siguiente fase de la
que incluye el desarrollo de
sus propias gafas con tecnologia de realidad
aumentada y también en nuevas herramientas
de control que permitiran a los usuarios
interactuar de forma mas fluida con la realidad
virtual y aumentada.

Para estas nuevas gafas, se estén
desarrollando nuevas herramientas basadas
en un dispositivo tipo pulsera que leeria las
6érdenes musculares mientras viajan por tu
brazo para luego permitirte responder dentro
del entorno digital. Una auténtica revolucién

{[AERIredes sociales y la aplicacion de la VRS

En 2022 podriamos ver muchos mas usos de
la realidad aumentada en las plataformas de
medios sociales, especialmente en la liderada
por Mark Zuckerberg y esto afectard a las
empresas que quieran apostar por este tipo de
contenido.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/facebook-ads-apuesta-por-los-anuncios-de-realidad-aumentada
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#32
Mayor privacidad
para el usuario

Cada vez mas usuarios de Internet
comprenden la importancia de la
y empiezan a buscar alternativas
a Google y a algunas redes sociales como
Facebook, que obtienen beneficios de los
datos de los usuarios.

Junto a esta concienciacién de los
consumidores,
en cuanto a las normas de
privacidad de los datos. Para las empresas,
este mayor escrutinio de la privacidad significa
que deben estar ain mas al tanto de las
ultimas tendencias en materia de privacidad y
de las normas mas recientes.
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Segun un estudio de CISCO, se establecié que
mas del 50% de los consumidores cambiarian a
empresas que consideran que tienen mejores
politicas de datos. El deseo de confianzay
transparencia es una de las mayores tendencias
en los habitos de los consumidores.

Las empresas que se tomen el tiempo necesario
para generar confianza entre los consumidores y
traten la privacidad y la proteccién de datos con
seriedad, seran capaces de obtener grandes
beneficios en cuanto a nuevos clientes y
reputacion de marca. Por lo que una de las
tendencias que seguro que continua en 2022 es
la importancia que los consumidores dan a ser
conscientes de como funciona la publicidad y de
cémo sus datos pueden ser utilizados de forma
indebida.

Fuente imagen: Unsplash



https://www.mustardit.co.uk/it-blog/the-most-interesting-data-privacy-trends-for-2021-2022/
https://www.mustardit.co.uk/it-blog/the-most-interesting-data-privacy-trends-for-2021-2022/
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https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cybersecurity-series-2021-cps.pdf

H#H33
Mas control

en tematicas polémicas

Mark Zuckerberg afirmé en 2021 que se estaba
trabajando para entender mejor las distintas

referencias de la gente por el contenido politico
y que probarian una serie de enfoques basados
en reducir la distribucién de contenido politico en
las noticias para un pequefio porcentaje de
personas en algunos paises.

Durante estas pruebas iniciales exploraron
diversas formas de clasificar el contenido
politico en los feeds de la gente utilizando
diferentes sefales, y luego decidiremos los
enfoques que utilizaremos en el futuro. Los
analisis demostraron que la gente queria ver
menos contenido politico en su News Feed, de
esta forma Facebook intentara reducir este tipo
de contenido. Y es probable que esta tendencia
se extienda a las otras redes sociales este 2022.
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https://about.fb.com/news/2021/02/reducing-political-content-in-news-feed/
https://about.fb.com/news/2021/02/reducing-political-content-in-news-feed/

H34
Caffeine: nueva red social

para broadcasters

Esta red promete tanto que Fox decidi6 invertir
100 millones de délares en ella. Es un SSaIaTy

[PTITNI. Caffeine fue creada por antiguos
profesionales de Apple que aseguran que en
15 segundos podras empezar a subir tu
material audiovisual sin pensar en complejas
configuraciones. Otro valor agregado, es que
asegura ser mucho mas social que Twitch o
Youtube gaming.

caffeine
PRE-RELEASE

Yy Sign In with Twitter
£ Sign In with Facebook

Sign up with email

/

(I

Birthday ( Month v)( Day ~)( vear ~

1 have read and agree to the Terms of Service,
Community Guidelines, and Privacy Policy.

Already have an account? Sign in
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Fuente imagen: Caffeine



https://www.caffeine.tv/
https://www.caffeine.tv/

#35
Mayor uso y

promocion del video

Los videos en las redes sociales son mas
importantes que nunca. Se han convertido en
una parte esencial para hacer crecer tu
negocio y compartir la historia de tu marca.
Nunca ha habido un mejor momento para
empezar a en
las redes sociales que estén para
obtener el maximo rendimiento.

Segun un estudio, en 2022 hasta el 82% del
contenido online estara en este formato. Y
este auge de los videos se ha manifestado
principalmente a través de dos plataformas:

BYinstagram Reels]

Para competir con estas dos plataformas
YouTube también se sumé a la partida con el
lanzamiento de (LI ¥I1s El video
vertical es el formato de moda para los
anuncios en las redes sociales, ya que la
mayoria de las personas ven las redes a través
de su dispositivo mévil.
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Tanto si se trata de videos de corta duracién
en TikTok o Stories como de contenidos de
larga duracién en YouTube. Los
[T, No todos los videos tienen que ser
caros o estar muy producidos. Podemos ser
creativos en la forma de producir su
contenido. El enfoque tiene que ser siempre la
calidad del contenido por encima del valor de
la produccion. Esto es lo que resonard con tu
audiencia, asi que profundiza en lo que quieres
que sea el mensaje del video.

Fuente imagen: TikTok Cyberclick



https://www.prism-studios.co.uk/insights/social-media-trends-to-keep-an-eye-on-in-2022/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-redes-sociales-a-las-que-echar-un-vistazo
https://www.tiktok.com/@cyberclick

#36
Mas politicas
inclusivas

[E-Ysociedad esta en pleno cambiojfsle]d[e]

tanto, las redes deben adaptarse y
actualizarse a la par. Por esto, algunas redes
sociales estan afiadiendo més [T
TTIERTEE, tales como afiadir un tipo de

lenguaje mas inclusivo.

Por ejemplo, esté a punto de afiadir la
tan ansiada opcion de afadir pronombres a
las paginas de perfil de los usuarios y en las
biografias de las personas. Los usuarios
seleccionados podran afadir hasta cuatro
pronombres de una lista preseleccionada, que
incluye él, ella, ellos, ze, xe, xem, ve, vir, vis, xyr
y otros, pulsando el botén "Editar perfil".

Estos tipos de actualizaciones se iran
reproduciendo en otras redes sociales, ya que
cada vez mas personas solicitan la
inclusividad de muchos mas tipos de perfiles.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/marketing-digital-lenguaje-inclusivo-para-tu-marca

H37
Web Stories

de Google

Las stories son uno de los formatos mas
exitosos en las redes sociales. Lo hemos visto
en Instagram, Facebook o Snapchat. Ahora
Google ha creado un tipo de contenido igual
que este tipo de publicaciones. Las T4

S (T (s [ elolo]e] [3 son una version de las
historias a las que estamos acostumbrados en
Instagram, pero ideada para potenciar sitios
web.

Por lo tanto, las Web Stories las podremos

ubicar entre los SN EY el e ls|[3 es decir, los

resultados de blsqueda en su plataforma
Search. O también dentro de la plataforma de

(LY | EIDIEIHAYET, dedicada al descubrimiento
de contenido.
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a é
Al .
SOUNDS

89°F In San Francisco 81°F [ asF

LIKE

MWAGIC

JELLYFISH
THE NEXT KING
OF THE SEA
e—
How to make an indoor garden
oasis with house plants
Beautiful exotic plants may be the perfect

compliment to your garde:
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Tendencias en
social ads

“La publicidad en redes sociales lleva ya unos
afios siendo muy relevante en el mundo del
marketing digital. Plataformas como
Facebook aportan muchas ventajas de
personalizacion para estrategias de marketing
de todo tipo de empresas. A la madurez de
estas plataformas se le suman nuevas
posibilidades dentro de los social ads, como
Tiktok Ads, Pinterest Ads o Whatsapp
Business. La llegada de estas plataformas y la
constante optimizacién de los anuncios en
redes sociales hace que las compafiias
puedan llegar mejor a su audiencia y mejorar
sus resultados.
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En la misma linea y debido a esta madurez de
las redes sociales, estamos viendo como la
inversion en este tipo de publicidad sigue
creciendo a nivel global, por lo que auguramos
un aflo mas de expansion de los social ads.
Finalmente, pero, el sector seguira atento a
nuevas alternativas sistemas de atribucion y los
recientes cambios derivados del lanzamiento de
i0S14, todos ellos aspectos que dificultan la
medicion de resultados”.

Berta Ventura
Social Ads Strategist de Cyberclick




#38

Las redes sociales como

plataforma de compra

Una de las tendencias de marketing digital
mas prometedoras de 2022 es la
consolidacién de
plataforma de compra

Durante la pandemia, los consumidores se
acostumbraron rapidamente a las compras
online, y las plataformas de redes sociales se
popularizaron como sitios de compra. De
hecho, el nimero de usuarios que hacen
compras en redes sociales en Estados Unidos
se ha incrementado en un 25,2% y ya supera
los 80 millones de usuarios. Para 2023 se
prevé que pase de 100 millones.

Esta tendencia es alin mas evidente entre los
usuarios mas jévenes: el 37% de los
consumidores entre 15-22 y afios compraron
en redes sociales en 2021 y el 30% lo hizo
desde una story.
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Instagram es la red social lider en lo que se
GEEELE ] Hasta el 70% de los

consumidores consultan Instagram para
descubrir productos y en torno al 90% de los
usuarios de esta red siguen al menos a una
pagina de empresa.

En lo que se refiere a funcionalidades de

comercio social, [l sfole] EENTT ER I N1
W ENCEIENERINEIREE. En 2020 afadidé

Facebook Shops a su catédlogo de
funcionalidades de ecommerce, junto a
Facebook Marketplace y los anuncios con
opcién a compra. Con Facebook Shops, los
usuarios pueden crear tiendas online
disponibles a través de Facebook e Instagram.
A medida que la popularidad de las compras en
redes sociales sigue creciendo, veremos como
cada vez mas redes incorporan funcionalidades
de compra en la aplicacion.

Ademas, las redes sociales también se estan
posicionando como canal de atencién al cliente,
a través de funcionalidades como Messenger o
los chatbots. Se calcula que el 33% de los
consumidores prefieren interactuar con los
servicios de atencion al cliente a través de redes
sociales, en lugar de hacerlo por teléfono o por
correo electrénico.
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#39
El gasto en social ads
ha aumentado un 50%

Segun un estudio de Emplifi, los cambios de
habitos online provocados por la pandemia
estan aqui para quedarse y las marcas confian
cada vez mas en el marketing en redes
sociales.

Si comparamos el primer y el segundo
trimestre de 2021, el crecimiento en inversion
en Facebook Ads es de tan solo el 3,2%. Pero
si miramos las cifras de 2021, nos

encontramos con que [FEINECEESNED]
invertido un 49,9% mas en comparacion al
segundo trimestre de 20208
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Fuente imagen: Unsplash



https://go.emplifi.io/social-media-trends-q2-2021.html

#40
CPC mas altos y
CTR estables

En comparacién al principio de la pandemia, el
coste de la publicidad ha incrementado. A

1K le]sE1Mel coste por clic se incremento en
ULEEMEAETIEL en el segundo trimestre de

2021, segun datos del estudio de Emplifi.

Este coste implica [uEEN S ES NN EIENE
LETTETEE, que tienen que tomar las

decisiones adecuadas para no desperdiciar su
presupuesto. Por suerte, el CTR de Facebook
Ads se ha mantenido muy estable, lo que nos
indica que los anuncios siguen ofreciendo
valor a los usuarios.
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#41
Meta Ads: la seccion de ultimas noticias y
el video instream ofrecen los mejores CTR

Mas de la mitad del gasto en social ads se
destina a la
seguida por el feed de Instagram,
Instagram Stories, los feeds de video de
Facebook y el video instream de Facebook.

En términos de efectividad, el
de Facebook es la ubicacién con mayores CTR
(0,33%), seguida de la seccidn de Ultimas
noticias de Facebook (0,29%). La diferencia
con el resto de ubicaciones es muy notable, ya
que sus CTR no han logrado sobrepasar el
0,10%.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022 Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-facebook-para-tu-estrategia

H42
Atencion al cliente:
chatbots y soluciones de IA

La gIEWEENIEINEIENRIE es un aspecto clave de

las redes sociales. Cada vez hay mas clientes
que acuden a Facebook e Instagram para
resolver sus problemas, por lo que las marcas
deben evaluar sus procesos para garantizar
respuestas y soluciones mas rapidas.

Una posible opcién puede ser automatizar
parte de la atencién al cliente a través de
chatbots y otras soluciones de |A. Un ejemplo

es el chatbot de WhatsApp.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/chatbot-de-whatsapp-beneficios-y-como-aplicarlo-a-tu-empresa

H#H43
TikTok: Dynamic
Showcase Ads o DSA

TikTok lanzé a finales de septiembre de 2021
un nuevo formato de anuncios, los conocidos
e lIDynamic Showcase Ads o DSARI)
nuevo formato se une a los de product links,
los live streaming y los collection ads, que
intentan ofrecer nuevas soluciones para
conseguir que los anunciantes lleguen a su
publico objetivo mas facilmente.

Los Dynamic Showcase Ads (DSA) de TikTok

son anuncios de video personalizados
creados en tiempo real a partir de unaj

PMENTIIE. Esta se completa mediante la
programacion con datos de productos
obtenidos de un catélogo que se actualiza
regularmente.

Los DSA son la versién para TikTok de los
Dynamic Product Ads, un tipo de anuncio
social muy popular entre los anunciantes. Su
intencion es promocionar grandes catalogos
de productos en apps y plataformas de
publicidad social como Facebook, Instagram o

Snapchat.

Fuente imagen: TikTok
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https://www.cyberclick.es/que-es/tik-tok-red-social
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10001003
https://www.cyberclick.net/numericalblogen/what-are-dynamic-search-ads
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https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-instagram
https://www.cyberclick.es/que-es/publicidad-en-snapchat-guia-trucos-ejemplos
https://ads.tiktok.com/help/article?aid=10001003

#Hbdb

TikTok permite que los usuarios
paguen a sus creadores favoritos

La funcion de tips, o propinas, es una de las|
ultimas incorporaciones de la red social a su|
(EAEI LT CRNEIEE, v supone una nueva via

de monetizacion para los creadores. Esta
nueva herramienta fue expuesta por la tiktoker
Jera Bean, quien destaco la nueva opcién
integrada en el menu de creadores.

Es necesario hacer una ST NIENE a la
red social para que te activen esta opcion,

pero es bastante rapida la respuesta, en un
solo dia puedes tener activa esta opcion de
propinas. Las cantidades predeterminadas
son de [FETFRELIEILS. También puedes
enviar la cantidad que desees a partir de 1
dolar.

Los creadores recibiran la totalidad del dinero
donado, TikTok no se quedara con nada.
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La aplicacién indica que para conseguir esta
opcién debes tener una buena reputacién en la
red social, cumplir con las normas de TikTok,
tener mas de 100.000 seguidores y ser mayor de
edad.

Veremos su evolucién e implantacion a lo largo
de 2022 al ser una novedad que se esta
probando todavia.

Fuente imagen: TikTok
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https://www.tiktok.com/@jera.bean/video/7024254778150636846?referer_url=https%3A%2F%2Fmarketing4ecommerce.net%2F&referer_video_id=7024254778150636846&refer=embed&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@jera.bean/video/7024254778150636846?referer_url=https%3A%2F%2Fmarketing4ecommerce.net%2F&referer_video_id=7024254778150636846&refer=embed&is_copy_url=1&is_from_webapp=v1

#45

Sticker de enlaces para los Stories de

Instagram: oportunidad para los ecommerce

Afinales de
agosto de 2021 Meta anuncié que Instagram
eliminaria la opcién de swipe up para incluir
enlaces externos a la red social y que lo
cambiaria por un S84y de enlaces apto para
todas las cuentas. Recordemos que antes solo
podian incluir enlaces las cuentas con mas de
10.000 seguidores, pero esto ya dejara de ser
asi con las nuevas actualizaciones.

Como se ha dicho antes, en agosto Adam
Mosseri, Director de Instagram, comenté la
evolucion de la plataforma hacia[EET G
y video|
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Se irdn revisando los enlaces que usan los
usuarios para que esto no sirva para compartir
noticias falsas o spam. Eso si, las
oportunidades todavia estan por explotar, pero
viéndolo desde el punto de vista de una marca,
servira para poder
incluyendo un

enlace que lleve a la compra directa.

Fuente imagen: The Verge



https://www.theverge.com/2021/6/29/22555434/instagram-link-sticker-post-test-swipe-up?scrolla=5eb6d68b7fedc32c19ef33b4
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https://www.theverge.com/2021/6/29/22555434/instagram-link-sticker-post-test-swipe-up?scrolla=5eb6d68b7fedc32c19ef33b4
https://www.theverge.com/2021/6/29/22555434/instagram-link-sticker-post-test-swipe-up?scrolla=5eb6d68b7fedc32c19ef33b4

#46
LinkedIn lanza un marketplace
para freelances

Linkedin Marketplace es el nuevo espacio de
hnegocio para profesionalesRifEIEli-1E3Y

auténomos. LinkedIn ha lanzado esta
plataforma exclusiva para auténomos y
freelancers en otofio de 2021 y [TT0E]
social a profesionales}

En LinkedIn Marketplace, los usuarios podran
ser contratados directamente asi como
ofrecer una mejor publicidad de sus
cualidades y una informacién mdas amplia.
LinkedIn competira directamente con Fiverr,
Freelancers o Workup, en la opcién de dar a
los auténomos una plataforma independiente
para conseguir mejorar su negocio.
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H47
WhatsApp Business y las
colecciones de productos

Como un paso mas para diversificar los «Queremos que Whatsapp sea la mejor forma
servicios de esta app de mensajeria y ofrecer de que las personas compren productos y
nuevas herramientas a los vendedores, ahora servicios, y para que los negocios se conecten
se han lanzado las colecciones de productos con sus clientes, por lo que queremos

que permitirdn una mejor organizacion de los orma en la que los usuarios ven la oferta de)
catdlogos de las tiendas en |JIEIEET Y COEE NI TEEEENRLEIEETY, justo a tiempo para

Business] la temporada navidefia», aseguré la compaiiia
en su comunicado.

Hasta ahora, los usuarios de Whatsapp podian
ver los productos de los negocios
directamente en su perfil de empresa, pero

Elilelezllas colecciones de catalogos permitiran
a los vendedores de Whatsapp Business|
agrupar las imagenes de sus productos pol

(EIELLIIEE, una nueva funcién que se estd

Platas peacipales
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o
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https://marketing4ecommerce.net/whatsapp-activa-las-colecciones-de-productos-para-impulsar-las-ventas-online-asi-funcionaran/
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H#48

TikTok Shopping, product links
y live streaming commerce

ikTok Shopping

TikTok Shopping se presenta como un
“conjunto de soluciones, funciones y
herramientas publicitarias que brindan a las
empresas la oportunidad de capturar todo el
poder de la influencia de TikTok en las
decisiones de compra”. Esto es lo que se dijo
en la primera edicién del TikTok World
Business Showcase celebrada en septiembre
de 2021.

A principios del 2021 TikTok comenzé las
pruebas de compras en su app en Estados
Unidos, Reino Unido y Canada al asociarse con
Shopify. Tras este acuerdo la compaiia
permitié a los vendedores de Shopify con
cuenta en TikTok For Business

hueva pestaiia de compral
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TikTok ha anunciado una lista de
entre los que estan
Square, Ecwid, PrestaShop, Wix, Shopline,
OpenCart y Base.

TikTok Shopping también reveld que pronto

tendrd una que se lanzard a
final de este afo, con lo que las empresas
podran
forma directa en la red social AEILEHEY

incluir estos productos como parte de su
contenido organico.

Product Links
[feslproduct links o enlaces de productofES

marcas pueden resaltar uno o mas de sus
articulos directamente en un video organico en
TikTok con enlaces que, una vez que han sido
pulsados llevaran a los usuarios a landing pages
con detalles de los productos en el sitio web de
la marca.

El live streaming commerce llega a TikTok

Por otro lado, la tendencia del
llegan a
TikTok. Con estas transmisiones las marcas
pueden conectarse con los usuarios de su
comunidad en una emision en directo, y
fomentar la venta de sus productos en tiempo
real, compartiendo enlaces a ellos al mismo
tiempo que se transmite el video.
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#48
TikTok Shopping, product links
y live streaming commerce
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#49
Propinas de Twitter
para los creadores

L IiEE es una funcion que permite agregar

enlaces de servicios de pago de terceros s

seleccionados a tu perfil de [fTfie. Cuando picol .

activas Propinas en tu perfil, las personas Send to
pueden apoyarte pulsando en tu icono de ksl
Propinas para enviarte dinero o Bitcoin fuera Bandcamp

@cupcakesRDbest  Felkvms you
You seem lost, fellow me! Cash App

de la plataforma a través de los servicios y
plataformas de pago de terceros que hayas
agregado.

El objetivo de [EER ] ESER LG RN ]

cined December 2018 Chipper
324 Folloners
sy Sl Pt Katie 0,0 GoFundMe

— Tweets  Replies Media Likes Patreen S
Cl N[ EEEETENG) para ayudar o :
. . Lauren @ruprakesRObest - 2m PayPal
recompensar a quien quieras, desde creadores 7 Toittor Spacas, | am roady to talk. T
1 H - Lat" 4 itcoin  More
y periodistas emergentes hasta anfitriones de ¢ e M , PicPay

Espacios de Twitter y mas. Las propinas se
envian mediante servicios de pago de
terceros, tales como Venmo o $Cashtag.

Razorpay
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#50
Pinterest y sus nuevas
funciones de compra

Pinterest ha anunciado la expansion
internacional de sus nuevas funciones de
compra para consumidores y comerciantes en
Espafia, asi como en ltalia, Austria, Suiza,
Paises Bajos, Brasil y México.

¢ Estas opciones qué incluyen?

Comprar en las blsquedas

Cuando visites Pinterest para buscar ideas,
tales como “ideas para decorar mi salén”,
encontraras una pestafia con resultados 100%
listos para que los compres. Podras filtrar por
precio y marca para encontrar aquello que
encaje con lo que buscas.
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Comprar en Lens|

Gracias a las busquedas visuales puedes
fusionar la inspiracion offline de productos que
tienes delante con las potenciales compras
digitales del mismo producto o aquellos
similares. Con Pinterest haz una foto, busca el

producto, mira si estd en stock, cémpralo y listo.

Compra en los Pines|

A menudo, los usuarios se inspiran en las
imagenes que ven en Pinterest y quieren saber
cémo pueden comprar los articulos que se
muestran en ellos. A partir de ahora, cuando
hagan clic en un Pin que les interese, se
mostraran los productos y las categorias de
compra que aparecen en la imagen.

8:08

< silla de escritorio infantil
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Explorar (ellylelelg o=
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#50
Pinterest y sus nuevas
funciones de compra

Pines de productos

Cuando los usuarios descubran productos que
les gusten, se mostraran detalles adicionales,
como el precio, las opciones de envio y las
resefias, ofreciendo la posibilidad de comprarlo
desde la web del vendedor.

Comprar en los tableros|

Los usuarios podran ver una opcién de “tienda”
en sus tableros.

Vestido camisero vaquero
8o¢
Wk kk ok 39 . Envio gratuite

& 0 Guardar -
A
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H#5]
Twitter
Commerce

A principios de septiembre de 2021, Twitter
lanzé en fase de pruebas

e SR JIT EEEY en Estados Unidos.

Con el objetivo de expandir sus opciones de
venta digital, muestra un historial de las
compras realizadas dentro de la aplicacion. Es
decir, muestra un recuento de todas las
suscripciones o entradas a los espacios
privados de Spaces (las salas privadas de
audio de Twitter) que el usuario haya
adquirido.

Esto es un medio adicional de mostrar
informacién sobre nuestro negocio, asi como
aplicaciones mdviles, carruseles de productos
o una galeria de imagenes.
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Tendencias en
Video Marketing
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05
Tendencias en
video marketing

“En 2022, el 80% del trafico global del Internet
procedera de la descarga y el visionado de
contenido audiovisual, este tipo de formatos
son mas entretenidos y visualmente atractivos
frente al texto. La publicidad en video sigue
siendo el principal medio de marketing hoy en
dia, con un 86% de las empresas que lo
utilizan como parte de su estrategia.

Para 2022 veremos muchos cambios en los
formatos de video. Dejaremos atras el sonido,
haremos videos més personalizables y la
realidad virtual empezara a jugar cada vez
mas un papel destacado en el sector
audiovisual.
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Ademéds, también veremos cémo con solo un
smartphone se empiezan a crear campafias
profesionales, una tendencia que viene desde
ya hace unos afios, pero que este 2022
probablemente acabe de explotar.”

Claudia Martinez

Video Marketing Strategist en Cyberclick




H#52
Videos
con formato corto

El video de formato corto empezé a tomar
forma en 2020, pero en 2022 el video de formato
corto serd una prioridad. En 2020 hubo un auge
de la tendencia gracias a TikTok, sin embargo

S CplirvAGLER]las plataformas de video se
han actualizado para dar importancia a este)

Después de asistir al lanzamiento de Tik Tok y
de su principal competidora, Instagram Reels,
ahora, YouTube se suma a la tendencia con
YouTube Shorts para intentar hacerse con su
propia cuota del mercado. YouTube Shorts es
una nueva experiencia basada en videos cortos
que los creadores pueden lanzar utilizando
Unicamente sus teléfonos moviles. Los videos
de Youtube Shorts son verticales y estan
limitados a 60 segundos. Segun sus creadores,
la experiencia esta centrada en tres areas: crear,
ser descubierto y ver.
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Esta es una gran noticia para las empresas, ya
que el contenido de la tendencia de video de
formato corto ofrecié el segundo mayor ROI
para los comercializadores B2C en 2021, detras
del marketing de influencers.

Aunque es la segunda tendencia en cuanto a
ROI, es en la que los profesionales del
marketing planean invertir mas en 2022. El
segundo dato sorprendente es que para
muchos profesionales del marketing, alrededor
del 32%, 2022 sera la primera vez que lo
aprovechen.

El video de formato corto es una caracteristica
clave en los medios sociales hoy en dia. Y
segun los datos, los medios sociales se sitian
a la cabeza de las inversiones en marketing
para las empresas. Es probable que esto se
deba a que, en 2022, hay tres objetivos clave
que las marcas tienen al realizar campafias de
marketing: aumentar el conocimiento de la
marca, aumentar los ingresos y anunciar
productos.

Fuente imagen: Unsplash
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H#52
Videos
con formato corto

Con las redes sociales se pueden conseguir
dos de las tres cosas de forma muy simple. La
notoriedad de la marca siempre ha sido la
principal ventaja del uso de las redes sociales.
Hoy en dia, con tantas plataformas que
ofrecen experiencias de compra dentro de la
aplicacion y formatos publicitarios avanzados,
las marcas pueden cumplir mas objetivos de
marketing como por ejemplo el aumento
directo de las ventas.

Ademads, los consumidores tienen a
disposicion cientos de miles de videos que
pueden ver, por lo que solo se interesaran por
los anuncios que puedan captar su atencion.
Esto afecta a la cantidad de tiempo que la
gente estd dispuesta a pasar viendo anuncios.
Por lo que los anuncios de video son cada vez

mas cortos, atractivos, concisos y directos.

De hecho, mas del 25% de los adultos dicen que
cerraran un video después de solamente 10
segundos. Mas de la mitad afirma que lo
cerrara después de 20 segundos. Un analisis
reveld que los videos de Instagram no deberian
durar mas de 30 segundos, los de Twitter
deberian limitarse a 45 segundos y los de
Facebook deberian detenerse en 1 minuto.

Algunas marcas estan optando por esta técnica
de marketing con anuncios ultracortos, pero
increiblemente atractivos, para evitar el temido
botén de "saltar" en YouTube. Por ejemplo,
Hefty cred una serie de anuncios de seis
segundos titulada "Party Hefty" para dar a
conocer la marca.

Fuente imagen: Youtube Party Hefty
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#53
Videos

comprables
PR yideos comprablesBShoppabe videos

llegaron para quedarse. En 2021 ya
empezamos a hablar de este tipo de videos,
que acorta el recorrido del cliente ofreciéndole
la opcion de
(R, Funciona mostrando un botén
emergente que llevara a los usuarios a la
pagina del producto.

Si conoces los shoppable post en las redes
sociales, los shoppable videos no son dificiles
de explicar. Son similares. Los profesionales
del marketing se estan asegurando de utilizar
los videos shoppable cuando crean
contenidos y estrategias para su negocio.

Estos videos estaran disponibles en 2022 y
permitiran a los consumidores comprar los
productos que vean en un video. Pueden
comprarlo al momento. Dar a los usuarios una
forma sencilla de comprar en linea
X TS, Ademds, si ven un producto
que quieren en su video, no dudaran en
comprarlo.
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El botén llevara al consumidor a una pédgina de
aterrizaje para que complete el proceso de
compra. Dado que el 70% de las personas que
ven un anuncio de YouTube compran a la
marca, afadir un enlace de compra a su video
puede impulsar mas ventas.

Las grandes marcas, como Benetton, utilizan
estos videos interactivos para dirigir al publico
directamente de la pasarela a sus pdaginas de
productos. Tras presentar su coleccién de
primavera/verano de 2020 en la Semana de la
Moda de Milan, Benetton utilizé imagenes de
la pasarela y de la alfombra roja para crear un
video de compra muy entretenido y acorde con
la marca. Los espectadores podian hacer clic
en los puntos calientes que aparecian en
algunos modelos para ver piezas individuales.
0 podian seleccionar el botén "Comprar el
video" en la esquina inferior derecha para ver
toda la coleccién.

Fuente imagen: Pasarela B

primavera/verano de 2020
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#54
1:1
Video

[IEYpersonalizacion de los contenidosleX=1

una tendencia nueva, pero para los contenidos
de video es una tendencia bastante nueva. En
lugar de enviar correos electrénicos o hacer
llamadas telefénicas, los profesionales del
marketing producen mensajes de video
personalizados para sus clientes.

Los videos personalizados se dirigen a sus
espectadores directamente por su nombre y
otros detalles personales para crear una
sensacion de comunicacion de tu a tu que se
siente mucho mas cercana y personal. Los
videos con este nivel de personalizacién
pueden
de ventas para

alimentar a sus clientes potenciales.
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A través de esta personalizacién, las empresas
pueden proporcionar soluciones altamente
especificas para las necesidades de los
consumidores, ahorrandoles tiempo de manera
efectiva cuando se trata de buscar esas
soluciones y tomar una decision de compra

También se volvera mucho mas memorable, lo
cual es importante ya que es mas probable que
los consumidores compren marcas que
reconocen y que brindan ofertas y
recomendaciones relevantes.

El principio es bastante sencillo y similar al de
los correos electronicos personalizados, ya que
se pueden cambiar partes del video para incluir
el nombre del espectador, su cara, sus
elecciones, etc. Esto es cada vez mas populary
eficiente.

La razon es sencilla. Es una tendencia natural
del ser humano reaccionar y prestar mas
atencién cuando se le nombray los videos
personalizados se aprovechan de esta misma
tendencia de los consumidores. Hace que el
cliente potencial confie mas en sumarcay le da
la sensacion de que se le cuida.

Los videos personalizados se realizan creando
una plantilla de video en la que se integran los
datos del CRM. Estos videos conectan casi
inmediatamente con los clientes potenciales a
un nivel mas personal.
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#55
Los videos en

live streaming se disparan

El video en directo se dispar6 en 2020
cuando la pandemia puso fin a los eventos y
experiencias en persona. Surgié como una

I IEE, v hoy nuestra perspectiva
sobre qué tipo de contenido es
“transmisible" se ha transformado
totalmente. Todo el mundo utiliza el video en
directo, desde los influencers que
promocionan productos hasta los artistas
musicales que celebran conciertos virtuales.

Para los creadores de contenidos, el video
en directo debera estar en lo mas alto de la
lista de prioridades del marketing de video.
A pesar de que la vida estd volviendo a la
normalidad, la demanda de los
consumidores de contenidos de video en
directo no esta desapareciendo, sino que
esta creciendo.
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Aunque los consumidores prefieren el
contenido de video en general, se involucran
mucho mas cuando el contenido es en
directo. En Facebook, por ejemplo, los
usuarios ven los videos en directo durante
tres veces mas tiempo que los videos
pregrabados y el contenido en directo
genera seis veces mas interacciones.

Los videos en live streaming conectan con el
usuario de una manera inmediata y
emocional, haciéndole sentir que esta
conectado a otros lugares y experiencias.
Son un formato ideal para fomentar la
interaccion (por ejemplo, a través de
sesiones de preguntas y respuestas) y hacer
que tu marca transmita autenticidad.

Fuente imagen: Unsplash
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#55
Los videos en

live streaming se disparan

Este tipo de videos tienen varios pros,
como por ejemplo, la rentabilidad, ya que
comparados con otros tipos de video, no
hay necesidad de invertir en las fases de
produccién y edicién. Ademas, una vez
que la retransmisién en directo ha
terminado, la grabacién permanece en la
plataforma, de manera que puedes
descargarla, editarla y compartirla una 'y
otra vez.

Los videos live streaming son uno de los
contenidos con mayor potencial para
seducir a los usuarios, ya que muestran
que tu marca es transparente y auténtica y
que hay seres humanos detrds de ella. E
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ste tipo de contenido es fantdstico para
resolver dudas de los usuarios, darles un
adelanto de lo que esta por venir,
transmitir el lanzamiento de un producto,
hacer demostraciones y mucho mas.

Ademas, las estadisticas sobre live
streaming muestran que los usuarios
pasan tres veces mas tiempo viendo
videos en directo (comparado con videos
pregrabados).

Fuente imagen: Unsplash




#56
Contenido efimero

en video

El contenido efimero es aquel contenido visual
corto que ademas habitualmente es accesible
solo durante ZZIer, por lo que crea una
urgencia por verlo. El contenido efimero mas
popular en redes sociales se encuentran
Facebook, Instagram con los stories y
Snapchat con sus Snaps. Aprovechar este
método de marketing permite un compromiso
inmediato con el cliente, lo que ayudard a su
marca a llegar a las audiencias mas
rdpidamente y a construir la confianza del
consumidor.
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H#H57
Los anuncios

pierden el sonido

A todos nos ha pasado que cuando entras a
una pagina web nos aparece un anuncio de

video

T M e TR s, Resulta que este
tipo de situaciéon molesta a un buen nimero
de personas: el 66% de la gente dice que odia

que los anuncios de video se reproduzcan
automaticamente con sonido.

Para rectificar esta situacion, los Ty
VI podrian ser una alternativa popular en
los proximos afios. Las estadisticas dicen que
los anuncios sin sonido tienen un CTR
(click-through-rate) mas alto y una tasa de
compromiso mas larga que la publicidad de
video in-stream. Ademas, los pies de foto en
los anuncios de las redes sociales son otra
forma en que los anunciantes se estan
adaptando a esta tendencia, ya que afiaden la
informacién necesaria para entender el
contenido y asi tener mas engagement.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

El 85% de los usuarios de Facebook ven
los videos con el sonido apagado.
Seguidamente, un estudio reciente de
LinkedIn reveld que el 79% de los videos
de su plataforma se ven sin sonido.
Finalmente, Facebook también informo
que los videos gue utilizan subtitulos
aumentan el tiempo de visualizacion en
un 12%. Por lo que nos muestra que una
gran cantidad de personas prefieren los
videos sin sonido.

Fuente imagen: Unsplash
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#58
Anuncios

animados

Cuando hablamos de campafias de publicidad
y anuncios, nos suelen venir a la cabeza
]IV EXe (130, 60 0 90 segundos de duracion.

Estas piezas nos cuentan una pequefia
historia y para llegar hasta nosotros utilizan

todo tipo de herramientas emocionales:
emotividad, empatia, humor, rabia y muchas
mas. Otra de las maneras de plasmar estas
historias es mediante los anuncios animados.

Son un formato fécil de digerir para los
consumidores que no quieren sonido.

S BN ilun producto mas econémico,
CILEIRAR Y que traslada el concepto de

“anuncio de televisién” al medio online
permitiendo a cualquier empresa anunciarse
de una manera diferente y, consiguiendo a su
vez, generar un gran impacto sobre su
audiencia y publico objetivo.
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Las empresas utilizan anuncios con graficos
para facilitar la comprensién del contenido y
cautivar emocionalmente a su publico
objetivo. Por ejemplo, Slack, la plataforma de
comunicacion empresarial, utiliza con
frecuencia la animacién para hacer anuncios
impactantes.

Fuente imagen: Video
animado de Slack



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/anuncios-en-youtube-formatos-medidas-y-consejos
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/anuncios-en-youtube-formatos-medidas-y-consejos
https://www.esloganmagazine.com/mejores-spots-animados-de-la-publicidad/
https://www.esloganmagazine.com/mejores-spots-animados-de-la-publicidad/
https://epiccreativos.com/anuncios-animados/
https://www.youtube.com/watch?v=uGPXaDaNla0
https://www.youtube.com/watch?v=uGPXaDaNla0
https://www.youtube.com/watch?v=uGPXaDaNla0

#59
Produccion con

smartphones

Hoy en dia, no es necesario tener un equipo de
video marketing muy caro ni un gran
presupuesto de produccién. De hecho, incluso
las marcas que pueden permitirse esas cosas
estan recurriendo a los teléfonos inteligentes
para conseguir
auténticos y cercanos}

Un ejemplo de ello es Apple, que cred la
exitosa campafia #ShotOniPhone. En esta,
pidieron a los usuarios que enviaran sus
mejores fotos hechas con un iPhone para
tener la oportunidad de que aparecieran en un
anuncio o una valla publicitaria de Apple.

La campafia ha generado mds de 15 millones

de envios y ha demostrado que los contenidos

de video creados con un smartphone pueden
ser indistinguibles de los que vemos en los

medios tradicionales.
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(et influencers de las redes sociales

también han utilizado los smartphones y han
superado incluso a los profesionales del
marketing de video cuando se trata de
perfeccionar el arte del contenido de video.

TikToks perfectamente editados, vlogs,
anuncios patrocinados, lo que sea, al final,
son los aficionados los que mejor lo estan
haciendo ahora mismo en lo que respecta a
los videos para smartphones.

Fuente imagen: Unsplash
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#59
Produccion con

smartphones

Sin embargo, las empresas estan empezando

a trabajar para ponerse al dia, ya que & | Ajourneyinto the Valley of Fire — Shot oniPhone © ~
réapidamente se dan cuenta de que 7 ' % Ver mas tae? - Compartir

de contenido de la vida real esta resonando 3 p ”
on los consumidores mas que los anuncios] ! "
omerciales}

Sin duda, es una tendencia que marcard el
2022y probablemente los préximos afios,
porque todo lo que necesitas para hacer una
buena campafia es un poco de inspiracion y el
dispositivo en tu mano.
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#60
Videos con

realidad virtual

Los existen
desde hace ya un tiempo, pero por fin
empiezan a tomar forma en el marketing de
video convencional. Esto es gracias a que a
medida que la tecnologia se hace mas
g il los consumidores demandan
contenidos cada vez més interactivosjil

cara al futuro, las marcas deberan estar
preparadas para incorporarlo a sus estrategias
de video marketing, ya que el video tradicional
puede no ser siempre suficiente.

[E-}pandemia ha acelerado el crecimiento de
ERCEIGELRYIETEL, ya que las marcas de todos

los sectores la han utilizado para crear
experiencias virtuales. Al igual que ocurre con
el video en directo, la visién sobre qué tipo de
experiencias pueden ser virtuales se ha
transformado en el Ultimo afio y medio, y es
poco probable que los consumidores quieran
renunciar a la comodidad y la accesibilidad
que ofrecen estas opciones virtuales.
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Facebook dice que el uso de la realidad virtual
y la tecnologia de video de 360 grados en su
plataforma aumentara de forma considerable
ya que mas personas pueden adoptar estas
tecnologias. Puede que la realidad virtual
nunca llegue a sustituir totalmente la
experiencia en persona, pero sin duda han
llegado para quedarse como una téctica clave
para los comercializadores de video.

Fuente imagen: Unsplash
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#ol
Viog
de empresa

El conocido también como vlog o Eso s, su funcionamiento no se distancia
videovlog, cada vez se utiliza mas dentro de demasiado del blog, ya que
las estrategias de video marketing. Esto se
debe a que se ha convertido en una de las y puede habilitarse
formas mas eficaces para compartir el site para que los visitantes puedan dejar
contenido con el publico, ya que esta siendo un comentario o compartir en redes o
cada vez mas aceptado y consumido. paginas web el contenido. Se trata,

Un videoblog es un tipo de blog que se basa entonces, de una nueva forma de crear

en la publicacion de contenido en video. Este contenido y publicarlo en la red para que
contenido se mostrard ordenado de forma llegue a otros usuarios.

cronoldgica, aunque también se podra llegar

a él a través de etiquetas que indiquen, por

ejemplo, el tema o autoria de los videos

publicados.

A diferencia de los blogs tradicionales, donde
las publicaciones eran textos y como
maximo alguna imagen, fotografia o
ilustracién que los acompaiiara, en el
videoblog son elementos multimedia.
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#ol
Viog
de empresa

Para crear un videoblog, se necesita una
tematica, ya que hay que buscar un tema que
se domine y que pueda resultar interesante
para un tipo de publico. También es
importante disponer de los recursos
necesarios para tratar ese tema. Después, se
necesitan recursos, aunque normalmente no
se necesita demasiado material para crear un
videoblog, si se debe disponer, como minimo,

de una cdmara que grabe a una calidad buena.

Seguidamente, se requiere una edicion para
que el video quede presentable y lo mas
profesional posible, cdmo aiadir titulos, algin
sonido, subtitulos...
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Es importante S [TES N L EE N I EE e

para que el publico asocie cierto color, tipografia
o sonido al videoblog. También se debe tener
una plataforma ya que se puede tener una web o
blog propio para publicarlo, también se puede
crear un canal de YouTube, Vimeo o
DailyMotion, entre otros, para subir contenido.
Posteriormente, una vez publicado se debe
hacer una promocion.

Para llevar a cabo esta tarea es importante

LS. Finalmente, la interaccion es la
ultima incorporacion para realizar un videoblog.
Es importante interactuar con el publico, lo que
implica responder a los comentarios y mensajes
privados.

El videoblog, entonces, es una forma muy
atractiva de llegar al publico a través del
contenido, ya que los limites los marca la
imaginacion y la originalidad del autor. Ademas,
cada vez hay mas usuarios que prefieren
consumir contenido interactivo antes que el
escrito, lo que quiere decir que cualquier marca
deberia incluirlo en sus estrategias de marketing
digital.
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06
Tendencias en RRPP,
comunicacion y eventos digitales

“Comunicarse a través de una pantalla es un
reto que todos hemos experimentado durante
la pandemia y, con sus ventajas e
inconvenientes, es una practica cada vez mas
usada en entornos laborales.

2022 nos trae nuevas herramientas para ser
mas eficientes, entendernos mejor y ser
capaces de lanzar proyectos y estrategias
trabajando a distancia.

Potenciaremos nuestras habilidades
comunicativas y viviremos el auge de los
eventos figitales, el renacimiento de las
Google News y la hibridacion entre equipos.”

Tanit de Pouplana

Communication Strategist en Cyberclick
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#62
Google News

vuelve a Espana

Fue en diciembre de 2014, cuando Google
News decidid cerrar en Espafia a
consecuencia del conocido como Canon AEDE
de la Ley de Propiedad Intelectual vigente en el
pais por aquel entonces.

Dicha ley establecia que Google, en calidad de
agregador, debia pagar a los medios de los
que extrajese un "fragmento significativo" de
contenido para mostrarlo en su servicio, algo
con lo que no estaba de acuerdo Google.

Casi siete afios después de aquello, la
Directiva del Copyright llega al fin a Espafia a
través de un Real Decreto Ley que anuncié el 2
de noviembre de 2021 el Gobierno espafiol y

que abria automaticamente la puerta al

regreso de Google News a Espaiia}

“Desde principios de 2022, Google Noticias
ofrecerd enlaces a noticias Utiles y relevantes,
procedentes de un amplio espectro de fuentes,
que ayudaran al publico espafiol a
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encontrar mas informacién sobre noticias de
actualidad y a profundizar en las tematicas”, ha

explicado Fuencisla Clemares, VP de Google
Iberia en el blog de la compaiiia.

Fuente imagen: Computer Hoy
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H63
Comunicacion visual

ante trabajar en remoto

Segun datos de Gartner, entre los

profesionales que tienen la opcién de trabajar
de forma hibrida o en remoto, el 75 % de ellos
estan de acuerdo en que sus de

rabajar con flexibilidad han aumentado.

Dando a entender que el futuro es trabajar y
con el equipo. Esto
ocasiona que se hayan creado nuevos
paradigmas laborales que requieren de

herramientas que se adapten a esta forma de

Pero claro, todo lo bueno tiene su parte
negativa, y ante el teletrabajo el 44 % de los
empleados temen que el trabajo en remoto se
lleve por delante la sensacién de pertenecer a
una comunidad y perder conexién con los
compafieros, mientras que el 43 % estan
preocupados por si se reduce la colaboracién
entre los integrantes del equipo.
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La HJulTIEEEHRYETE] ha surgido como una de

las herramientas clave para abordar los
problemas que hemos descrito anteriormente:
construir conexiones humanas y hacer que los
profesionales que estan en casa se sientan
parte de su equipo.

Segun el estudio de InVision, el 65% de la
poblacién son aprendices visuales. ;Esto qué
significa? Solo con esta informacion lo
entenderas: el cerebro procesa imagenes y

videos 60.000 veces mas rapido que el texto.
Porque somos animales visuales.

En el pasado, la "comunicacion visual"
significaba intercambiar ideas en una pizarra
colocada en una sala de conferencias. Pero
ahora, las pizarras en linea ayudan a los equipos
a ser mas eficientes y productivos.

Fuente imagen: [nVision.
Pizarra digital.



https://go.invisionapp.com/
https://go.invisionapp.com/c/hybrid-collaboration-guide?x=qWjAY1&utm_source=marketo&utm_medium=email&utm_content=Cta&mkt_tok=MTg5LUlGSi02NDgAAAGAXEmhfcB4aKuOFyWdqcL6IkYObgMCUpx4EV1r8lqgLgRdgmKtbXvot0CqtJYCa4Rx5eBPUhgLoYrWCWFe1DiXq0TgPxBkT_xzE05WW3Y_qg
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://www.mckinsey.com/business-functions/people-and-organizational-performance/our-insights/what-employees-are-saying-about-the-future-of-remote-work
https://go.invisionapp.com/c/hybrid-collaboration-guide?x=qWjAY1&utm_source=marketo&utm_medium=email&utm_content=Cta&mkt_tok=MTg5LUlGSi02NDgAAAGAXEmhfcB4aKuOFyWdqcL6IkYObgMCUpx4EV1r8lqgLgRdgmKtbXvot0CqtJYCa4Rx5eBPUhgLoYrWCWFe1DiXq0TgPxBkT_xzE05WW3Y_qg
http://web.archive.org/web/20001102203936/http%3A/3m.com/meetingnetwork/files/meetingguide_pres.pdf

H64
Eventos figitales

(Phygital events)

2N I sufrieron un boom durante la
pandemia y se convirtieron en nuestras
oficinas de trabajo, salas de reuniones y lugar
para visualizar un evento o formacioén. A raiz
de todos estos cambios, Zoom en solo 5

meses llegé a ganar 290 millones de usuarios.

Pero ahora, que estamos volviendo a la nueva
normalidad, podemos decir que estas
herramientas llegaron para quedarse. Nos
permiten acabar con las barreras geograficas
brindando la posibilidad de que, en eventos o
actividades presenciales, también estén
presentes de manera virtual personas que
estan al otro lado del mundo.

De ahi surge el acrénimo
bhysical y digital INCIER Gl deventos oI
LRl Iromper las barreras geograficas)
incrementar la asistencia y amplificar las
experiencias inmersivas, sin perder el
componente humano que proporciona la
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interaccion con los portavoces de la marcay el
producto. En la nueva normalidad, 7 de cada 10
eventos han cambiado el escenario presencial
por el virtual, seguin datos de la Professional

Convention Management Association (PCMA).

300M

10M

Incremento de uso de la plataforma Zoom en 5 meses

Fuente imagen: Agencia Best


https://agencia.best/wp-content/uploads/2020/10/phygital-events-01.pdf?utm_source=octubre-phygital&utm_medium=claves&utm_campaign=claves-2021
https://www.vfairs.com/what-is-the-difference-between-physical-events-virtual-events/
https://www.vfairs.com/what-is-the-difference-between-physical-events-virtual-events/
https://agencia.best/wp-content/uploads/2020/10/phygital-events-01.pdf?utm_source=octubre-phygital&utm_medium=claves&utm_campaign=claves-2021
https://agencia.best/wp-content/uploads/2020/10/phygital-events-01.pdf?utm_source=octubre-phygital&utm_medium=claves&utm_campaign=claves-2021

#65
La comunicacion contribuye
a la cuenta de resultados

La IR ktiene un [IFEEEdirecto en
la (N ERENERTIER LY de nuestros clientes.

La forma de conseguirlo es evangelizando a
los CEO de las empresas para que entiendan
que esta premisa es un valor esencial de las
compafiias pioneras actuales.

La comunicacién debe ser una mds de sus
competencias. Lo explica perfectamente
José Manuel Velasco en |a ultima entrada de
su blog, que resume las preocupaciones y
ocupaciones de los responsables de
comunicacioén en este sentido. Mds aun, el
informe bianual de la consultora Scopen
revela, en la edicion de 2021, que uno de los
para las consultoras de
comunicacién es demostrar el valor afiadido
de la comunicacién al negocio de los
clientes.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022 Fuente imagen: FreePik



https://www.linkedin.com/in/josemanuelvelasco/
https://www.fabulasdecomunicacion.es/2021/08/21/preocupaciones-y-ocupaciones-del-dircom/
https://www.fabulasdecomunicacion.es/2021/08/21/preocupaciones-y-ocupaciones-del-dircom/
https://scopen.com/

Ho66
Disminucion de la inversion

en RRPP

Las empresas participantes en el PR SCOPE
Espaiia 2021-2022 facturan, de media, 280
millones de euros anualmente, un 18%
menos que la edicién anterior (2019), lo que
ha provocado que
FIESTINE también, en el mismo periodo,
2. Aunque el ratio resultante
(presupuesto RRPP/ventas) del 0,1%, se ha
mantenido similar en los dltimos 12 afios.

Segun informa SCOPEN, la mayor parte de
las empresas analizadas (61%) trabaja con
consultoras que resuelven sus necesidades
de forma integrada y el 39% lo hace con
consultoras especializadas.
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https://scopen.com/sites/default/files/studies/pr_scope_espana_2021-2022_-_web_1.pdf
https://scopen.com/sites/default/files/studies/pr_scope_espana_2021-2022_-_web_1.pdf

HE7

Destruccion de los silos

entre areas

Las lineas divisorias entre las diferentes dreas
de una empresa se estdn diluyendo: SEQ,
marketing o medios. Anunciar un nuevo
producto a través de Facebook, en la prensa
tradicional y en un evento especial de
presentacion requiere de todas las habilidades
mencionadas antes juntas.

Los que estan en agencias o areas de
comunicacion y RRPP ya no pueden
considerarse a si mismos solo “autores de
articulos”, “los gurdes del SEQ” o “ser expertos
en evitar crisis”.

La de los profesionales debera
volverse BNy todos los integrantes de
un equipo de trabajo tendran el mismo
estatus. La especializacion extrema esté en
regresién y ahora es necesario que todos
sepamos un poco de todo.
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Un ejemplo fue el (SRR ARG QENES en

su transicion hacia el entorno digital, que no
tuvo otra idea que crear salas especificas para
los creadores de contenidos que trabajaban
para la edicién impresa y los creadores de
contenido digital. Esto fue un monumental error,
porque compartimentar ocasioné que no
hubiera un aprendizaje mutuo por 6smosis. Solo
fomenté un sistema de castas.

Fuente imagen: Unsplash



https://arial.pe/relaciones-publicas-2022/
https://arial.pe/relaciones-publicas-2022/
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07
Tendencias en
Email Marketing

“El email marketing es una de las acciones
mas clasicas del marketing digital y en lugar
de perder fuelle, se reconvierte y cada afo
gana mas peso en nuevos tipos de
estrategias.

El email se ha vuelto una herramienta muy
importante para nuestras acciones first party
data. Muchas de ellas enfocadas al lead
nurturing de la base de datos. La newsletter o
los emails automatizados nos ayudan a nutrir
con contenido de valor a los potenciales
clientes y a fidelizar a aquellos que ya son
clientes nuestros.
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La inteligencia artificial y el machine learning
nos ayudan a personalizar al maximo las
comunicaciones, nuevas tecnologias nos
permiten generar una mayor interactividad,
como la inclusién del video, o crear campafias
multicanal afadiendo acciones extra como el
SMS.

El user generated content en los correos
electrénicos se ha vuelto un “must” en el email
marketing, usando los contenidos de nuestros
usuarios para generar confianza entre los
potenciales clientes. ”

Ester Solsona
Digital Marketing Strategist en Cyberclick




Ho68
Personalizacion avanzada

para tus newsletters con IA

En 2022 lleva tu nivel de personalizacion
en email marketing a un nivel superior.
Seguramente, ya estas usando el nombre
de tus contactos y segmentando por
caracteristicas demogréficas o de
comportamiento, segun tus audiencias
objetivo. Pero la recomendacion es que
personalices todavia mds para que tu
audiencia tenga una mayor sensacion de
exclusividad.

Una forma de hacerlo es usando la
tecnologia y la automatizacién basada en
aprendizaje automatico. Las plataformas
impulsadas por IA que personalizan el
contenido en funcién del suscriptor,
aportando a los potenciales clientes la
impresion de que cada newsletter que
abren fue creada solo para ellos.
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H69
Neurociencia

aplicada al email marketing

Una de las muchas aplicaciones de la
neurociencia es el [Nkl 1), una
disciplina que intenta averiguar cémo funciona
nuestro cerebro a la hora de tomar decisiones
de consumo y como podemos activarlo para
promocionar nuestra marca, tanto a nivel de
mensajes promocionales como de disefio de
productos.

A través de estudios que emplean estas
técnicas, los cientificos han ido identificando
una serie de patrones sobre como funciona
nuestro cerebro que pueden aplicarse al mundo
del marketing. Estas son

de la neurociencia
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-el-neuromarketing
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-claves-de-la-neurociencia-para-fortalecer-tus-campanas-de-email-marketing
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-claves-de-la-neurociencia-para-fortalecer-tus-campanas-de-email-marketing

H69
Neurociencia

aplicada al email marketing

ERETRINESEN ML EIES. La neurociencia nos

permite identificar los contenidos, tonos,
tematicas y elementos visuales que pueden
elevar los niveles de atencién del usuario y
generar emociones, lo que incrementa las
posibilidades de apertura y conversién. La
mejor recomendacion es que optimices todas
las partes de tus correos electrénicos (asunto,
texto, imagenes, emojis, etc.) para que
despierten una reacciéon emocional que te
ayude a crear un vinculo fuerte con tus
clientes.
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La [JUELEELIIE] es una de las estrategias
fundamentales de la comunicacion entre

personas. El principio en el que se basa es muy
sencillo: las personas buscan confirmar sus
acciones a través de las elecciones de otras
personas como ellas. Aprovecha este sesgo
cognitivo en tu email marketing poniendo en
practica estas recomendaciones: informacién
sobre los usuarios que han probado tu producto
o servicio, cudles son los mds populares,
testimonios y resefias positivas.

Un sesgo cognitivo que se estudia en
NI Gl R=5Yel principio de escasezy
nuestros cerebros desean mds las cosas que
estan disponibles en cantidades limitadas o
durante un tiempo limitado. Se trata de un hecho
bien conocido en marketing, ya que]lH

[FIEY son muy efectivos.

Otro campo de estudio del neuromarketing son
las asociaciones emocionales de los colores!
que nos ayudan a entender por qué un usuario
decide hacer clic en el botén de llamada a la
acciéon. Una manera muy sencilla de aplicar el
método cientifico a tus emails para optimizar
tus CTA es realizar tests A/B con diferentes

textos, formas, ubicaciones y colores del boton.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-test-a/b

#70
Email marketing

para eventos digitales

Afo tras afio, el email marketing sigue siendo una
de las herramientas favoritas de las marcas gracias
a su versatilidad. El email se adapta a todo tipo de
empresas y estrategias y puede acompafar a los
usuarios en todo el viaje del cliente.

ISHS ENele-Hle]s} el email marketing ha conseguido
hacer que nuestros eventos digitales sean todo un

B%%. Mas aun debido a la hiperdigitalizacion
ocasionada por la pandemia y los diferentes
confinamientos que se han vivido. Los eventos
digitales o hibridos han llegado para quedarse y el
uso del email marketing automatizado se ha vuelto
la herramienta
organizacion: antes, durante y después}

El email marketing no solo es un canal para hacer
llegar las invitaciones a tu evento, sino que puede
convertirse en un auténtico "centro de operaciones”
desde el que llevar buena parte de la gestion.
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o (ENFETHERET N ENET) de tu lista de

correo para llegar a todos los
participantes en tu evento.

e Hacer con facilidad.

o [N todo el proceso de
inscripcién al evento.

e Ampliar el alcance de tu campaiia
utilizando la lista de correo para [SLen

en Facebook Ads y

otras plataformas de publicidad online.

o (ol [TI=14E con los asistentes,

ponentes y patrocinadores.

[IMedir todas las interaccionesli I8

durante y después del evento.

Antes de ponerte a enviar emails a tu base de
datos, tienes que asegurarte de que los
siguientes estan a punto: la base
de datos y la segmentacion que querras
realizar, la estrategia de personalizacion, la
landing page o microsite de registro y los
cédigos de invitacién o pasarela de pago.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/marketing/email-marketing
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/email-marketing-para-organizar-eventos-paso-a-paso-como-hacerlo
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/email-marketing-para-organizar-eventos-paso-a-paso-como-hacerlo
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/email-marketing-para-organizar-eventos-paso-a-paso-como-hacerlo
https://www.cyberclick.es/publicidad/publicidad-facebook

H#H71
Limpieza
de la base de datos

Las listas de correo de mala calidad hace que
las tasas de entrega y apertura bajen, e incluso
pueden provocar que acabes clasificado como
spam. Asi que proponte empezar 2022
eliminando a los usuarios inactivos de tu base
de datos de una vez por todas y repetir el
proceso cada seis meses como maximo.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/email-marketing-como-limpiar-tu-base-de-datos-para-mejorar-el-roi

H72
La muerte

de los emails “noreply”

No uses una direccién de correo)
Bl @I I CE R 1M Seguro que mas
de una vez has recibido emails de direcciones
de correo que empiezan por "noreply". Pero
aunque se trate de una técnica comun, puede
traer varios problemas:
. de los
correos.
e  Aumenta las posibilidades de FTEG
marquen como spam
LIIF mpeora la experiencia de clientel

ya que los usuarios no pueden
enviarte sus dudas.
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En su lugar, te recomendamos TEEIITIE

direccion de correo tipo|
nombredepersona@tuempresa.comfe]

atencionalcliente@tuempresa.com. Y por
supuesto, asegurate de que alguien la vigila 'y
responde a los correos.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-mejores-tecnicas-de-email-marketing-para-2021
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/las-mejores-tecnicas-de-email-marketing-para-2021

#73
Privacidad

en el email marketing

Hemos hablado de personalizar al maximo Por ejemplo, Apple le da mucha importancia a
nuestras  comunicaciones  via  correo este tema y se ha puesto las pilas para
electrénico, pero no debemos olvidarnos de defender la privacidad de sus usuarios. Ha
creado un compendio de normas llamada
nuestros contactos] Mail Privacy Protection y tendra un gran

impacto en el seguimiento de envios porque
Esto puede parecer contradictorio, ya que los
usuarios comparten con nosotros de forma lha abierto un mensaje}
consentida su informacion personal, pero a la
vez demandan privacidad. Te parezca o no
contradictorio, debes informar a todos tus
contactos de que su informacién personal
estd segura en tu CRM y no serd hackeada o
vendida a terceras fuentes. Sin una politica
robusta de privacidad, tu tasa de clics y las
conversiones se veran mermadas a la larga.
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https://www.onimodglobal.com/top-3-email-marketing-trend-predictions-for-2022/
https://www.onimodglobal.com/top-3-email-marketing-trend-predictions-for-2022/
https://www.acrelianews.com/es/blog/post/mail-privacy-protection-de-apple-que-es-y-como-afecta-a-tu-email-marketing/

H74

User generated content
en correos electrénicos

El
incluye
MR y fotos donde ellos mismos estén
utilizando nuestros productos o servicios.

El concepto de prueba social es crucial en el
marketing digital. Mostrar que otras empresas
o consumidores estan encantados con
nuestros productos puede convencer a otra
persona para que realice una compra.

Es relativamente facil obtener contenido
generado por el usuario, ya que puedes pedir a
tus clientes en redes sociales que te dejen un
comentario sobre su experiencia contigo.
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Debido a que este tipo de contenido es gratuito,
al incluirlos en los asuntos, titulares o textos de
tus correos electrénicos, conseguirds aumentar
su tasa de conversién y, por lo tanto, el ROI.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cofmag.com/2021/10/the-top-10-email-marketing-trends-to-look-out-for-in-2022/
https://www.cofmag.com/2021/10/the-top-10-email-marketing-trends-to-look-out-for-in-2022/

H75
Kinetic
email

¢Has oido hablar del FITSTINEN? Este, no es
otra cosa que la nueva revolucién del email
marketing, una tecnologia que multiplica lo
que creiamos posible hacer con un simple
correo electrénico.

Los kinetic emails o son
su propia bandeja de entradalliElg

conseguirlo, se aprovechan de los ultimos
dispositivos y técnicas de programacion. En
definitiva, lo que tenemos es la experiencia de
una pagina web interactiva dentro del propio
email. Las posibilidades son muy amplias:
botones emergentes, zonas interactivas,
galerias de imégenes, busquedas, carritos
para afiadir pedidos directamente en el email...
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Con el lanzamiento del iPhone, cada vez mas
clientes de correo electrénico empezaron a

clllidsnL R A1), haciendo posible crear

disefios avanzados y optimizados para moviles.

A dia de hoy, los kinetic emails funcionan con
Yahoo Mail, Gmail, Outlook 2003, Outlook.com,
AOL, IPad y algunos clientes de Android.

Fuente imagen: Pexels



https://www.cyberclick.es/que-es/kinetic-email

#76
Mayor interactividad

en los correos

Los EuEIERNGEEENTY tienen elementos

adicionales que responden a las acciones de
los usuarios. Por ejemplo, podemos encontrar
elementos que cambian al pasar el ratén por
encima, botones de navegacién o mends. La
experiencia de uso puede ser diferente para
cada usuario en funcién de sus decisiones.

La ventaja del contenido interactivo en los
correos es que esto permite al usuario realizar
una accién sobre él. El usuario explora la
informacién presentada e interactta con ella,
dando lugar a diferentes maneras de
recorrerla.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/contenido-interactivo-que-es-tipos-y-uso-de-marca

H77
Optimizacion
de la hora de envio

Segin  Mailchimp y muchas otras
herramientas de email marketing, si te
preguntas cudl es la mejor hora del dia o de la
noche para enviar tus correos electrénicos, H
opcion de optimizacion de la hora de envioRG
ayudard a despejar dudas. Esta opcion de
envio utiliza la ciencia de los datos para
determinar cuando es mas probable que
interactlen tus contactos y, en base a esa
informacion, envia tus correos electrénicos en
ese momento.

Por ejemplo, si has programado a tu base de
datos un envio durante las préoximas 24h, a
cada usuario se le mandara a la hora en que
mas probabilidades tiene de abrirlo (en base a
informacién de aperturas anteriores). Esto es
una tendencia creciente y cada vez mas
consolidada, que en 2022 esperamos que se
convierta en un trigger habitual.
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https://mailchimp.com/es/help/use-send-time-optimization/

#78
Integracion del SMS marketing

en email marketing

= . Segun datos nuestros de Cyberclick, extraidos de
Integrar en nuestras campanas de email - -
= — campanias con clientes, podemos obtener una
marketing programas de mensajeria de texto . -
] s mejor tasa de apertura con envios de SMS[s[I=Xele]y
puede proporcionar una experiencia - - .
o . emails. Pero, lo mejor es hacer un [YERCET y
extraordinaria al cliente. Puede llegar a gustar . . - . -
Lo determinar qué accién funciona mejor. Aunque las
mucho a la audiencia si se hace de forma
s . dos se pueden complementar perfectamente.
inteligente. Herramientas que ya lo ofrecen ) . L,
- . Cada canal tiene beneficios clave Unicos que,
son Mtarget o Mailjet, que permiten hacer o L
. cuando se utilizan estratégicamente de forma
envios SMS a la base de datos. . )
combinada, sacan lo mejor el uno del otro. Esto
seguramente serd una tendencia cada vez mas

El email marketing es una herramienta muy .
extendida en 2022.

potente, pero que en algunos sectores o
campafias puede no aportar los resultados
esperados por el desgaste de la audiencia. De
aqui que podemos entonces incorporar como
opcion alternativa el Y IINE e, un canal
poco explotado en Espaiia y otros mercados
internacionales.
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https://www.attentivemobile.com/blog/3-ways-to-integrate-email-marketing-with-your-text-messaging-program
https://www.cyberclick.es/que-es/sms-marketing
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08
Tendencias en

publicidad programatica

“La publicidad programatica ha demostrado
ser una buena herramienta que puede ayudar a
ofrecer al usuario los anuncios mas
adecuados para él. Gracias al Big Data, ahora
disponemos de una gran cantidad de datos
que nos ayudan a mejorar el rendimiento y
optimizacién de nuestra publicidad.

Ademas, al combinar la publicidad
programatica con otras ramas del marketing
digital, vemos como es un tipo de publicidad
muy versatil y con distintas aplicaciones. Los
datos y la publicidad programatica se van
consolidando, cada vez mas, como una buena
alternativa para optimizar al maximo tus
campanfias de marketing digital.
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Sin duda, uno de los retos a los que se enfrenta
la publicidad display este préximo afio es la
desaparicion de las cookies. Por ello, muchas de
las herramientas y partners que encontramos en
el mercado ya se estan centrando en operar a
través de First Party data”.

Victor Alvarez

Marketing Strategist de Cyberclick
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Aumento de la inversion
en publicidad programatica

A medida que pasa el tiempo, vemos que la
publicidad programatica se esta convirtiendo
en un tipo de anuncio al alza.
demostrando que el uso de algoritmos para
comprar publicidad digital es un método muy
efectivo.

Numerosos estudios apuntan que, durante el
2020, la inversién en publicidad programatica
se situ6 alrededor de los 63.000 millones de
doélares en Estados Unidos pese a la
pandemia. En el continente europeo, esta cifra

se mantuvo en los 23.400 millones de délares.

En este 2021, la inversién en este tipo de
publicidad ha crecido en las dos regiones. En
EEUU, las previsiones prevén que se haya
alcanzado unos 80.000 millones de délares 'y,
en Europa, que se superen los 28.800
millones.
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Ahora bien, ;a qué se debe este aumento de la
inversion en publicidad programatica? La
realidad es que, segun |AB Europe, se ha notado
cémo ha crecido el campo de la publicidad

programatica en [{oJ{yi il ERYT ).

Para el proximo 2022, se estima que la inversién
publicitaria en el sector programatico seguira
creciendo. En EEUU, se calcula que el negocio
puede llegar a los 95.000 millones de inversion,
mientras que en Europa un 80% de los
anunciantes espera incrementar su gasto en
publicidad programatica.

Fuente imagen: Pexels
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Priorizacion de la privacidad
del usuario al hacer campanas

La privacidad del usuario es una preocupacion
cada vez mas importante para los internautas.
La sociedad busca estar conectada y recibir
publicidad que le sea relevante, pero no a
cualquier precio. Los usuarios valoran
negativamente la opacidad y el mal trato con
sus datos, especialmente con la publicidad e
internet.

el g eMempresas como Apple y Google yal
han empezado a aplicar medidas paral
M eI e, La empresa fundada

por Steve Jobs aprobé en 2020 las primeras
medidas, como la restriccion del seguimiento
de cookies con el i0S 14. En la misma linea,
Google va a eliminar el soporte para las
cookies de terceros en su navegador web
Google Chrome a lo largo de los préximos
afos (se ha anunciado para 2023).
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El objetivo de Google es introducir nuevas

tecnologias que ofrezcan a los anunciantes las
mismas funciones que las cookies a la hora de
segmentar y dirigir las campafias de publicidad
programatica, pero que sean mas respetuosas

con la privacidad y la seguridad de los usuarios.

Fuente imagen: Unsplash
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Privacy Sandbox de
Google en pruebas

Como alternativa a la publicidad basada en
cookies, Google Chrome esta poniendo en
marcha su proyecto Privacy Sandbox. Su
objetivo es
al tiempo que se sigue

permitiendo la segmentacion de anuncios
dentro de su navegador.

El Privacy Sandbox representa una via
alternativa que Google ofrece a la industria,
basandose en sefiales anénimas (que no son
cookies) dentro del navegador Chrome de una
persona para beneficiarse de los hdbitos de
navegacion de ese usuario".
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Privacy Sandbox

e

t_-

Con Privacy Sandbox, Chrome desarrolla nuevas tecnologias que te protegerdn de mecanismos
de seguimiento entre sitios y, a la vez, preservaran la Web abierta.

Las pruebas de Privacy Sandbox atn se encuentran en desarrollo y solo estan disponibles en
algunas regiones. Por ahora, los sitios pueden probar Privacy Sandbox y seguir utilizando
tecnologias web actuales, como las cookies de terceros.

Pruebas de Privacy Sandbox @

Si estd habilitado, los sitios podran utilizar las técnicas de proteccion de la privacidad
que se muestran aqui para ofrecer su contenido y sus servicios. Entre estas técnicas, se
incluyen alternativas al seguimiento entre sitios. Es posible que se afiadan mds pruebas
alo largo del tiempo.

« Los anunciantes y editores pueden usar el aprendizaje federado de cohortes
(FLoC), que se describe mas adelante.

« Los anunciantes y editores pueden analizar la efectividad de los anuncios sin
hacer un seguimiento de los sitios que visitas.

Fuente imagen: Privacy Sandbox



https://privacysandbox.com/

#82
Contextual targeting para
la publicidad programatica

En un futuro sin cookies, hay un tipo de
segmentacién para campafias de publicidad
programatica que coge cada vez mas
importancia: el contextual targeting. Este
nuevo método consiste en

para el objeto

anunciado. Por ejemplo, si queremos anunciar
un seguro de coche, poner esa publicidad en
paginas que traten contenido afin.

Parece muy obvio, pero la realidad es que es
un método clasico para colocar la publicidad y
targetear a los usuarios que esta volviendo
con la eliminacion de las cookies. Con el
contextual targeting, las marcas pueden
colocar anuncios que sean mas relevantes,
eficaces y evitar la ad fatigue, mientras cuidan
ademas de la privacidad de sus clientes.
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Expansion de la publicidad
programatica en marketplaces

ST (olde[Nla publicidad programatica se ha
convertido en un negocio muy rentables

muchas empresas han visto el potencial en
comprar y vender este tipo de espacios
publicitarios. Algunas de las compaiiias que
se han sumado a esta tendencia han sido los
grandes marketplaces de Estados Unidos.

Por un lado, Amazon empez6 ya a entrar en la
comercializacién de publicidad programatica
sobre el afo 2018. En ese afio, se consolidé
como un player publicitario mds, como Google
o Facebook, y desde entonces se ha
convertido en una de las plataformas mas
importantes para hacer publicidad online.
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En segundo lugar, recientemente
e . La iconica compaiiia
estadounidense se inici6 en este sector durante
2020, y ha aprovechado este 2021 para adquirir
nuevos clientes en este tipo de anuncios 'y
consolidarse. Segun Roirevolution, un 35% de
las empresas de EEUU usan Walmart
Advertising para sus campafias de retail.

Finalmente, , la conocida cadena de
farmacias estadounidense, también ha
desarrollado su portal de publicidad
programatica: CVS Media Exchange (CMX). La
plataforma permite comprar anuncios en
formato de videos, search, redes sociales y
banners, ademas de publicidad display en
tiendas y out-of-home.

Duopoly vs. Amazon Share of Total US Digital Ad
Spending, 2018 & 2020
% of total digital ad spending

Duopoly
(Facebook

Duopoly
(Facebook

& Google)
55.9%

& Google)
57.7%

Amazon
4.1%

Amazon
7.0%

2018 2020

Note: includes advertising that appears on desktop and laptop computers
as well as mobile phones, tablets and other internet-connected devices,
and includes all the various formats of advertising on those platforms, net
ad revenues after paying traffic acquisition costs (TAC) to partner sites;
numbers may not add up to 100% due to rounding; *includes US digital ad
spending outside Amazon, Facebook and Google

Source: eMarketer, Sep 2018
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Fuente imagen: eMarketer
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Publicidad programatica

en servicios de OTT

Los servicios over-the-top o de libre
transmision, como Netflix, son unas
plataformas con cada vez mas relevancia. Han
desplazado a la televisién tradicional en
muchos aspectos, ademas de incorporar
ventajas del mundo digital. Una de estas
mejoras es su potencial publicitario.

Los servicios OTT recaban muchal
I N EE G CYCERTEIE[F, desde sus

perfiles demograficos hasta sus gustos
personales, y son un cimulo de datos muy
utiles para los anunciantes. Por ello, empresas
de este tipo estan generando cada vez mas
ingresos a través de la publicidad
programatica.
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Segun eMarketer, el gasto en publicidad
programatica en los servicios OTT/CTV ha
aumentado un 52,9% durante este 2021. En la
misma linea, Pixalate apunta que un 72% de los
hogares de Estados Unidos pueden recibir
publicidad programética a través de este canal
(lo que supone un crecimiento del 59% en
comparacion a los primeros meses de 2020).

Fuente imagen: Pexels



https://www.emarketer.com/content/us-programmatic-digital-display-advertising-outlook-2021
https://www.pixalate.com/connected-tv-ctv-ott-ad-supply-trends-report-q3-2020
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Publicidad programatica

en servicios de OTT

Uno de los sectores que mas ha crecido con la
pandemia del coronavirus ha sido el gaming.
ya que segin Statista el

tiempo dedicado a este tipo de
entretenimiento ha crecido un 39% a nivel
global.

La publicidad programatica, pues, no ha
pasado de largo esta oportunidad para

expandir sus canales. Cada vez hay mas
anunciantes que

utilizando espacios publicitarios
dentro de los videojuegos.
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Distintas publicaciones norteamericanas, como

Mobile Marketing Magazine, destacan también
que la publicidad programatica puede ganar

potencial con el [{{ T E N CRIERTET o
[TVIEE. Segun Gamesindustry, las descargas
de juegos en teléfonos moviles aumentd un

35,7%.

En conclusion, la combinacién entre la
publicidad programatica y el mundo de los
videojuegos abre la puerta a muchas
posibilidades para los anunciantes. Estos
pueden llegar mejor a un publico mas global,
joven y digitalizado, mientras obtienen unos
resultados optimizados con pujas automaticas.

Fuente imagen: Mobile Marketing Magazine
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Wearables de la

publicidad programatica

Los wearables son unos dispositivos que
estan presentes en muchos aspectos de
nuestra vida. Tanto en la salud como en el

deporte, FREERT X CRE I ERTL
acompana durante nuestro dia a dial

recabando datos sobre nuestra actividad. Esta
informacion, a su vez, es muy interesante para
los anunciantes, quienes pueden conseguir
una mejor segmentacion en sus campafias
publicitarias.

Asi pues, no es de extrafiar que los wearables
se hayan convertido en un objetivo de la
publicidad programatica. Tal y como afirma
Admixer, se espera que en los préximos afios
crezca la demanda de estos productos,
llegando a los 490 millones de wearables
vendidos en 2023 a nivel mundial.
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Hoy en dia, algunas empresas como FitAd se
han especializado en la comercializacién de
publicidad para este tipo de dispositivos. Por
ejemplo, es capaz de enviar campafas

publicitarias personalizadas a usuarios con
smartwatches de Samsung o Sony.

Fuente imagen: Pexels
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Mayor consumo fuera

de las plataformas habituales

En el mundo digital, todo el mundo admira 'y
sigue a plataformas como Facebook, Google o
Amazon. Sin embargo, un estudio de OpenX ha
revelado que hoy en dia
de

internet que bajo estas plataformas.

Los internautas se escapan cada vez mas de
estas grandes empresas, hasta reduciendo las
sesiones en sus webs: un 30% de los usuarios
declara a OpenX que pasa menos tiempo en
Facebook y Youtube ahora que hace un afio.
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Como apunta el estudio, el principal motivo de
abandono de estas plataformas es el hecho de
encontrarse
y menos engagement.

¢Moraleja? No hace falta que invirtamos todo
nuestro presupuesto de publicidad programatica
en aparecer en estos portales. Si apostamos por
webs menos conocidas y de calidad, podremos
generar unos anuncios que interpelen a nuestra
audiencia y desviar el ad fatigue que predomina
en las plataformas convencionales.

Fuente imagen: Pexels
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Riesgo de fraude y

prevencion

Como hemos mencionado anteriormente, la
publicidad programatica esta en auge durante
este ultimo afio, atrayendo mas inversores que
nunca. Pero, junto a estas nuevas
oportunidades, también llegan algunas
personas que intentan sacar provecho de la
situacion de malas maneras.

Con su crecimiento, muchas empresas han
dedicado parte de su presupuesto a este tipo
de anuncios, aunque no siempre han obtenido
resultados. Seguin TechCrunch
llegado a registrar un 24% de fraude en 2020}

Principalmente, algunos vendedores han
aplicado estrategias como vender espacios
publicitarios falsos para quedarse el dinero de
las inversiones.
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En reaccion, durante este 2021 muchas
compafiias han empezado a realizar anélisis
exhaustivos de sus inversiones en publicidad
programatica, examinando todos los portales
donde deberian aparecer sus anuncios.

Fuente imagen: Pexels
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Tendencias en
Publicidad Nativa

"La vertical de publicidad nativa crece cada
vez mas ante la necesidad de dar un enfoque
de marketing de contenidos menos intrusivo,
ofreciendo contenido de valor a los usuarios.
Con el impulso de los dltimos afios, vemos
que las tendencias se mueven en el terreno de
buscar nuevos formatos, consiguiendo
adaptarse en forma y funcionalidad a cada
entorno en el que se presenta. ”

Diana Palau

Digital Marketing Strategist
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Publicidad nativa
movil

La [ ISEEL N ETNENIIno es nueva,

llevamos ya varios afios conviviendo con
ella y muchas veces sin percatarnos de que
se trata, precisamente, de publicidad. Sin
embargo, en los préximos afos se hara mas
visible y usada por las empresas.

Este tipo de publicidad destaca por sus
formatos, podemos encontrarla de las
siguientes maneras:

a. En redes sociales, en el feed
Haciendo scroll en redes sociales como

Instagram o Facebook [EXI L NITETEN N
como un contenido mas de la plataforma|
aunque bajo el mensaje de “sponsored” =]

Facebook, la publicidad nativa estd presente
tanto en mévil como desde el ordenador, sin
embargo, es en Instagram donde se ve mas
marcado el cardcter de publicidad nativa
movil, ya que solo estd presente en este

formato.
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b. Marketplaces
En aplicaciones comerciales como
Amazon o Aliexpress encontraremos que
con los resultados que acabamos de
obtener ante la busqueda de un producto,
nos aparecera también el

[IEITREE. Esto permite ganar una gran
visibilidad entre el resto de productos, ya
que aquellos que se hallan bajo el
contenido publicitario estan en las
primeras posiciones de busqueda,
haciendo que el consumidor clique con
mayor facilidad en ellos.

c. Busquedas en Maps
La publicidad nativa mévil es facilmente
identificable también en
cada vez es mas frecuente
encontrar este contenido publicitario en
esta aplicacion.

joan_lopeez
Publicidad

ESTOSESTUDIANTES YA )
APRENDEN'2 VECES | . \
MAS RAPIDO GON, 55

Registrarte

Qv

joan_lopeez Cuando sabes COMO estudiar con
lasTECNICAS CORRECTAS, puedes estudiar... mas

Fuente imagen: Instagram
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Publicidad nativa
movil

En ocasiones aparecerd de forma
mayoritaria para restaurantes, pero su uso
no esta restringido a este servicio y puede
verse para otros locales como
supermercados, centros comerciales,
centros de ocio, entre otros.

El triunfo y la popularidad de la publicidad
nativa mévil se debe a que

que se salta los bloqueadores de anuncios)
ya que la mayoria de bloqueadores de
anuncios no tienen integrada la funcién de
detectar la publicidad nativa, por lo que si se
opta por un contenido personalizado, bien
camuflado que no sea intrusivo para los
usuarios, es una gran oportunidad para las
empresas anunciantes.
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https://unsplash.com/photos/0VGG7cqTwCo

#90

Storytelling y

posicion de los anuncios

La aceptacion de la publicidad nativa ha
aumentado, asi lo comenta la Online
Publishers Association (OPA), hasta un

Entre los motivos encontramos que la
publicidad nativa es vista como una
publicidad menos intrusiva y que no afecta
en la experiencia de navegacion del usuario.
Ademas, los usuarios responden
positivamente a los anuncios de la seccion
“Te puede interesar” tan frecuente al final de
los articulos de diarios, revistas y medios
digitales. La mayoria de estos incluyen
contenido storytelling que aumenta el interés
de los usuarios por los anuncios.
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@ Cyberclick

Aprendizaje
acerca de los
i del

Mas Visibilidad Nutre la parte
superior del

funnel

Mas

Mejor experiencia
Trafico nuevo i6

de

+53% vs
banner ads

target

Mas engagement
Audiencias
Retargeting

32% usuarios lo
compartiria

Mejor reputacién
de lamarca

Fuente imagen: Cyberclick
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Mayor interés por
el contenido

How do you feel about sponsored
content? Check all that apply.

En relacion con el punto anterior, los usuarios How Does Native Advertising

también se sintieron mas atraidos por la i - Impact a User’s Experience ”

. . g . B 9
publicidad nativa que otorgaba [ t={[[s On a Website? i 43.2%
personalizado o adaptado a las busquedas 40
PEEVIAS de los usuarios. What type of impact, if any at all, does sponsored content have E 39

on your experience while you are visiting a website? E 24.2%
o

1 fati i o, &
Segun estadisticas de Semify el 45,4% de los g 5
usuarios entrevistados comentaron que los
anuncios de la publicidad nativa en muchas 10
ocasiones ofrecen contenido relevante y que, ® Positively impacts .
por lo tanto, no tienen problemas a la hora de ® Lt e
clicar en ellos para descubrir mas. Por lo @ It's a form of advertising @® It's a form of advertising that
tanto, el contenido debe ser revisado y debe @ Negatively impacts that can be more can help me learn more about

relevant to me the brand's industry

aportar valor a los usuarios para conseguir ser
It's a form of advertising @ !don't agree with any of the

mas relevante y aumentar el trafico de las e P el
empresas. between the brand and |
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Mas visibilidad al branded content
en Instagram

El branded content en Instagram es

- - - Estas herramientas se han vuelto més En
cualquier contenido publicado por un - . !
. visibles a la hora de publicar stories, por Instagram
creador y que ha sido pagado por una . . . .

‘ | creador recibe Una ejemplo, incorporando un botén en el editor Stories
marca, es o.(?s, € bio d bi | de stories con el cual los creadores de ahora
comper’nsacmn acam .'0 € publicar e contenido pueden etiquetar a las marcas aparece
contenido, ya sea en dinero o en para las que estén haciendo la oL

productos. colaboracion.
Siempre que los creadores reciben algo

de valor a cambio de publicar un

contenido, estan legalmente obligados a x
revelar la colaboracién con la marca.
Para facilitar este proceso,

cuenta con una herramienta especifica ‘
de branded content para etiquetar las Contenido de marca
colaboraciones pagadas y facilitar laj

relacién entre marcas e influencers. Afadir etiqueta de colaboracién pagada

Contenido de marca
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Tendencias en
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Tendencias en

Marketing de Contenidos

“El marketing de contenidos cada vez cobra
mas protagonismo en las areas de marketing
de las empresas y se destina parte del
presupuesto a su creacion. Es la estrategia
esencial de la metodologia inbound marketing
y para su difusion personalizada se usan
procesos de automatizacion. El contenido
debemos entenderlo como un activo de marca
que nos ayuda a educar a nuestra audiencia, a
posicionarnos como un referente en nuestro
sector y a cerrar ventas.

El video sigue siendo el contenido rey, pero
son tendencia los contenidos interactivos, los
articulos virales en formato lista de productos
que son perfectos para acciones de afiliacion,
el storytelling visual a través de realidad
aumentada y el contenido generado por los
usuarios (UGC). Tampoco podemos olvidarnos
de los canales de audio, con formatos estrella
como los podcasts.
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Escuchar podcasts ya no es una actividad de
nicho, sino que en la actualidad, gran parte de la
poblacién consume contenidos de esta manera.
Otra de las grandes tendencias para 2022 sera
la de poder entregar contenido segmentado via
IP con el account based marketing, una
tecnologia que cada vez esta cobrando més
protagonismo en acciones B2B.

Ademas, podemos ver que el marketing de
contenidos ya esta en una fase madura de su
integracién en campanias y las empresas lo
conciben como un verdadero activo de ventas,
porque ya no se usan las “métricas de vanidad”
para evaluar su rendimiento, sino métricas
centradas en ventas y ROI”

Helena Alcoverro

Inbound Marketing Strategist




H#H93
Las ventas son la métrica mas

importante en el marketing de contenidos

En el marketing de contenidos hay muchas
métricas que podemos tomar coémo KPI de
referencia, pero saber cudles elegir siempre
puede ser un poco dificultoso. No te
preocupes, basta con que conozcas cudl es
la mds importante para los expertos en

marketing [N 0C

Generamos contenido para llegar a vender,
ese es el principal objetivo de la mayoria de
entrevistados para el informe de Hubspot Not
Another State of Marketing Report 2021.
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Fuente imagen: Hubspot



https://www.hubspot.com/state-of-marketing
https://www.hubspot.com/state-of-marketing
https://www.hubspot.com/state-of-marketing

#94
El video es el
contenido rey

En los dltimos dos afios, 2020 y 2021, los
expertos en marketing afirman que el tipo de

contenido por el qué mas apuestan es el

‘ Cyberclick
Casi el 65 % de los profesionales afirman WEBINAR GRATIS
que lo usan habitualmente en sus VIDEO MARKETING:
estrategias de marketing, segun el informe C()MO DISENAR UNA
de Hubspot Not Another State of Marketing ESTRATEGIA DE CONTENIDOS
Report 2021. QUE DE RESULTADOS

Por detrds estdn: los blogs, las infografias,

los casos de estudio, las entrevistas, ebooks, g
white papers o checklists, entre otros tipos iREGISTRATE!

de contenido.

No te olvides de desarrollar una estrategia
de video marketing potente para 2022. En
Cyberclick tienes un curso gratuito para
aprender cémo hacerlo con éxito.
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#95

Contenido enfocado a respuesta

directa por voz

Durante 2020 se realizaron millones]
de biisquedas por voz al mesf:EENITILE
con datos de Trends Report. Aunque en un
futuro préximo estos datos podran llegar a
suponer la mitad de las consultas que
realizan los usuarios en general en el
entorno digital.

Estd previsto que aumente el uso de Alexa,
Echo Dot, Google Home, Siri y otros
dispositivos de busqueda sin pantalla.
Igualmente, también es cada vez mas
comun realizar consultas por voz en los
buscadores como Google usando el movil.

Esto se traduce en que los creadores de
contenidos deberan ofrecer respuestas
acordes a las necesidades de las busquedas
por voz, es decir, respuestas mds directas
cortas y rapidas. Las respuestas a las
consultas no necesitaran contexto adicional.
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Voice = Gaining Search Share...
USA Android @ 20%...Baidu @ 10%...Bing Taskbar @ 25%

September 2014 May 2016

Baidu - 1 in 10 queries Bing — 25% of
come through speech. searches performed on
Windows 10 taskbar
are voice searches per
Microsoft reps.

In five years time at least 50%
of all searches are going to be
either through images or
speech.

Andrew Ng
Chief Scientist, Baidu (9/14)

| |

Amazon Echo —
fastest-selling speaker

Siri - handles more
than 1 billion requests

Android - 1in 5
searches on mobile

per week in 2015, @ for ~25% of app in USA are voice
through speech. USA speaker market, searches & share is
per 1010data. growing.

@KPCB Saren Do Wi 2074 G, Gicgus 30 53 Ossn, WetaPnt S i v, Gngu 10 29, G, Mo, s Crmery

Fuente imagen: Cyberclick
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#9606
Comunidades de
contenido

Viendo el cambio radical que ha
experimentado el espacio digital desde
2020-2021, no es nada raro que una de las
tendencias mas en auge sea la
Las empresas
estan enfocando sus estrategias de retencién
de clientes a construir comunidades sélidas a
las cuales
cualitativol

La competencia esté siendo muy feroz y, por
eso, para que una comunidad de contenido
prospere debe aportar confianza y lealtad a su
audiencia. De lo contrario, los consumidores
buscardn otras alternativas.
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Las actividades que estan en auge en estas
comunidades de contenido son:

Debates en linea

Reuniones virtuales

Formaciones en directo
Seminarios web

La forma mas habitual de crear estos grupos de
gente interesada en un tipo de contenido es
hacer que se suscriban para contactar con ellos
via correo electrénico. Con este sentimiento de
exclusividad se quiere conseguir que el cliente
se sienta valorado dentro del ciclo de creacién
de contenido.

Fuente imagen: Reshot




#97
Listiculos de productos

(Product Listicles)

Hace un tiempo Buzzsumo realiz6 un extenso Dentro del marketing de afiliacién son
andlisis de los contenidos publicados en una herramienta muy potente para
Buzzfeed (uno de los medios de informacién posicionar contenido de valor en
mas virales) para determinar cudles eran los buscadores y conseguir conversiones a
contenidos que ofrecian un mayor REVCEXe Cenlaces de afiliacién)
rendimiento.

Un ejemplo interesante son los articulos
¢Adivinas las conclusiones? Pues, después que listan productos o herramientas.
de analizar més de 15.000 articulos con la Muchos medios de comunicacién los
herramienta Wordstat (permite realizar crean para su edicion digital.
andlisis profundos de texto y extraer
taxonomias de un gran corpus de articulos) Son contenidos muy potentes en una
vieron que estrategia SEO, por
IS Es decir, los articulos con llegar a primeras posiciones en poco|
listados de conceptos, también llamados T, y en campaiias virales por su H[%

listiculos. nivel de comparticion e interaccion@:t1

que no los pierdas de vista para 2022
porque son tendencia.
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#98
Contenido

comparativo

En las fases finales del buyer journey, cuando
el usuario estd cerca de la venta, es el
momento en que el potencial cliente busca
comparar y mira mas en profundidad los pros
y contras de las opciones que tiene sobre la
mesa.

En este momento de toma de decision
muchas personas usan las paginas de
comparacién de precios y caracteristicas.

Un comparador de precio o motor de
comparacion de compras,
en una sola pagina,

comparando cada uno de los productos.
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Son pdginas con una gran afluencia de visitas
y que ayudan a tomar la decisién final. Por
ese motivo, ;por qué no te planteas crear una
de estas paginas?

Conseguiras asi:

. Atraer trafico cualitativo y cercano
al momento de la compra.

. Posicionar tu marca como
referente dentro de tu sector.

. A generar mas ventas con tus
productos y servicios.

. A recibir ingresos por enlaces de
afiliacién de los productos o
servicios que estas comparando.

HUbSEB 27,

Title ActiveCampaign vs HubSpot

a Side-by-Side Comparison

FTC disclosure PV This article contains e lnks.
ActiveCampaign >

Objective

comparison points

Starts at $9/month

Pricing

Feature Comparison

Pros and Cons

Screenshots and Walkthroughs
Integrations Data

Review Site Data

HubSpt

Starts at $9/month

Testimonial/Quotes

Fuente imagen: Hubspot
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#99
Mezcla entre contenido organico

y de pago

Cada vez es mas dificil viralizar y conseguir
alcance con contenidos organicos. Y ahi
viene la publicidad para ayudarnos. Tanto en
YouTube, como en Instagram y en otras
redes. No pasa absolutamente nada.

los contenidos!

Pelearnos con cualquiera de los algoritmos
organicos que existen en buscadores, redes
sociales y plataformas de contenidos no
tiene por qué ser siempre nuestro pan de
cada dia. Ser excelentes y apoyarnos en la
publicidad puede multiplicar las ventas. Eso
si, primero deberemos haber creado un
contenido Unico y de valor.
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H#100
Creacion de los contenidos a

partir de datos

Crear contenido en base a nuestros instintos,
porque pensamos que algo sera viral o
posicionara en el TOP 1 de Google, se ha
terminado. Crearemos contenido en base a
los datos y no a la intuicion.

Los datos han venido para quedarse y

ayudarnos a volver mas cientifico el
[ETUETE. Asi conseguiremos tomar

decisiones basadas en la evidencia y en
datos reales.

Tendremos que ser unos ases de las
meétricas para poder comprender qué
funciona y qué no y asi potenciar siempre lo
que mejores resultados nos ofrece a nivel de
contenido. Las métricas de la estrategia

organica, ademas, pueden ser muy utiles para
la estrategia en publicidad.
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Fuente imagen: Reshot
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#101

Storytelling visual a través de la
realidad aumentada (RA)

Somos animales visuales y la informacion la
incorporamos mas rapido a nuestro cerebro a
través de lo visual que de lo escrito.

Los neurocientificos del MIT determinaron
que el cerebro puede identificar imdgenes
que solo se han visto durante 13
milisegundos. Las imagenes van
directamente a nuestra memoria a largo
plazo, mientras que el texto no.

Por lo tanto,
recuerden nuestra empresa 0 marcal

Ademas, con la inclusién de imdagenes (o
videos) hacemos menos mondtono el
contenido, generamos mas interaccion y
aumentamos el valor de la marca.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

93,3 millones de personas han utilizado la
realidad aumentada al menos una vez al
mes durante 2021 y en 2022 se espera que
sean 101,6 millones, segin eMarketer.

Pokémon Go, IKEA, Sephora y Warby Parker
son ejemplos de juegos, marcas o
empresas que han usado la realidad
aumentada para crear experiencias
atrayentes y que aporten valor.

Aunque la noticia mas puntera y en boca de
todo el mundo es
T A 2T %, que se basaré en
experiencias de realidad aumentada y
realidad virtual. A ver qué tal acaba yendo
esta nueva aventura de la empresa de
Zuckerberg.

Fuente imagen: eMarketer
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#102

Account based marketing: contenido
segmentado y entregado via IP

Si estas al dia de lo Ultimo en marketing B2B,
es probable que hayas oido hablar del Account
Based Marketing o ABM. Se trata de una de
las herramientas mds revolucionarias del
mercado B2B de los préximos afios.

La audiencia a la que se busca alcanzar con
una campafia de ABM no estd compuesta de
individuos, sino de
e por ejemplo, los trabajadores de
una determinada oficina de una multinacional.
Dado que muchas empresas cuentan con su
propia direccién o direcciones de IP, es facil
identificar a este colectivo. Una vez sabemos
cuales son las direcciones de IP que nos
interesan, publicaremos campafias que seran
visibles solo para los usuarios con esas IP. En
definitiva, se trata de dirigir las campafas a
una audiencia muy especifica de la manera
mas eficaz posible.
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EI ABM usa la
iempo real y la identificacion basada en

[l para crear una técnica de marketing de
alta precisién en tiempo real.

Debido a esta efectividad para llegar a la
audiencia que nos interesa, el 70 % de las
empresas estan usando tecnologias de
account based marketing, segun el
informe de Hubspot Not Another State of
Marketing Report 2021. A un 52% de los
marketers encuestados les ayuda para
segmentar por localizacién geografica, al
47% por tamafio de empresa y tipo de
industria y al 45 % segun el retorno
(revenue) del contacto.

Fuente imagen: Hubspot
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Account based marketing: contenido
segmentado y entregado via IP

Estos son tres de sus usos principales:

o  [VITHEETS: el ABM tiene un gran
potencial para conseguir nuevos
clientes. Solo tienes que crear una
lista de las compaiiias a las que
quieres llegar y crear contenidos

especificos para cada una de ellas.

o [YIMIMMN: si necesitas cuidary
alimentar a tus clientes existentes,
puedes usar ABM para mostrar
contenidos destinados a nurturing
en tu web, en lugar de confiar solo
en campafas de email.
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ENENETIL: una vez que tengas contactos en
una empresa, el ABM puede ser una gran
herramienta para expandir tu negocio a
diferentes departamentos y divisiones.

No dejes pasar esta tendencia para 2022
porque es parte del futuro actual.

Fuente imagen: Hubspot




H#103
Contenido
interactivo

Ya remarcamos en 2021 este tipo de Sicontenido interactivo es aquel que)
contenido, pero para 2022 seguira siendo permite al usuario realizar una accion

Ejemplos de contenidos interactivos

tendencia. BITXE. El usuario explora la informacién

presentada e interactta con ella, dando
El marketing de contenidos es uno de los lugar a diferentes maneras de recorrerla.
recursos mas utilizados en marketing digital.
Hay un sinfin de marcas dedicadas a crear Esta manera de presentar nuestros
contenidos, y esto ha llevado a una contenidos da lugar a varios
saturacion en la cual la mayoria pasan para la marca:
desapercibidos.

. Mas engagement e interaccién

¢Cémo podemos recuperar la atencion de los . Diferenciacién
usuarios y destacar entre la masa? El ) Captacion de datos sobre el
contenido interactivo digital puede ser una publico objetivo White papers Laokbooks Bliscationdessaludones
buena respuesta. . Leads mas cualificados
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H104
Personalizacion omnicanal

del contenido

Teléfonos méviles, tablets, ordenadores, [BYpersonalizacién omnicanalfy
televisores inteligentes... Los usuarios se definitiva, permite a las marcas combinar
relacionan con las marcas a través de datos online y offline para crear perfiles de
multiples puntos de contacto y pantallas, por cliente que ofrecen experiencias mas

lo que la personalizacion tiene que ser personalizadas en todos los puntos de
omnicanal para poder responder a sus contacto y una relacién consistente con la
expectativas. Por ejemplo, si un cliente marca en todos los canales.

comenzd su interaccion con la marca a través
de una aplicacién movil, esa experiencia
deberia continuar en el punto en el que la dej6
cuando se pasa a la pagina web.

Por tanto, necesitamos contar con la
tecnologia necesaria para almacenar las
sesiones y las preferencias de los usuarios
indistintamente del canal y con un CMS
universal que
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#105
Contenido web
dindmico

El contenido web dindmico es una tendencia

que permite [ISTETESTERTE
personalizados para cada usuario que los|

B yendo un paso més alla de las simples
recomendaciones de productos.

Con este tipo de sistemas, el contenido se
genera en tiempo real en funcién de los datos
de cada visitante, por ejemplo, su ubicacion,
el numero de veces que ha visitado el sitio o
sus interacciones anteriores con la marca. A
su vez, el webmaster define una serie de
reglas que definen qué contenido se muestra
a cada visitante.
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El resultado es un nivel de personalizacién
unico en un canal tan utilizado como es el
sitio web de la marca. Al mostrar contenido
adaptado a los intereses de cada usuario y
al momento del buyer journey en el que se
encuentra, podemos aumentar la
relevancia de cada interaccion e
incrementar las ventas digitales.

WEB ESTATICA

—_— -..

SERVIDOR WEB NAVEGADOR WEB

WEB DINAMICA

NAVEGADOR WEB
SERVIDOR WEB

BASE DE DATOS

Fuente imagen: Emprende
con tu web
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Tendencias en

Inbound Marketing

“Como ya se dice en las tendencias de este
capitulo, seguin Hubspot, el inbound marketing
es la principal tendencia en la que los
especialistas en marketing invertiran en 2022,
eso si, por delante esta el video en formato
corto.

La filosofia de atraer en lugar de perseguir con
nuestras acciones de marketing y publicidad
digital esta calando hondo desde hace afios
en las marcas y cada vez tienen mas
incorporado que para vender deben primero
aportar valor a su audiencia.

Surgen nuevas formas de captar leads e
integrar canales a la estrategia del inbound
marketing, tales como el marketing
conversacional y los chatbots. Hay una mayor
demanda de experiencias digitales,
relacionadas con nuestra estrategia inbound, y
se pide una mayor autenticidad en los
contenidos para mejorar la experiencia del
usuario en el proceso de compra.
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El blogging sigue siendo el rey en el inbound
marketing, pero deberemos vigilar las nuevas
actualizaciones de Google y los cambios que
han venido para revolucionar el
posicionamiento SEO.

Y la tecnologia sigue centrada en
hiperpersonalizar las comunicaciones,
automatizar nuevos procesos y adaptar
nuestros contenidos a los dispositivos
mdviles.”

Dany Ortiz
Inbound Marketing Strategist




#106
Las marcas continuaran aplicando

estrategias de inbound marketing

El inbound marketing tiene como objetivo
encontrar a los consumidores alld donde se
encuentren. Los esfuerzos no se focalizan en
perseguir al consumidor, sino en atraerlo hacia
nosotros con contenido de interés. Contenido
que le sirva para resolver sus necesidades y
problemas.

Segun el informe de Hubspot Not Another
State of Marketing Report 2021

formato cortol

De hecho, mas del 80% de los marketers
planean mantener el mismo nivel de inversién
o incrementarlo para esta tipologia de
estrategia.
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¢Como se consigue esto? Muy facil, siguiendo
el modelo de "Atraer, deleitar, interactuar” que
aprovecha el marketing de contenidos, el SEO,
la automatizacién del marketing, las redes
sociales y el lead nurturing para nutrir a los
consumidores en cada etapa del viaje del
comprador.

En conclusion, las principales tendencias que
aplicaran los expertos en marketing B2C para
2022 son el uso del audio y el video en redes
sociales y el desarrollo de una sélida
estrategia de inbound marketing. Asi que en
2022 todos estaremos muy ocupados.

Fuente imagen: Hubspot y Cyberclick
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Chatbots y marketing conversacional

en inbound

Es algo que ya venimos diciendo desde hace
tiempo en nuestros anteriores ebooks de
tendencias y predicciones de marketing digital,
los chatbots son una herramienta muy potente
para introducir en nuestra estrategia de
inbound marketing.

Cuando un cliente potencial llega a tu web la
escanea visualmente de forma répida para
buscar el lugar indicado para responder sus
cuestiones, si no lo encuentra, corremos el
peligro que dé marcha atras y se vaya, pero
esto es facilmente solucionable

chatbot de inteligencia artificial en tu web}
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De hecho, el 55% de los usuarios dicen que les
gusta obtener respuestas rapidas gracias al
uso de chatbots, segulin un estudio de Drift de
2018. Y yendo a datos mas actuales, dos
tercios de las compaiiias financieras que
lideran el mercado mundial han implementado
el uso de chatbots después de la pandemia
del COVID-19, segun Forrester en 2020. Asi
que deberas pensar seriamente en instalar
esta herramienta en tu arsenal de activos de
marketing.

MELEENe[I)asi podras ofrecer un servicio de
24/7 y reconducir a los potenciales clientes|
LEHENTNIEEE] con cual entablar una

conversacién de ventas.

Las organizaciones de servicio al cliente recurre
cada vez mas a los chatbots

Responsables de la toma de decisiones de servicio que afirman que

sus organizaciones usan chatbots®

de aumento

La tasa de crecimiento interanual se calcula con la siguiente férmula (valor nuevo-valor
anterior) /valor anterior.

23 %

2018 2020

Adopcién de chatbots por nivel de rendimiento de las organizaciones de
servicio al cliente®

Alto
Equipos de

rendimiento
Bajo rendimiento

Fuente imagen: Cyberclick y Salesforce



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/10-maneras-de-implementar-los-chatbots-en-tu-marketing-digital
https://www.salesforce.com/content/dam/web/es_es/www/pdf/trends-in-workflow-automation-es.pdf
https://financesonline.com/inbound-marketing-trends/
https://financesonline.com/inbound-marketing-trends/

#107
Chatbots y marketing conversacional
en inbound

Ademas, las herramientas mas usadas por los OLD WAY

expertos en marketing para instalar un bot en

NEW WAY

su estrategia de marca son: Livechat, Hubspot, Traditional Marketing Conversational Marketing
Intercom, Drift y FreshChat, entre otras. “Fo“ o —

Disiton Qisibn

A l @ Qualify

Email Q Im‘i‘i‘l:;"i‘:‘;’f;4«7

CRM

<"

Customen
e o0
e L
Days to Weeks Minutes
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https://www.hubspot.com/state-of-marketing
https://www.scaleo.io/blog/conversational-marketing-what-is-it-and-how-to-utilize-it/

H#108
Encuestas de

feedback personalizado

Esto no nos viene de nuevo, las
no son algo actual, llevamos
muchos afios haciéndolas, pero la vuelta de
tuerca para que esto sea nuevamente una
tendencia es la opcién de poder
este tipo de encuestas en base a la
ETITLL: demogréfica o en base al

comportamiento con nosotros.

La inteligencia artificial y el machine learning
nos ayudan a conseguirlo, juntandose con la
opcién de automatizar esta tarea. Asi
conseguimos poner en el centro de toda
nuestra estrategia al usuario y personalizar de
forma individualizada el buyer journey.
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Por ejemplo, Hubspot lo ha introducido a
finales de 2021 para que los usuarios de esta
herramienta consigan que sus clientes se
sientan valorados y escuchados durante todas
las etapas del proceso de ventas.

Con esta herramienta se puede conseguir:

° Enviar encuestas de satisfaccion
para obtener las que
necesitas de tu negocio.

e No perder de vista los
centrados en
la atencién al cliente.

e Identificar
gracias a las encuestas
de satisfaccion del cliente.

Fuente imagen: Hubspot



https://www.hubspot.es/products/service/customer-feedback?hubs_content=www.hubspot.es%2Fnew&hubs_content-cta=encuestas%20de%20feedback%20personalizadas
https://www.hubspot.es/products/service/customer-feedback?hubs_content=www.hubspot.es%2Fnew&hubs_content-cta=encuestas%20de%20feedback%20personalizadas

#109
Integracion de pagos
desde el CRM

El momento mas esperado después de haber
acompafiado a nuestro potencial cliente
durante todo su buyer journey es el de la
venta. Pero, todos sabemos que con cada clic
que debe realizar para llegar al momento del
pago, la friccion aumenta y podemos perderlo
justo en el momento mas cercano a la
conversion.

Para evitar esto,
Y. Asi conseguiremos ofrecer una
experiencia de compra agradable y conectada.
Como se ha creado de forma nativa en
HubSpot, es fécil incrustar enlaces de pago en
correos electrénicos, cotizaciones, sitios web
o chats en directo. jDisfruta de una entrega
mas rapida y una recopilacién mas
optimizada!
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https://www.hubspot.com/products/payments?__hstc=259582869.d73c9f551e2a85b997e59d1ff2f4b027.1633607144675.1633702945727.1634217719403.5&__hssc=259582869.1.1634217719403&__hsfp=5887379&_ga=2.42563302.233771073.1634217720-1001684596.1633607146
https://www.hubspot.com/products/payments?__hstc=259582869.d73c9f551e2a85b997e59d1ff2f4b027.1633607144675.1633702945727.1634217719403.5&__hssc=259582869.1.1634217719403&__hsfp=5887379&_ga=2.42563302.233771073.1634217720-1001684596.1633607146
https://www.hubspot.com/products/payments?__hstc=259582869.d73c9f551e2a85b997e59d1ff2f4b027.1633607144675.1633702945727.1634217719403.5&__hssc=259582869.1.1634217719403&__hsfp=5887379&_ga=2.42563302.233771073.1634217720-1001684596.1633607146
https://www.hubspot.com/products/payments?__hstc=259582869.d73c9f551e2a85b997e59d1ff2f4b027.1633607144675.1633702945727.1634217719403.5&__hssc=259582869.1.1634217719403&__hsfp=5887379&_ga=2.42563302.233771073.1634217720-1001684596.1633607146

H#110
Workflows centrados

en eventos

Se entendian los workflows hasta ahora como
una cadena de correos que se producia
después de que el usuario entrara al workflow
por cumplir los requerimientos asignados, por
ejemplo, después de haberse registrado para
la descarga de un estudio sectorial. Y podian
enviarse varios emails con intervalos de envio
entre uno y otro de 3 a 5 dias.

Pero, para los workflows basados en eventos
se ha girado el funcionamiento de estos. Se
fija el dia de un evento, tomemos por caso la
emisién de un webinar en directo y todas las
comunicaciones anteriores y posteriores se
programan en base a esa fecha. Y se mandan
estas comunicaciones: email de 1h antes,
email de 24h antes, email de 1Th después con
todo el material de la formacién y email de 24h
después con la encuesta de satisfaccion del
usuario.
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https://www.hubspot.es/

#1M1

Automatizacién cognitiva para
los workflows (IA y Machine Learning)

Automatizar procesos es dificil porque
muchos JIIAINE requieren intervencion
humana. El motivo de ello es que utilizan lo
que se conoce como "datos no estructurados”.
Los son aquellos que
no pueden introducirse facilmente en una base
de datos, ya que no encajan con formatos o
secuencias especificos. Al no tener una
estructura facilmente identificable, son mas
dificiles de buscar, gestionar y analizar.

Por ejemplo, una lista de canciones, cantantes
y géneros musicales podria considerarse
como datos estructurados, pero las canciones
en si serian datos no estructurados. Otros
ejemplos muy comunes en inbound marketing
serian los emails, las presentaciones, los
textos o las imagenes.
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Para superar este obstaculo, la respuesta esta
[Slincorporar machine learning a los procesos|
REOES I ITER LY, tal y como se explica en

este articulo de Cyberclick, para afiadir un
elemento cognitivo que ayude a dar sentido a

la informacion.

En funcion de la situacion de tu empresa,
existen diferentes soluciones para
interpretar datos no estructuradosBXBES

necesario replantear toda la estructura de tu
empresa de arriba a abajo, sino que puedes
buscar la que se adapte a ti.
Estas son seis opciones:
Herramientas de autoservicio.
Soluciones de aprendizaje
automatico (AutoML).
. Soluciones de automatizacion con
inteligencia artificial especializadas.
RPA inteligente.
Consultorias de IA.
Expertos en inteligencia artificial en
plantilla.

Structure

Real-Time Decisions @

Game Al ®

REINFORCEMNET |
LEARNING

.
Learning Tasks

Image

2 Classification
Discovery Feature ° Customer
@ Elicitation Fraud ® Retention
Meaningful Detection ® -
compression
IMENSIONALLY
i REDUCTION ® Diagnostics
Big data
Visualisation
® Forecasting
Recommended UNSUPERVISED SUPERVISED
Systems LEARNING LEARNING ® Predictions
CLUSTERING REGRESSION
Targetted - Proces:
L . s
Marketing MACHINE Optimization
LEARNING °
L
Customer New Insights
Segmentation

@ Robot Navigation

® Skill Aquisition

Fuente imagen: IronHack



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/inbound-marketing-como-disenar-workflows-en-base-a-ia-y-machine-learning
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/inbound-marketing-como-disenar-workflows-en-base-a-ia-y-machine-learning
https://www.ironhack.com/es/data-analytics/que-es-machine-learning

HT112
Mobile

Inbound Marketing

Segun las previsiones de Statista, a dia de hoy
hay en el mundo
B3y en 2025 llegaran a ser 7490 millones.
iTodo un hito!

Pensamos en movil y vivimos a través de los
moviles, los usuarios ya no entendemos un
mundo sin esta herramienta. Miramos el
correo electrénico desde el movil, las redes
sociales, lamamos, mandamos SMS,
trabajamos, consultamos informacion y
contenidos de actualidad, resolvemos
nuestras dudas y necesidades, nuestra banca
onling, nuestras aplicaciones de salud,
realizamos compras, interaccionamos con
entidades publicas, etc. Si no estaba claro,
ahora te habra quedado. Debes pensar en
mobile si quieres llegar a tus clientes.

Por eso, nuestra estrategia de inbound
marketing la debemos concebir 100% mobile
de inicio a fin.
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Aun hay empresas que empiezan pensando en
desktop, pero esto ya es un error. Pensemos
que el buscador mas importante del mundo,
robot centrado en méviles inteligentes}
Cuando disefiemos nuestras landing pages,
formularios, plantillas de blog, webs
corporativas, eventos digitales, contenidos
interactivos o plantillas de emails, entre otros,
deberemos adaptarnos al moévil y a los
usuarios que hay detras.

Fuente imagen: Statista



https://www.statista.com/statistics/218984/number-of-global-mobile-users-since-2010/
https://www.statista.com/statistics/218984/number-of-global-mobile-users-since-2010/
https://developers.google.com/search/docs/advanced/crawling/googlebot
https://developers.google.com/search/docs/advanced/crawling/googlebot

H113
SEO-Driven
Content Clusters

Google actualiza su algoritmo miles de veces
al afo. Basta con ver los grandes updates que
ha realizado a lo largo de 2021 durante los
meses de junio y julio (los oficiales) y otros no
reconocidos, pero incluso con un mayor
impacto, como el de mayo de 2021 que
revoluciond las métricas de muchos dominios.
Puedes mirar esta informacién en

Sereoundtable.com}

La primera reorganizacién real del algoritmo
de Google se produjo en 2013 con la
actualizaciéon de Hummingbird. Muchos
expertos en SEO creen que este cambio

supuso
en
Google}
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Desde ese afio los especialistas en marketing
y SEO empezaron a proponer posibles ideas
de agrupacion de contenidos. Hubspot fue el
primero en experimentar grupos tematicos
fructiferos a partir de 2016 y descubrié que

cuanto mayor es el nimero de enlaces|
internos, mejor es la ubicacion en las SERPS

Los hallazgos de este experimento abrieron un
nuevo horizonte al SEQ y, a partir de ese
momento, se puso en marcha la tendencia del
cluster de contenido.

En 2018 la tendencia se dispar6 y desde
entonces se ha convertido en algo imparable,
mas tras la pandemia de COVID-19, que ha
avanzando 10 afios la digitalizacion de las
empresas.

Fuente imagen: Hubspot



https://www.seroundtable.com/category/google-updates

H113
SEO-Driven
Content Clusters

Asi es como funciona la agrupacion en|
clusteres de contenidoy

. e MENIET: contenido madre

donde se desarrolla un concepto en
profundidad y de forma extensa.

Ll C ontenidos relacionadosEEEIIeEY
palabras clave relacionadas con la
pagina pilar y se generan contenidos
secundarios que después se
enlazaran a la pagina pilar.

LI Ciisteres de contenidosgd]
entramado de enlaces que se crea
entre la pagina pilar y los contenidos
relacionados cierra y crea un nuevo
cluster de contenido.

No tenemos la bola de cristal para predecir el

futuro, pero 2022 podria ser el afio en que esta
tendencia alcance su cuspide.
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Topic Cluster y Pillar Page

@& Cyberclick

0 Contenido pilar

e Contenido del Cluster

Hiperenlace

Fuente imagen: Cyberclick



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-son-las-pillar-pages-y-los-topic-clusters-y-como-mejoran-tu-seo

#1114
El blogging es aun
el rey del Inbound Marketing

Siempre estamos a la busqueda y captura de [MICL T o [Sg:-Ycrear el mejor contenido)
nuevas tendencias creadas desde cero, pero a inbound en este articulo de Cyberclick!

veces lo que es tendencia es algo que lleva
entre nosotros mucho tiempo. Millones de
contenidos se publican al dia en internet y por
un solo motivo:
cualitativo}

Por eso, segun Neil Patel, publicar en tu blog
seguird siendo una de las estrategias mas
recomendables para desarrollar una campaiia
de inbound marketing exitosa en 2022.

Los [N ETEEEN LS de desarrollar una

estrategia de marketing de contenidos para el
blog a lo largo del tiempo son:

° Atraer trafico relevante a nuestro
sitio web.
. Exposicién de nuestra marca en

otras webs o redes sociales donde
hay muchos seguidores o
lectores/espectadores.

Fuente imagen: Freepik
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https://www.freepik.es/vectores/sitio-web
https://neilpatel.com/blog/inbound-marketing-trends/
https://www.cyberclick.es/inbound-marketing/contenido
https://www.cyberclick.es/inbound-marketing/contenido

H#H115
Aumento de la demanda

de experiencias digitales inbound

Los profesionales del inbound marketing se
han visto presionados por la realidad de la
pandemia iniciada en 2020. [EWCENENTETE

los usuarios de mas y mejores experiencias|

se ha visto acrecentada debido a los
confinamientos y restricciones sociales. Esto
ha provocado una aceleracion forzada de la
digitalizacion de las empresas y a trasladar
sus estrategias de marketing y ventas alli.

A veces las empresas podemos llevar un
ritmo, pero los que mandan son los factores
coyunturales y la sociedad. Asi que, ante el
nuevo conjunto de necesidades y habitos de
los clientes, las organizaciones se han tenido
que poner las pilas.
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[RYgrandes tendencias en experiencias

durante 2021 y que continuaran en

2022 son los QENCHCTIEIFLLEE (macro y

microeventos), la proliferacion de fll{iElS I

ORI EICNETe[iE]], tanto en directo como de

forma asincrona, procesos de [EeH

desde el primer
contacto hasta la firma del contrato o venta
del producto, la adquisicién de herramientas
de inbound marketing y automatizacién para
desarrollar estrategias de marketing de
atraccion,
BT, crecimiento de

y su incorporacién a las

estrategias de marketing de empresas, etc.

Fuente imagen: Salesforce



https://www.salesforce.com/content/dam/web/es_es/www/pdf/trends-in-workflow-automation-es.pdf

#116
Instagram a Buscar [ niciar sesion JECAEURNS

Aumento de la demanda D —
de experiencias digitales inbound N

Deep nerdery for the vertically inclined. #NeverStopExploring
www.thenort ip html

Los consumidores actuales anhelan la
autenticidad y estan interesados en
contenidos atractivos, interesantes y
conversacionales. Que les aporten valor y les

hELEDEsentir que son el centro de todo)

(human-centricity)8

La autenticidad, junto con una pizca de
experiencia del usuario, es la nueva forma
para los especialistas en inbound marketing
de llegar a los corazones de la audiencia.
Esto requiere producir videos, publicaciones
en redes sociales, imagenes, contenidos para
el blog y podcasts de alta calidad. Que sean
atractivos y veraces y, que por encima de todo,
transmitan autenticidad y transparencia. Al
usuario no le gusta que se le esconda
informacioén y que sienta que se le intenta
engafiar.
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Por ejemplo, para aumentar la confianzay la
lealtad, los especialistas en inbound suelen
enviar correos electrénicos que llevan el
nombre del cliente y la propia firma del
remitente. Ademas, el uso de chatbots
inteligentes que recuerdan la ultima visita del
cliente se esta convirtiendo en la nueva
norma.

La cuenta de Instagram de The North Face
Climb es un ejemplo perfecto de como las
marcas pueden ser auténticas y empaticas. En
uno de sus videos, la marca insinda la
importancia de no olvidar de dénde vienes.

Ademas, también es hora de que las marcas
aprovechen mas el contenido generado por el
usuario (CGU). Se ha descubierto que los
consumidores tienen 2,4 veces mas de
probabilidades de considerar el UGC como
mas genuino y sincero que el contenido
creado por la marca.

£ PUBLICACIONES

% ETIQUETADAS

Fuente imagen: Instagram
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Tendencias en
SEO

“El afio 2021 ha sido el verano y otofio de los
Google Core Updates (junio, julio y noviembre).
Han sido cambios que han impactado en los
posicionamientos de muchos dominios y en el
tréfico que les llegaba. Tanto para bien como
para mal.

Tal vez la actualizacién mas esperada era la
de Experiencia en la Pagina, que fue anunciada
en 2020, pero se postergd a 2021. Esta
relacionada con una cierta cantidad de
factores de la experiencia de usuario,
conocidos ya por muchos expertos en SEO y
desarrolladores como los Core Web Vitals.

Diversos estudios muestran que cada afio las
busquedas sin clics en Google (zero-clicks
searches) estan aumentando. En 2019, Fishkin
estimo que el 50% de las busquedas en
Google terminaban sin clic, y en 2020 elevé la
cifra al 65%.
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Esto viene debido al creciente uso de rich
snhippets o fragmentos enriquecidos de
informacion de una pagina web, creados para
que el buscador entienda mejor los datos y los
clasifique adecuadamente. Un claro ejemplo es
la posicion 0 o, por ejemplo, los blogues de
informacién como “preguntas relacionadas”. Asi
el usuario encuentra respuesta a lo que necesita
sin salir del buscador ni hacer clic en ningtn
enlace.

De aqui la importancia de luchar por esa nueva
posicién 0, mantener la posicion del 1 al 3y
potenciar el SEO técnico a la vez que se
desarrolla una estrategia de contenidos mixta;
donde se incluya texto, imagenes, video y audio.
No olvidemos que Google busca dejar de
posicionar por palabras clave y potenciar las
entidades, el PNL y la intencién de busqueda”.

Laia Cardona
Content & Inbound Marketing Strategist
en Cyberclick



https://searchengineland.com/google-november-2021-core-update-rolling-out-today-376124
https://sparktoro.com/blog/in-2020-two-thirds-of-google-searches-ended-without-a-click/
https://sparktoro.com/blog/in-2020-two-thirds-of-google-searches-ended-without-a-click/

#117
Google cambia co6mo muestra

los titulos en las SERP

Google decidié cambiar en agosto de 2021 [B El objetivo de esta actualizacion es
manera en que se muestran los titulos en las| producir titulos mas accesibles y legibles
BE:3, lo que podria afectar al nimero de clics para las paginas.

que recibe tu sitio web.

Los resultados de busqueda en Google se

muestran en forma de snippets que contienen Go gle inbound marketing
tres elementos bdasicos: el titulo, la
metadescripcion y la URL del sitio. Este https://www.cyberclick.es > inbound-marketing Traf/mo (us): 0/3400 - Kw (us): 1/1024

cambio afecta Gnicamente al primero de estos

Inbound Marketing: Qué es, estrategia, beneficios y ejemplos
elementos.

El inbound marketing es la metodologia que integra técnicas de publicidad y marketing digital
que no son intrusivas con el objetivo de comunicarse con un ...
26 mar. 2020 - Subido por Cyberclick « Marketing Digital
MOZ DA: 55/100 (+0%) Ref Dom: 3.14K Ref Links: 13.63K Spam Score: 1%

Anteriormente, Google solia usar la consulta
introducida por el usuario en el buscador para
formular el titulo que aparecia en los
resultados de blsqueda. Ahora, YL
I EEYTETEITE, en particular el titulo

principal que aparece en la pagina. A menudo,
este texto se encuentra rodeado de

<H1> o destacado a través de un formato|
especiall
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-cambia-la-forma-de-mostrar-los-titulos-en-las-serps-que-herramientas-te-ayudaran
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/rich-snippets-como-aparecer-en-la-posicion-0-de-google

H#H118
SEO
Automation

El consiste en utilizar
herramientas para automatizar tareas que
normalmente se realizarian manualmente, al
menos en parte. Gracias a las herramientas de
automatizacion del SEO, puedes ahorrar
tiempo en tareas engorrosas y repetitivas y
dedicar mds recursos a la creatividad y la
estrategia. Asi que a fin de cuentas, el SEO
automation mejora la productividad de tu
equipo.

La automatizacion SEO puede abarcar
distintos aspectos de una estrategia, como:
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IHEISOGINEL[S. Puedes automatizar

la optimizacién de los titulos, las
metadescripciones y encabezados de
todas las péaginas de un sitio. Esta
tarea puede automatizarse en gran
parte con herramientas basadas en
inteligencia artificial y aprendizaje
profundo, que nos ayudan a crear
metadescripciones y titulares
optimizados con procesamiento del
lenguaje natural.

SISO XTI T[S La tarea principal del

SEO off page es crear enlaces
entrantes de calidad. Para
automatizarla, podemos recurrir a
herramientas de revisién de enlaces
como Ahrefs o a scripts
personalizados



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/seo-automation-que-es-herramientas-y-tendencias
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/la-inteligencia-artificial-en-el-marketing-digital

H#H118
SEO
Automation

o [FRETXENME. Este es uno de los o [PYTATREEST) Dentro de este
campos en los que la apartado, podemos automatizar
automatizacion del SEO esta mas tareas como el analisis de patrones de
desarrollada. Las suites SEO como tréfico, los tests A/B y las previsiones
MoZ, SemRush y WooRank ofrecen de futuro. Los modelos de aprendizaje
multiples soluciones relacionadas automatico nos ayudan a detectar
con el SEO técnico. También puedes patrones e identificar tendencias para
usar sitios de rastreo automatico mejorar el posicionamiento de nuestro
como ScreamingFrog. Y, si sitio web.

realmente quieres profundizar, hay
muchos profesionales SEO que
utilizan lenguajes de programacién
como Python o JavaScript para

sIe]itlile[F£1den los aspectos mas
écnicos.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/estrategia-seo-como-crear-la-mejor-paso-a-paso
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-test-a/b

#119
Google BERT y los algoritmos con

inteligencia artificial

En 2022, creemos que [EIGIEND, el algoritmo Las siglas BERT corresponden a "Bidirectional
de inteligencia artificial de Google, serd uno de Encoder Representation from Transformers":
los factores mas importantes para decidir el . se refiere a que BERT
posicionamiento de una pagina web en las analiza las frases de busqueda en
SERP. La experiencia de usuario es uno de los ambas direcciones, esto es, que
factores que mas se tiene en cuenta. Esto considera las palabras situadas a la
significa que el ratio de clics y el tiempo que izquierda y a la derecha de cada
pasan los usuarios en un sitio web seran palabra clave. Asi, puede relacionar
factores determinantes del posicionamiento. todas las palabras de la consulta
Pero, también la intencién de blisqueda y la entre si, en lugar de considerarlas de
forma de conseguir entender a un usuario es manera individual.
usando la IA.

. hace referencia a un
Para conseguirlo, el secreto es 1331 (lanzado sistema de asignacion de significado
en 2019), que no es que venga a sustituir el que le ayuda a entender palabras
algoritmo de RankBrain, sino a enriquecerlo Ccomo nexos, pronombres y
como una ampliacioén. preposiciones. Como veremos en el
Se trata de una solucién que incorpora nuevos ejemplo de mas adelante, estas
algoritmos basados en inteligencia artificial. palabras pueden tener un papel

crucial para interpretar el sentido de
una busqueda.
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Al aplicar estos algoritmos de inteligencia
artificial y asignacion de significado, BERT
puede entender cudl es la intencién detras de
una consulta en lenguaje natural, es decir, que
es capaz de entender la manera normal en que
se expresan los humanos.


https://www.cyberclick.es/numerical-blog/google-bert-que-es-como-funciona-y-como-te-afecta

#120
La

accesibilidad

Cuando pensamos en hacer nuestro sitio mas
visible, tenemos que pensar en todo tipo de
necesidades, incluyendo las de las personas
con problemas visuales o auditivos. Los
marketers somos cada vez mas conscientes
de la importancia de la accesibilidad, y esto ha
hecho que se convierta en una de las
tendencias de SEO mas importantes para
2022.

Asegurarte de el contenido de tu web, tus
productos y tus servicios son accesibles para
personas con diversidad funcional no solo te
ayuda a escalar posiciones en los resultados
de blsqueda, sino que también ofrece una
mejor e incluso puede
influir positivamente en tu reputacién de
marca.
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En conclusién, ha llegado la hora de hacer una
de tu web y repasar
todos aquellos aspectos que ayudan a que mas
personas puedan utilizarla sin problemas.

Fuente imagen: Unsplash



https://www.tuconsultoraseo.com/2020/07/como-hacer-una-verificacion-de-accesibilidad-auditoria.html

#121

La experiencia en la pagina

y las Core Web Vitals

Google cada vez otorga mas importancia a
los aspectos relacionados con la

lo que ha hecho que
se convierta en una tendencia SEO muy
importante.

Con las Ultimas actualizaciones de su
algoritmo anunciadas para junio y julio de
2021, Google ha explicado que ya tendra en
cuenta la experiencia de usuario de una
pagina web para poder posicionarla. La
meétrica clave de experiencia en pagina para
los marketers seran los [ TR NACE,
que miden la calidad de un sitio web en
términos de experiencia de usuario. Puedes
consultarlas en el informe "Métricas web
principales" de Search Console. Estas son
las 3 métricas esenciales que componen las
Core Web Vitals:
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(procesamiento de imagen con
contenido mas grande). Mide la
percepcion de la velocidad de carga.
Se considera que la web ofrece una
buena experiencia si el contenido
mas grande tarda menos de 2,5
segundos en cargar.

[@[3) (retraso de primera entrada).
Mide la experiencia del usuario
cuando interactta con la pagina. Lo
ideal es que sea menor de 100.

(4K (cambio de disefio acumulado).
Mide la estabilidad visual a través de
la cantidad de cambios inesperados
en el disefio visible de la pagina. Se
recomienda que esté por debajo de
0,1.

Fuente imagen: Agencia Best



https://agencia.best/wp-content/uploads/2020/10/phygital-events-01.pdf?utm_source=octubre-phygital&utm_medium=claves&utm_campaign=claves-2021

#122
Las busquedas
por voz en SEO

La popularidad de las busquedas por voz
sigue aumentando y se calcula que
alrededor del 58% de los consumidores las
utilizan para encontrar informacion sobre
negocios locales, sobre todo a través de
asistentes como el de Google, Siri o Alexa.
Segun los expertos, las busquedas por voz
llegaran a ser la mayoria de las consultas a
buscadores en el futuro, asi que si no lo has
hecho antes, ya es hora de prepararte para
ellas. El primer paso es "traducir” los
contenidos por escrito a lenguaje natural,
esto es, pensar en cémo hablan los usuarios
y no en como escriben.
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Fuente imagen: SeRanking.com



https://www.cyberclick.net/numericalblogen/what-is-voice-search-seo
https://seranking.com/blog/voice-search-seo/

#123
El principio
EAT de Google

Sabemos que hoy en dia en el SEO se valora la PN Trustworthiness (fiabilidad)¥E T
de contenidos antes que la cantidad web debe enfocarse en publicar

de palabras clave u otros factores similares. contenidos de confianza. Es similar al
Para valorar esta calidad, Google utiliza el expertise, pero funciona mas bien a
principio "EAT": nivel global de todo el sitio web y no

de un contenido en concreto.
LI xpertise (experiencia)dCl
contenido debe aportar el punto de
vista de un experto en el tema en
cuestion.

° Authoritativeness (autoridad)#=_

factor se centra en la autoridad del
contenido y el dominio de la web, a
través de sefiales como los enlaces
externos de otras webs de calidad
del sector.
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https://terakeet.com/blog/what-is-eat/

#124
Los contenidos
de gran extension

Introducir palabras "de relleno” no va a
ayudarnos a mejorar el posicionamiento, pero
si que es cierto que los contenidos largos son
tendencia en SEQ y tienden a posicionar
mejor. El motivo es que los articulos de méas
de 3000 palabras tienden a compartirse mas y
generar mas trafico. Ademds, estos tienden a
[-ldcontenidos evergreen}

Para mantener el interés de los lectores, es
importante dividir el contenido en secciones
mas pequefias utilizando
K] ya que esto hace que el contenido sea
mas facil de leer y de entender.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-planificar-y-crear-contenido-evergreen

#125
El video como parte fundamental
del SEO

Si alin no has incluido
eI C R 26, 2022 es el momento de
hacerlo.

La popularidad del formato video ha subido
como la espuma en los ultimos afios gracias a
plataformas como YouTube o TikTok. Para
incrementar la de tu contenido de
video, asegurate de optimizar la descripcién
de tu canal y de cada uno de tus videos,
utilizando palabras clave y hashtags
relevantes para tu contenido.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/video-marketing-como-puede-potenciar-tu-posicionamiento-seo
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/video-marketing-como-puede-potenciar-tu-posicionamiento-seo

H126
Los resultados

enriquecidos

Uno de los aspectos del SEO que més han
cambiado en los Ultimos afos es el aspecto
de
B=:T3. Hemos pasado de los anuncios y
resultados orgdnicos de texto y enlaces a
un ecosistema mucho més complejo, con
elementos como imdgenes, resefias,
enlaces extra o incluso productos listos
para comprar con tan solo un clic.

Por esto, el objetivo maximo del SEO ha
pasado de ser "cuanto mds arriba, mejor" a
"cuanto mas visible, mejor". Tenemos que
ser estratégicos a la hora de introducir
contenidos y elementos de marcado en
nuestras paginas para hacer que Google
muestre mds informacién sobre nosotros al
primer vistazo. Mira cdmo generar
contenido enriquecido en la pagina de

Schema.org.
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https://schema.org/

#1277
La posicion
cero (sin clics)

Otro resultado de la revolucion de las
paginas de resultados de busqueda es que
la posicién mas privilegiada ha pasado a ser
[Slifeatured snippet o "posicion cero"Ns[ICHle]
sélo aparece en primer lugar sino que
también es mas visible que el resto.

El resultado que aparece en esta posicion
muestra un extracto de la informacién
buscada por el usuario, el titulo de la pagina
en la que se encuentra esta informacién, una
URL y, en ocasiones, una imagen. Dado que
ocupa mas espacio que el resto de los
resultados, atrae un gran nimero de
impresiones y clics.

Hay tres grandes tipos de featured snippets:
los parrafos de texto, las listas numeradas o
sin numerar y las tablas.

Fuente imagen: Unsplash



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-la-posicion-cero-de-google-y-como-aparecer

#128
El link building
ético

Una de las técnicas "clasicas" del SEO era el
intercambio o incluso la compra de enlaces,
pero esos tiempos han quedado muy atras.
Ahora Google penaliza las estrategias como
los intercambios de enlaces reciprocos, los
enlaces de pago u otras técnicas de link
building no orgénicas. Incluso las campanias
de guest posting a gran escala han pasado a
considerarse una mala practica.

La conclusién es que tenemos que
las estrategias para consequir enlaces|
ey, enfocandonos en crear contenidos
de calidad y en distribuirlos de maneras que
no sean percibidas como spam.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-hacer-link-building-de-forma-profesional-las-mejores-plataformas
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-hacer-link-building-de-forma-profesional-las-mejores-plataformas
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/como-hacer-link-building-de-forma-profesional-las-mejores-plataformas

#129
Shopping Graph
de Google

Durante la pandemia de COVID-19, las
compras online se convirtieron en la principal
o incluso en la Unica opcién para muchos
consumidores.

Hasta hace poco, las capacidades de
blusqueda de Google Shopping no podian
compararse a las de los gigantes del
ecommerce como Shopify o Amazon, pero
recientemente el buscador ha decidido darle
mas importancia a este aspecto con el
lanzamiento de S NG REZE. Shopping
Graph es un modelo dindmico con inteligencia
artificial que es capaz de entender un conjunto
constantemente cambiante de productos,
vendedores, marcas, resefias e informacion de
producto e inventario proporcionada por los
vendedores, asi como las relaciones de todos
estos atributos entre si.
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https://blog.google/products/shopping/more-ways-to-shop/

#130
Las busquedas
semanticas

Los buscadores cada vez son mas capaces de
entender |la TTENTS13Y de los usuarios y las

en lugar
de enfocarse en palabras clave optimizadas.
Por tanto, cada vez sera mas importante
centrarnos en la relevancia de la informacién y
en el conjunto de palabras clave primarias y
secundarias, en vez de optimizar para
palabras clave especificas.

En Google, un concepto clave que tenemos
que manejar para entender el [JJ{ILEEINIENG)

natural del lenguaje o PLN es el de las]

Una entidad es una cosa o concepto que es
singular, tnico, bien definido y distinguible, por
ejemplo, personas, ubicaciones, objetos,
elementos artisticos, eventos, nimeros o
conceptos abstractos.
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sobre todo en base a la relacion
entre ellas. Esta relacion se juzga
principalmente en base a algo llamado
co-ocurrencia. Cuanto mas frecuentemente se
mencionen dos entidades juntas, y cuanto
mas autoridad tenga el resultado que las
menciona, mas fuerte sera la relacion entre
ellas.

Otro concepto muy importante es la ST,
una métrica que se utiliza para determinar en
qué medida una entidad destaca dentro de un
texto. En esencia, una salience alta significa
que de cara a la lectura humana, esta entidad
es mas relevante que otras que estan
representadas en la misma pégina.

Por dltimo, cabe destacar la importancia de
los dentro de este nuevo
modelo de SEO.

Asi es la forma en que estan evolucionando
las busquedas semanticas en el SEQ, gracias a
la inteligencia artificial y el PLN.

Esta téenica, también llamada emailing o e-mailing, se basa en e envio masivo de O RESET

correos electrdnicos a un listado de contactos. El email marketing es una mezcla de
comunicacion y marketing directo.

See supported languages

Entities Sentiment Syntax Categories
Esta (técnica’s , también llamada semailing?; o te-mailing); , se basa en el tenviozg masivo de
{correos electronicosiz a {nbyy listadorg de {contactossy . I (emailig (marketings, s (unajya tmezelasg de
{comunicacionsqg y <marketings 4 directo.
1. e-mailing GTHER 2. emailing OTHER
Salience: 0.20 Salience: 0.20
3. correos electrénicos OTHER: 4. marketing OIHER

Salience: 0.15 Salience: 0.11

5. téenica OIS 6. envio
Salience: 0.10 Salience: 009
PERSON
Salience: 0.05 Salience: 0.05
9. mezela UL 10. comunicacién Gl
Salience: 0.03 Salience: 0.02
NUMBER M

Fuente imagen: Herramienta de
Google de Natural Language



http://cloud.google.com/natural-language
http://cloud.google.com/natural-language
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/optimizacion-seo-como-posicionar-en-google-con-el-pnl-procesamiento-natural-del-lenguaje

H13]
La inversion en SEO 505 551

esta en crecimiento 64% 69%

of marketers of marketers
invested in SEO invested in SEO

La hiperdigitalizacién de las empresas y el
marketing ha provocado que las empresas
incrementen entre 2020 y 2021 su inversién
en SEO. Casi el 70 % de las empresas
admiten dedicar esfuerzos al
posicionamiento organico de su marca o
empresa. Estos son datos que salen del
informe de Hubspot Not Another State of
Marketing Report 2021.

Ademds, las tacticas de SEO mas
importantes por orden son las estrategia de
palabras clave, el SEO localizado y la
optimizacién para moviles.
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Tendencias de
PPC y SEM
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Tendencias en
PPCy SEM

“Cuando hablamos de SEM hablamos
mayoritariamente de Google Ads, aunque se
ve una cierta diversificacién de inversién en
otras plataformas, tales como Microsoft Ads y
Amazon Ads. Y la tendencia generalizada en
todas es que vamos hacia la automatizacion
de las pujas y la creacién de anuncios
adaptables de busqueda.

El objetivo es que el algoritmo optimice y
aprenda por nosotros, para sacar el mejor
rendimiento a nuestro presupuesto. La idea es
que no debamos gastar tiempo en tareas
manuales, cuando el machine learning puede
realizar muchas acciones por nosotros.

El objetivo con la automatizacién es también
ofrecer el mejor contenido personalizado a
cada usuario. Esto se consigue aportando a la
campania varias opciones de creatividades y
copies, para que el algoritmo acabe
encontrando la mejor combinacién en base a
las respuestas de los usuarios que

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

interaccionan con las diferentes
combinaciones de los anuncios.

El modelo de atribucion clasico era el del
ultimo clic, pero ahora serd predominante el de
atribucién basado en datos (data-driven
attribution model), debido a los mdiltiples
puntos de contacto que ahora tiene un
potencial cliente antes de realizar la compra,
incluyendo el anuncio.

Los anuncios textuales de busqueda son el
modelo mas clasico del SEM, pero debido al
auge del consumo de video en dispositivos
moviles y las smart TV, el contenido
audiovisual se consume mucho masy los
anuncios de televisién han migrado a
plataformas como YouTube, fomentando el
crecimiento de los anuncios de video”.

Pere Munar
SEM & Data Analyst




#132
Eliminacion de los anuncios expandidos

en Google Ads para 2022

La forma en que los usuarios hacen A partir del 30 de junio del 2022, los anuncios NG O L tasibadk
blusquedas cambia constantemente. Tanto es adaptables de busqueda serdn el unico tipo de
asi que el 15 % de las consultas de busqueda anuncio de busqueda que se podra crear o ~ Addmore headlines 1o incraase your chances for battar perforinance
que se hacen cada dia no se habian hecho editar en las campafias estandar de bisqueda, Afdmorehescliies: Foioen
. = = = Include popular keywords in your headlines View ideas
nunca antes. Las tendencias de consumo los anuncios expandidos ya no se podran crear§ o Tiskevourheadiinesmorsuniius Niieas
cambian y evolucionan. aunque los podras seguir teniendo activos en & Make your descriptions more unique  View ideas
tus campafias. Este cambio te ayudard a
La automatizacion es fundamental para seguir publicar anuncios de busqueda de manera mas Ereview «<@»> 00
el ritmo de estas tendencias. Los FITTa sencilla y a mejorar el rendimiento con las
adaptables de bisqueda de Google Adsfely! herramientas automatizadas de Google Ads.
un buen ejemplo de cémo se aprovecha esta
;2 i . Get a Quote Now | Aviva Home Insurance | Don't @
funcion, ya que combinan tu capacidad A bkl e
creativa con la potencia del aprendizaje www.aviva.ie/Insurance/Home-Insurance
automatico para ayudarte a mostrar anuncios Already Have Aviva Car Insurance? Save 15% On Your Home
- I t e E t Insurance & Get Free Travel Cover. Sloppy Customer Service?
mas relevantes a mas personas. sta es una Hidden Charges? Unreliable Schedule? Not With Aviva!
combinacién eficaz: los anunciantes que,
usando los mismos recursos, cambian los This preview shows potential ads assembled using your assets. Not all combinations are shown.
' Assets can be shown in any order, so make sure that they make sense individually or in
anUnCiOS de texto expandido por anUnCiOS combination, and don't violate our policies or local law. Some shortening may also occur in some
formats. You can make sure certain text appears in your ad. Learn more
adaptables de blusqueda consiguen, de media,
un 7 % mas de conversiones con un coste por

conversion similar.
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#133

Ascension de los anuncios de
busqueda adaptables y los de Discovery

Los anuncios de blisqueda adaptables son
uno de los formatos més B de Google,
ya que nos permiten incluir mensajes mas
relevantes para los clientes potenciales. Con
ellos, puedes usar hasta 15 titulos y 4
descripciones diferentes; después, Google
hace pruebas para decidir la combinacién
ideal para tu publico objetivo. En 2022
veremos cdmo cada vez mas marcas se
deciden por ellos, mas con la eliminacién de
los anuncios expandidos.

Por otro lado, en diciembre de 2020, [T
(IR LPAL. A partir de esa fecha, los

anunciantes ya no hemos podido crear mas
campanfias de Gmail dedicadas ni editar
ninguna de las campafias de Gmail. Como

solucion alternativa se han propuesto las
(LI ENEEE EIIEITOTETY v su crecimiento ha

sido exponencial desde entonces.
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Puedes utilizar las camparias Discovery para
llegar a 3.000 millones de clientes en todos los
feeds de Google y asi alcanzar tus objetivos de
rendimiento en Google Ads. Gracias a las
sefiales que proporciona Google sobre la
audiencia y la intencion de los consumidores,
este tipo de campafias te permite proporcionar
experiencias de anuncio personalizadas,
visuales y atractivas a usuarios que estén
dispuestos a descubrir tu marca e interactuar
con ella, todo con una sola campafia de Google
Ads.

Los [f¥YE a los que tienes acceso son el de

Inicio de YouTube y Ver a continuacioni}
DiscoverfEYEY LR E I Promociones y Social

Fuente imagen: Google



https://support.google.com/google-ads/answer/9176876?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/9176876?hl=es

#134
La automatizacion
del pago por clic

La automatizacién es una tendencia clave ya
no solo en pago por clic, sino en todo el
marketing en general. Gracias a

podremos automatizar y optimizar las
campafias de PPC con funciones como:

. Determinar la estrategia de puja
mas efectiva para diferentes
objetivos.

. Detener rdpidamente los anuncios

que no estan dando resultados y
maximizar el presupuesto destinado
a los més efectivos.

. Fijar las pujas para conseguir el
maximo numero de conversiones.
. Crear anuncios adaptados a cada

fase del embudo de conversiény a
cada perfil de usuario.
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https://inteligenciafutura.mx/ml
https://www.cyberclick.es/que-es/ppc-automation
https://www.cyberclick.es/que-es/ppc-automation

#135
La experiencia de cliente

en SEMy PPC

Los cambios recientes en el algoritmo de
Google estan cada vez mas encaminados a
ofrecer la mejor alos
visitantes, por encima de otros factores
"clasicos" como las palabras clave. Y esta
misma légica puede aplicarse a Google Ads y
otras plataformas PPC.

La tendencia es que la publicidad online gire
cada vez mas en torno a la experiencia de
usuario y trate de satisfacer las necesidades
del comprador. Y la Unica manera de
conseguirlo es entendiendo a fondo el
comportamiento de la audiencia y pensando
en sus necesidades en cada etapa del viaje de
cliente.
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https://www.whitesharkmedia.com/blog/ppc/9-advertising-trends-for-your-2022-ppc-strategy/
https://www.freepik.es/vectores/social

#136
Anuncios de inventario local (LIA)

en Google

Los

se van a convertir en la
préoxima joya de la corona de tu estrategia de
Google Shopping si eres responsable de un
retail omnicanal. Ademas, son la artilleria
pesada de Google para monetizar busquedas
locales mas transaccionales.

Los anuncios de inventario local Z0ik]

‘ormato de anuncio diseiado para retailers|
que venden en tienda fisica y no por internets

De hecho, con cierta modalidad, tu negocio no
necesita ni tener pagina web ya que el
“mostrador” te lo da Google. Los compradores
pueden diferenciar este tipo de anuncios por la
etiqueta “En tienda” que aparece sobreimpresa
en la foto de producto.

Ademas, al
inventario local en tu campaiia de Shoppingh
podras promocionar los productos que vendes
online, de forma local o a través de los dos
canales.

Fuente imagen: Google
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https://support.google.com/merchants/answer/3057972
https://aplazame.com/blog/anuncios-inventario-local/
https://aplazame.com/blog/anuncios-inventario-local/
https://support.google.com/google-ads/answer/6275309?hl=es
https://support.google.com/google-ads/answer/6275309?hl=es

H137
Modelo de atribucion basado en datos

(data-driven attribution model)

Cuando planificamos nuestra estrategia de
pago por clic, es fundamental reflexionar
sobre el modelo de atribucién que vamos a
usar. En este sentido, Google Ads ha
anunciado recientemente que su modelo de
atribucion por defecto va a pasar KERAL00T
(data-driven attribution model)!

La atribucién basada en datos ofrece
resultados mucho mas precisos, ya que en
lugar de aplicar el mismo patrén a todas las
conversiones, analiza todos los datos
relevantes sobre los puntos de contacto que
llevan a una conversién. Este modelo tiene en
cuenta multiples sefiales, como el formato del
anuncio y el tiempo transcurrido entre
interaccion con el anuncio y conversién.
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https://www.adaptworldwide.com/insights/2017/data-driven-attribution-end-of-last-click
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/
https://blog.google/products/ads-commerce/data-driven-attribution-new-default/

H#138
YouTube como

plataforma de PPC

A nivel global, ya hay mas de 665 millones de
hogares con televisores inteligentes. Ademas,
este canal ha vivido un auge a causa de la
pandemia de COVID.

Todo ello ha hecho que la popularidad de
YouTube como canal de entretenimiento sea
mas alta que nunca, asi que creemos que es
un elemento muy importante a tener en cuenta
para ubicar anuncios de pago por clic.

A la hora de crear anuncios de video para

YouTube, ten en cuenta que FIENTCRIEE
EIEEEEEENWMI G El 25% de los usuarios

afirma gque cerrarian un video después de tan
solo diez segundos, asi que asegurate de

transmitir tu mensaje de la manera mas
concisa posible.
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https://www.whitesharkmedia.com/blog/ppc/9-advertising-trends-for-your-2022-ppc-strategy/
https://www.revjet.com/ad-experience-sentiment-report-q319-infographic
https://www.revjet.com/ad-experience-sentiment-report-q319-infographic

#139
Los anuncios
de TikTok

Contenidos para anuncios que funcionan mejor en TikTok

Y hablando de redes sociales que triunfaron Desde TikTok recomiendan crear contenidos similares a los organicos para los anuncios de la red social porque
durante la pandemia, L4 fue una de las funcionan mejor.

grandes sorpresas de 2020 y a dia de hoy ya Ejemplo: cliente del sector de la formacion, campana de conversion en agosto de 2020.

estd establecida a nivel mundial,
convirtiéndose en uno de los canales mas
interesantes para los marketers.

TikTok dispone de una variedad de

publicitarias para todo tipo de presupuestos/ |

desde anuncios de video in-feed hasta i VIDEO AD1 i i VIDEO AD 2 i
experiencias completamente interactivas. Sin i Tuvo un CTR de i i Tuvo un CTR de i
duda es una red a tener en cuenta en tus i 0.25% y 48 clics. i i 0,42% y 546 alics. i

estrategias PPC para2022. [ . cURSODE HEE 7

MAQUILLAJE
PROFESIONAL

La unica diferencia fue que la protagonista del 2° anuncio tipo tutorial miraba directamente al usuario.
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https://www.cyberclick.es/que-es/tik-tok-red-social

#140
La hiperpersonalizacion
de los anuncios

Los mensajes mds efectivos son los que
parecen hechos a medida para sus
destinatarios. Gracias a la ciencia de datos y a
la optimizacién del marketing, cada vez somos
mas capaces de dirigirnos a la audiencia con
copys especialmente pensados paral
e T, Esperamos que
esta tendencia siga desarrollandose en los
proximos afos y el marketing "de masas" vaya
quedando cada vez mas atras.
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https://simbolizate.com/la-hiperpersonalizacion-tendencia-2019/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tips-para-personalizar-al-maximo-tu-marketing-de-contenidos
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tips-para-personalizar-al-maximo-tu-marketing-de-contenidos

H141
La diversificacion

de plataformas

Cuando pensamos en pago por clic,
normalmente lo primero que se nos ocurre es
Google Ads. Y aunque es cierto que es dificil
competir con el alcance de los anuncios de
display y de bisqueda de Google, By

otras plataformas muy interesantes paral

y alcanzar a una audiencia mayor,
como:

o Los anuncios de
PPC de Microsoft aparecen en el
buscador de Bing y otras paginas
asociadas y permiten llegar a 167
millones de usuarios exclusivos.
Recientemente, han incorporado una

puntuacién de optimizacién en su
plataforma que te permite crear
anuncios mas efectivos.
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[TEYZIWXE. Los anuncios de pago
por clic de Amazon juegan con
ventaja: por un lado, Amazon dispone
de un sinfin de datos sobre las
compras de los usuarios, y por otro, si
ubicas tus anuncios en su propia
pagina, sabes que te estas dirigiendo
a personas que estan muy
interesadas en comprar. Su
plataforma publicitaria ofrece
diferentes opciones, como anuncios
patrocinados, de display y de video.

Fuente imagen: Cyberclick



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/amazon-advertising-guia-definitiva-sobre-la-publicidad-en-amazon
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/microsoft-advertising-que-es-funcionamiento-y-ventajas
https://searchengineland.com/microsoft-ads-announces-optimization-score-374289
https://searchengineland.com/microsoft-ads-announces-optimization-score-374289
https://searchengineland.com/microsoft-ads-announces-optimization-score-374289
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Tendencias en
Data y Analytics

“2021 fue el afio de la transformacion digital.
Si la Covid-19 impulsé el crecimiento digital en
2020, no fue hasta este afio que vimos la
magnitud de todo este cambio. A dia de hoy
en internet mas del 59% de la poblacion
mundial se encuentra compartiendo datos, y
este 2021 los usuarios aumentaron un 7,3%
con respecto al afio anterior. Esto implica una
inmensa cantidad de datos generandose
diariamente, haciendo necesario su andlisis
masivo y la extraccién de conclusiones con
nuevos enfoques y que permitan comprender
qué ha pasado, qué esta pasando y qué
pasara.
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Con el uso de la analitica de datos, la
inteligencia artificial o el machine learning (por
ejemplo, mediante las técnicas de
procesamiento de lenguaje natural) se
consigue ofrecer campafias mejoradas,
optimizar costes y desarrollar una estrategia
de marketing digital exitosa donde el usuario
se encuentre en el centro de nuestro enfoque.”

Marc Mejias

SEM & Data Analyst




#142
Venta guiada

por IA

En la [EuERTELEN LAV encontramos otra

aplicacién del aprendizaje automatico para
ayudar a mejorar y a optimizar los resultados
financieros de las empresas.

La venta guiada por IA
datos a partir de la informacion brindada pol
e e stos datos se almacenan

en multiples sistemas dentro de una pila
tecnoldégica de lanzamiento al mercado. Los
datos recopilados a escala se vuelven mas
valiosos que cualquier dato que pueda ser
analizado por un vendedor individual.
Sabiendo esto, la venta guiada por IA permitira
ayudar a los siguientes usuarios:

a. CNGEGRLIES: la venta guiada por |A
ayudara a almacenar informacion

practica sobre los clientes para que
los vendedores puedan personalizar
la atencién que presten.
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Especialistas en marketinggE]

evolucion de la |A ayudara en
funciones simples del marketing,
como en la redaccién de contenidos
para blogs, sugerir estilos o
tipografias dependiendo del sector,
ayudar a reparar y lanzar campafas
de marketing, entre otras.
FITYITIEE: la IA permitira identificar
facilmente la posible aparicion de
nuevos buyer persona a través del
monitoreo de las inquietudes de los
usuarios en blogs, foros y mas, y
también en la creacién y envio de
correos por la newsletter basado en
las tendencias mds actuales entre
canales de venta y otras empresas.

The Four Primary Components of Al-Based Guided Selling

@

Correlation
Models

&

Measure Business
Outcomes

Fuente imagen: Gartner

4
Execute Sales
Process Steps

Collect and Detect
Buyer Signals


https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2021-05-18-gartner-says-sales-leaders-should-adopt-ai-based-guid
https://www.cyberclick.es/funnel-advertising/buyer-persona

#143
El aprendizaje automatico
no supervisado

La evolucién de la inteligencia artificial ha Actualmente, el sistema de aprendizaje
permitido mejorar los algoritmos a niveles muy automatico mas avanzado relacionado con
altos. Uno de estos casos, y que es toda una chatbots e IA de produccioén de texto es la
revolucion dentro del data science, es el IA a través del aprendizaje

aprendizaje automatico no supervisado} automatico esta IA es capaz de tener
conversaciones por escrito muy naturales}

El funcionamiento de este algoritmo se basa en entendiendo el contexto y aportando
clasificar, etiquetar y/o agrupar grupos de datos informacién como un humano. Aunque esta
sin tener ayuda externa para hacer esta tarea. IA se encuentra en desarrollo y su uso esta
De aqui viene su nombre, ya que el sistema es restringido, mas adelante se prevé que esté
capaz de identificar patrones por si solo a partir disponible de forma publica.

de los datos que le proporcionamos

inicialmente. A principios de 2021, empresas como el

BBVA pusieron a prueba esta IA para ver su

Este tipo de sistemas se usan en chatbots) alcance con la resolucién de problemas

programas de reconocimiento facial, coches habituales de clientes. Recibieron

auténomos, entre otros muchos usos. resultados alentadores, aunque el
experimento demostré que la IA
de clientes

como si de un agente humano se tratase.
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https://www.cyberclick.es/que-es/data-science
https://www.bbva.com/es/puede-ayudar-gpt-3-en-conversaciones-con-nuestros-clientes-en-espanol/
https://www.bbva.com/es/puede-ayudar-gpt-3-en-conversaciones-con-nuestros-clientes-en-espanol/

H144

El modelado
P ACCESS AND DEVELOP PREDICTIVE INTEGRATE ANALYTICS
pred ictivo EXPLORE DATA =) FREPROCESSDATA  ma MODELS =) iTH SYSTEMS

Hace tiempo que sabemos que el data science Files Working with Model Creation Desktop Apps
es increiblemente Util para detectar anomalias Messy:Dtd e.g. Machine Learning
y patrones. El siguiente paso es aprovechar el =y = als]c ! —

izAi A+i - et 0 cren
aprendizaje automatico y otros enfoques e 1 T@ —_
algoritmicos a grandes conjuntos de datos e SRR ‘

para mejorar las funcionalidades de [ILELL
Databases Data Reduction/ Parameter Optimization Enterprise

CEEEENES, creando modelos que predigan
mejor el comportamiento de los clientes, los :
Transformation Scale Systems

riesgos financieros, las tendencias de
mercado y un largo etcétera. MATLAB g, |
/\/\/\/‘/ ‘Juvu C/Ctaxa
NET :

- . dll Python

El modelado predictivo es una tendencia de

data science aplicable a multitud de sectores,

desde la atencién sanitaria hasta los viajes. Sensors Feature Extraction Model Validation Embedded Devices

Por ejemplo, los fabricantes emplean and Hardware

sistemas de mantenimiento predictivo para a; & x

ayudar a reducir las averias de los equipos y —— S

mejorar el tiempo de actividad, y las empresas
de todo tipo utilizan modelado predictivo en
sus predicciones empresariales.

=

)
l o) )

04+
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-de-data-science-para-las-empresas
https://www.mathworks.com/discovery/predictive-analytics.html

#145
Cloud Native
Analytics

Para que las empresas puedan sacar el
méximo provecho al es
necesario que adopten cada vez mas
soluciones en cloud native.

Empresas como Gartner, especializadas en la
investigacién y asesoramiento, recomiendan
la inclusién de nuevas soluciones analiticas en
la nube, lo que permitird obtener una ventaja
competitiva por medio de la analitica y el
business intelligence.

(oe])BEYcloud native analytics solutionsjyle

sera necesario que las empresas alojen sus
propios centros de datos, construyan
infraestructura y mas. De esta forma, el
trabajo hibrido, que ha tomado mayor
relevancia en los Ultimos afios, se vera
favorecido y mejorara tanto para trabajadores
como para las propias empresas.
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https://www.gartner.es/es

#1406

La combinaciéon de IA
y computacion en la nube

[WeI¥servicios de computacion en nubefels]gle]

AWS, Azure o Google no solo son una
tendencia en data science, sino una auténtica
revolucién empresarial. La computacién en
nube hace posible que empresas de todo el
mundo puedan beneficiarse de la potencia del
data science, el aprendizaje automatico y el Big
Data, dando lugar a una nueva era en el
procesamiento de datos.
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[ et |

? |
1
Scalability -

Flexibility

mHl Microsoft
Hl Azure

Workspace
ME Q& D G

Fuente imagen: Google



https://www.cyberclick.es/que-es/big-data
https://www.cyberclick.es/que-es/big-data
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#147

Augmented Analytics
Analiti men
(Analitica aumentada) c i S

ANADIRALA  PEDIDOS LISTAS OFERTAS
La trabaja a partir de la Para permitir el intercambio de datos y su i
inteligencia artificial y aprendizaje automatico. preparacion, las analiticas aumentadas
En cuanto a tendencias de marketing para hacen uso del aprendizaje automatico y el **_* 9 ﬁ ¢
2022 de la analitica aumentada esperamos un procesamiento del lenguaje natural (NLP).
aumento del nimero de herramientas y PARATI vLE(:anmoss :;"3?223?5 CUPONES
aplicaciones de analisis predictivo. Segun La analitica aumentada aun se encuentra en
Analytics Insight, se prevé que este mercado su pero las
incremente su valor para 2023 hasta los empresas pueden obtener sus beneficios
13000 millones de dolares. ahora al aprovechar las oportunidades que
ofrece. @
Un ejemplo de Analitica aumentada es el de / .

SNEYLL VS EN, extension de Chrome

propia de Amazon que da la opcién a los
usuarios de permitir que las recomendaciones Puedes ver coincidencias de

de productos de Amazon se extiendan mas productos de Amazon al navegar por
alla del sitio web para hacer ofertas otros sitios de retail
personalizadas mientras navegan en otra
parte de la web.
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https://www.analyticsinsight.net/top-business-intelligence-trends-and-predictions-for-2022/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/optimizacion-seo-como-posicionar-en-google-con-el-pnl-procesamiento-natural-del-lenguaje

H148
loT

Advertising

El
lleva tiempo resonando con fuerza en
nuestro entorno. Una definicién rapida de este
concepto es que, cuando hablamos de loT nos
referimos a la

TN En esta interconexion, los
dispositivos pueden almacenar informacion,
recopilar datos, compartirlos y crear acciones
de manera sincrénica.

En el mundo del marketing, la publicidad de
loT dara la oportunidad de acceder a una gran
cantidad de datos y de recopilarlos para poder
dar a los usuarios una experiencia
personalizada. Sin embargo, el gran obstaculo
serd la privacidad de los usuarios, que cada
vez cobra més importancia.
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INDUSTRIAL CONSUMER

Internet of Things Internet of Things

Heavy Machinery Wearables

Transportation Phones
Smart Cities
Network Connectivity
Powored by Software
Automation Appliances
Factories Home Monitoring
Healthcare Home Automation

Fuente imagen:_i-scoop



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/la-revolucion-el-internet-de-las-cosas-y-su-impacto-en-el-marketing-digital
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/la-revolucion-el-internet-de-las-cosas-y-su-impacto-en-el-marketing-digital
https://www.i-scoop.eu/internet-of-things-iot/

#149

Pixel Analytics: presencia

de un equipo experto

Los pixeles de conversién son absolutamente
imprescindibles para hacer un seguimiento de
tus campafias y saber cudl es el ROI. Pero ¢en
qué consisten exactamente y cémo podemos
aplicarlos?

El pixel de conversién
y te permite saber qué

paginas han visitado, si han afiadido un
producto al carrito o si han finalizado el pago,
entre otras acciones.

Instalar el pixel de conversion es la tnica
forma de medir de manera eficiente el
resultado de tus campaiias de publicidad
digital, ya que podras saber cudles son las que
generan compras, qué tipo de publico esta
mas interesado y en qué anuncio, el importe
medio de la compra y otros datos.
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Y eso te permitird medir el ROl y optimizar los
anuncios para que sean cada vez mas rentables.

Podemos wusar un pixel de conversiéon en
distintas plataformas de publicidad:

o  [FIITTTTHYE: el pixel de conversién
de Facebook Ads permite registrar las
acciones que realiza un usuario en tu
web después de hacer clic en un
anuncio en Facebook.

. WS EREVAGE: dado que la publicidad
en Facebook y en Instagram se hace

desde una misma plataforma, el pixel
de conversion es el mismo. Puedes
utilizarlo para monitorizar la actividad
en tu web de los usuarios que hagan
clic en tus anuncios y asi optimizar la
rentabilidad de las campanias.

o  IMITEYYE: ademas de hacer un

seguimiento del comportamiento de
los usuarios en tu web, también
podrés saber coémo interactdan con el
anuncio en si (haciendo retuit o dando
a "Me gusta’, por ejemplo).

o [TIRTEYYE: Google Ads te permite
vincular la cuenta con Google
Analytics e instalar pixeles de
conversion para estar al dia de todo lo
que ocurre con los usuarios que
hacen clic en tus anuncios.

Un experto de Pixel Analytics permitird a tu

[e[l[[ole]gestionar crear campaiias y estrategias

personalizadas para optimizar al maximo tus|
LELEEE, sabra aplicar los pixeles de
conversion segun cada estrategia.
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#150
Quantum

Computing

El
[TERTE pretende revolucionar el modelo
tradicional de computacién. Como su nombre
indica, la computacién cuantica parte del
comportamiento de la fisica cuantica de
superposicion, entrelazamiento cuantico y la
interferencia cudntica.

La computacién cuéntica es muy Uutil en el
area del aprendizaje automatico ya que, a
diferencia del entrenamiento que requieren
los modelos tradicionales, este permitird un
aprendizaje mas rdpido y menos costoso que
con los modelos tradicionales. Ademas, en el
mundo del BTG LI RE], podemos
esperar que la computacién cuantica lo
siguiente:
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IiEYcobertura de datos moviles|
mejoradal

(§ilmodelo de IA mas parecido
ALITEENE, como el Google IA

que esta haciendo uso de
modelos cuanticos para
mejorar y optimizar al maximo
su lA.

Mejorar la relevancia de los
EIEEE, va que con un modelo

cuantico permitimos que los
anuncios tengan un mayor
alcance reduciendo su coste.

Fuente imagen: Unsplash



https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_cu%C3%A1ntica
https://es.wikipedia.org/wiki/Computaci%C3%B3n_cu%C3%A1ntica

#151
TinyML

Las aplicaciones de aprendizaje automatico a
gran escala han supuesto grandes avances en
data science e IA, pero su usabilidad por parte
de las empresas es limitada. Enviar una
solicitud para procesar datos en un servidor
de gran tamario puede llevar bastante tiempo,
por lo que se hace necesario contar con
aplicaciones mas 4giles.

SN\ INse basa en ejecutar aplicaciones de
aprendizaje automatico a menor escala en
dispositivos con internet de las cosasi)[3]

esta manera se consigue obtener respuestas
mas rapidas, consumir menos energia y ancho
de banda y garantizar la privacidad de los
datos de los usuarios, ya que el
procesamiento de los datos se realiza a nivel
local.
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Tendencias en
Branding, disefio y UX

“Para este 2022 esperamos mas tendencias
enfocadas en mejorar la experiencia del
usuario y la personalizacién del contenido.

Tenemos usuarios con gran conciencia sobre
la importancia del disefio, lo que supone un
reto para todos nosotros en la tarea por
ofrecer lo mejor para cada usuario en base a
sus necesidades.

Este afio encontraremos tendencias como la
psicologia del color y su uso, el ScrollyTelling,
logotipos de dindmicos, marcas con propdsito,
el minimalismo, blanding y la navegacién
simplificada y otras muchas tendencias que
no puedes perderte.”

Sol Gonzalez

Front-End Developer & Graphic Designer
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#152

Los colores atrevidos y el
uso psicolégico del color

Una tendencia de disefio web para 2022 que te
ayudara a crear un sitio web inolvidable es el

color. Los tonos atrevidos, brillantes y
saturados se impondran por encima de los
colores pastel que muchas marcas han
empleado en los ultimos afios.

Ademas, no solo se trata de usar colores
atrevidos, sino de reflexionar sobre como
estamos usando el color para
La psicologia

del color, esto es, el analisis del impacto de los
colores sobre nuestros sentimientos y
pensamientos, vuelve con fuerza en 2022.

Aungue la manera en que interpretamos los
colores tiene mucho que ver con nuestras
percepciones personales, también hay una
serie de generales que los
miembros comparten.

Por ejemplo, el verde se asocia a la naturaleza
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y a los productos ecolégicos, mientras que el
rojo simboliza la energia y la pasién.

Por todo esto, las predicciones de disefio web
para 2022 indican que es hora de pensar en qué
queremos contar con el color de nuestro sitio

web y atrevernos a sacar los [Pl RnEE
LI ENEE del armario.

Fuente imagen: Unsplash



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-visuales-en-diseno-web-y-ux
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/la-psicologia-del-color-en-marketing-como-atraer-leads-y-aumentar-tus-ventas
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/la-psicologia-del-color-en-marketing-como-atraer-leads-y-aumentar-tus-ventas

#153
El video
inteligente

Ya sabemos que el video es uno de los
formatos estrella de internet y que su
popularidad ha explotado en los dispositivos
moéviles. Pero en 2022 ya no es suficiente con
insertar videos de YouTube en tu web.

En su lugar, ha llegado la era del [l
buscamos maneras diferentes de
incluir videos en los sitios web, que tengan [Tj
Ademas, ya no
tenemos por qué limitarnos al formato de
reproductor incrustado, sino que podemos
usar recursos creativos como sustituir la
imagen de fondo de pantalla por un video,
como hace la plataforma Maestros del
Deporte, que en la home de su web incluyen un
video que resume todas las experiencias de
los deportistas y las entrevistas con
profesionales técnicos.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022 Fuente imagen: MdD



https://platform.maestrosdeldeporte.com/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/video-marketing-tendencias-ventajas-y-beneficios-en-redes-sociales
https://platform.maestrosdeldeporte.com/
https://platform.maestrosdeldeporte.com/

#154
Las imagenes grandes
y con texto

Las "hero images" (imagen principal de una
pdagina web) han ido cobrando protagonismo;

en algunos casos, podemos ver "hero images"” . .
L. - vy A IRicE ogotipos con fuentes atrevidas
que ocupan toda la pagina de inicio para ganar o - ——
divertidas, y anima a los disefiadores a

el maximo impacto. Bien pensado, este o -

presentar el texto de forma distinta, jugando con
recurso puede ser clave para captar la ~ )

L . . el tamafio de las letras, su orden y el espacio

atencion del usuario desde el minuto cero. A )

entre los caracteres. Ademas, predominan, las
PENCEENINEL[{1EN que dan mas peso visual al
mensaje, dirigen la vista del lector y confieren al
disefio un aspecto moderno y contemporaneo.

por esta tendencia para explicar quiénes son.

Otra tendencia de disefio web muy interesante
es crear "hero images" a
modo de pdster, a menudo combinandolas
con los colores vivos que son tendencia en
2022y con tipografias originales. De esta
manera, conseguimos crear un look diferente
para nuestro sitio web y atraer rapidamente la
atencion del visitante sobre nuestro mensaje
clave.

Este estudio australiano especializado en
crear experiencias espaciales extraordinarias
a través de la direccién creativa, las
visualizaciones arquitecténicas y el 3D aboga
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https://www.mdirector.com/landing-pages/ejemplos-de-hero-images.html
https://www.mdirector.com/landing-pages/ejemplos-de-hero-images.html

#155

Los gradientes de color y el
efecto "cristal empanado”

Estos recursos visuales nos ayudaran a crear
sitios web y productos mas atractivos.

Los degradados han ganado popularidad por
su versatilidad, por su una amplia gama de
aplicaciones creativas y por el aspecto
moderno y atemporal que desprende. Ademas,
es una opcion que
[T que tanto se lleva hoy en dia. El logo
de Instagram es un buen ejemplo, reduce al
maximo los detalles extra para dejar solo la
informacién fundamental, en su caso la silueta
de una camara instantanea con un degradado
de colores bien combinado.

Apple también ha utilizado esta tendencia
para el lanzamiento de su nueva tarjeta de
crédito Apple Card, por ahora solo disponible
en Estados Unidos para hacer compras en
linea o en tienda fisica, que se aleja de la
tradicional tarjeta monocroma y apuesta por
un degradado con colores brillantes y
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modernos. Pero esta tendencia no es

exclusiva de las compaifiias tecnoldgicas.

La marca de confiteria lituana LaRoché ha
lanzado una linea de chocolates con un
packaging muy elegante y bien trabajado, que
sigue la técnica del degradado para visualizar la
explosion de sabores que los clientes
experimentan al devorar su producto.

LosPIER s han ido evolucionando desde
efectos sutiles hasta fondos de imagen a todo
color. Pueden utilizarse para afiadir profundidad
y textura o dar un toque de personalidad a tu
web, sobre todo si se combinan con tipografias
a gran tamafo.

Por otro lado, los ultimos avances en tecnologia
web han hecho que sea mucho mas facil
implementar el [ty "cristal empafiado" en
sitios web. Este recurso nos permite afiadir
color a diferentes zonas de la pagina sin afectar
a la legibilidad del texto y las imagenes que se
cologuen sobre ellas.

RUBY SOKOLADAS 64% TAMSUS'S SOKOLADAS.
S PISTACUIOMS, CHiA S(XLOMS,

- s  seaminia 5 a0 P A KA.
S i 2 O PN R ST PP
=

Fuente imagen: LaRoché



https://www.behance.net/gallery/80431511/Laroch-Chocolate-Packaging
https://www.behance.net/gallery/80431511/Laroch-Chocolate-Packaging
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/tendencias-visuales-en-diseno-web-y-ux

#156
El control por gestos
en el aire

El siguiente paso en la evolucion de las asi que es un buen momento para pensar en
pantallas tactiles es [yl {{] EIHT LT TITe) cémo vas a adaptar la usabilidad de tu

SONEEEEGEL G ERGLET. Por ejemplo, web a ella.

podemos hacernos un selfie con solo dar una
palmada sobre la cdmara, manipular la
pantalla agitando las manos o ponernos un
café con la mirada. Esta ultima innovacioén, por
ejemplo, se ha presentado en el
el grupo Azkoyen e Irisbond
han desarrollado una mdquina de café que

captura la mirada del usuario gracias a la
tecnologia eyetracking.

“Se ha utilizado una aplicacién que se
comunica con la maquina de café. Asi, la
maquina gestiona qué productos se ofreceny
la aplicacion las representa para poder realizar
la seleccién utilizando solo la mirada”, explica
Irisbond en la nota de prensa.

En los dltimos afios, cada vez mds moviles
han ido incorporando estas funcionalidades,
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https://www.consumidorglobal.com/noticias/noticias-servicios/servirte-cafe-con-mirada-tecnologia-eye-tracking-irisbond-mobile_787_102.html
https://www.marketingnews.es/tecnologia/noticia/1166662054405/gracias-tecnologia-eyetracking-puedes-ponerte-cafe-mirada.1.html
https://www.marketingnews.es/tecnologia/noticia/1166662054405/gracias-tecnologia-eyetracking-puedes-ponerte-cafe-mirada.1.html

#157

El minimalismo, blanding
y navegacion simplificada

Publicidad intrusiva, alertas, ventanas
emergentes... La experiencia de navegacion
esta llena de estimulos, asi que los usuarios
agradecen el descanso ofrecido por los S

sencillos y minimalistas.

Un disefio web "limpio" y con pocos elementos,
cuidadosamente seleccionados, ayuda a que
los visitantes de tu sitio web se centren en lo
realmente importante y realicen las acciones
que buscan. Esta tendencia también la vemos
en los logotipos de las marcas, cada vez mas
sencillos y minimalistas, como es el caso de
Volvo.

La marca ha presentado recientemente su
nueva propuesta que busca adaptar la
compaiiia a la era digital. El nuevo logo de
Volvo mantiene la tipografia, pero abandona la
superficie cromada y profunda y el icénico
azul y gris metalizado.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

El nuevo logo, completamente plano y de color
negro, es un claro reflejo del blanding, una
tendencia cada vez mds frecuente en los
disefios actuales. El término blanding proviene
del inglés bland y se puede traducir al espafiol
como soso, insipido, insustancial, inexpresivo o
aburrido, pero surge de la necesidad de contar
con un

Otra tendencia de disefio web muy relacionada
Y Enavegacion simplificadaoIENINELRE ]
sea llegar a lo que buscan, mas probabilidades
habra de que los usuarios conviertan. Reducir
los menus de navegacién te ayudara a
simplificar la experiencia de usuario y, ademas,
puede contribuir a aumentar la velocidad de tu
sitio.

Fuente imagen: Graffica



https://graffica.info/volvo-tambien-se-suma-al-minimalismo-con-su-nuevo-logo/

H#158
Voice activated
interfaces

En el ambito de las aplicaciones mdviles, las dispositivo utilizando la voz como medio. Una
interfaces hasta el momento se han basado
en la interaccion con las pantallas con Y2 |a procesa y luego proporciona una salida
nuestras manos, o como mucho, con gestos. basada en la voz, que puede ir acompafiada de
Pero con la mejora de la tecnologia de texto, graficos o video en la pantalla.

Speech To Text y del Procesamiento de
Lenguaje Natural (PLN) han hecho posible
que

Su uso se extiende cada vez mas entre los
consumidores con dispositivos como es
posible para desarrollar tareas sencillas en
nuestras casas, con gadgets como Alexa,
Cortana o el asistente de Google, que son
capaces de desarrollar operaciones mas o
menos sencillas.

La conocida como VUI (Voice User Interface

o interfaz de usuario de voz) es una
tecnologia de reconocimiento de voz. Con
ella, los usuarios pueden interactuar con un
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/optimizacion-seo-como-posicionar-en-google-con-el-pnl-procesamiento-natural-del-lenguaje
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/optimizacion-seo-como-posicionar-en-google-con-el-pnl-procesamiento-natural-del-lenguaje
https://www.nts-solutions.com/blog/voice-user-interface-que-es.html
https://www.nts-solutions.com/blog/voice-user-interface-que-es.html

#159
Diseno web

por bloques

Segun Wix, el disefio web en bloques
combina muchas piezas de contenido en un

solo disefio geométrico. Gracias a la habil
distribucién de la informacién en cada
bloque, los elementos no se solapan entre
ellos, sino que contribuyen a dar uniformidad
al look general del disefio.

En este patron, (Ll ER LT TN [ (TN E
RELHENINCHETE e donde el usuario

puede acceder a mas informacion sobre el
tema que mas le interese.

Es ideal para paginas web ricas en
contenido. Este patréon de disefio web es una
buena solucién para un portafolio de disefio
gréfico en el que cada bloque conduce a un
proyecto diferente.
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Hil | om Emmo Brewer. | om on ort director &
grophic designer based in New York City working
on bronding, visuol identities, ediorial dosign ond
wob design.

Fuente imagen: Wix



https://es.wix.com/blog/2020/05/los-mejores-patrones-de-diseno-web/
https://es.wix.com/blog/2020/05/los-mejores-patrones-de-diseno-web/

#160
ScrollyTelling

S EINT) es una técnica que representa la
evolucion del arte de contar historias: el

storytelling. En esta, profesionales del
marketing digital desarrollan contenidos

utilizando la EI{EE SN CYENE O ENED

Scrollytelling es una mezcla entre el término
“scrolling” (haciendo referencia a la accién de
utilizar la pequeia rueda entre los botones
derecho e izquierdo del ratén) y el
“storytelling”.

Entonces, podemos simplificarlo como que es
la manera de contar una historia usando la
“tecla de scroll” o tecla de desplazamiento.
Por supuesto, si no estas utilizando un ratén,
el simple hecho de mover tu dedo hacia abajo
en la pantalla de tu mévil o laptop, también es
“scrolling”.
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Los articulos donde se aplica el scrollytelling
suelen ser largos, llenos de detalles y, en la
mayoria de los casos,

Fuente imagen: Unsplash



https://www.nivel03.com/que-es-scrollytelling-y-como-funciona/
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-storytelling

H161
Elementos multimedia
4K o superior

Estamos en la y los dispositivos
I con pantallas de alta resolucion§ S0
debemos aprovecharlo potenciando la
implantacién de videos 4K o 6K en nuestros
disefios web moviles.

Hasta ahora siempre buscdbamos lo contrario,
reducir el peso del contenido audiovisual para
que el tiempo de carga fuera menor, pero
ahora la tecnologia permite aumentar el peso
del contenido y potenciar una reproduccién de
alta calidad.

En 2022 veremos una [l N{ eI
elementos multimedia 4KEeRIIsLIgle] A
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H162
Marcas

con proposito

(B marcasfERilmucho mas que sus
SEAUEEERNILL S GE, muchas de ellas son

una declaracién de intenciones para mejorar
algun dambito de nuestra sociedad. De hecho,
segun apunta el estudio Consumer Culture
Report, el 71% de los consumidores compran
en compafias que comparten su causa.

La marca de ropa [ eI, por ejemplo, se
ha pronunciado claramente a favor del
consumo consciente. Con su lema “Worn
Wear: Better than New” la compafiia hace
multiples alusiones a reparar o reutilizar
prendas de ropa o bien a comprar productos
que sean sostenibles. Ademas, anima a sus
clientes a sumarse al cambio, su pagina web
recoge una seccion dedicada a su causa.

[T por su parte, ha creado la plataforma

MR ENE LG EIEY para impulsar la

sostenibilidad en sus procesos y poder utilizar
botellas de plastico para fabricar nuevos
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cartuchos de tinta.

Como bien decia el fundador de Honda Motors,
Soichiro Honda, “trabajemos para ser una
compafiia que la sociedad quiera que exista.”

patagonia Shop

Volunteer Your Skills for
Action

Patagonia Action Works connects skilled volunteers with grassroots
groups that are tackling the most pressing environmental issues we

Activism Sports Stories Q - =

face today. .

Take Action

A

Fuente imagen: Patagonia


https://eu.patagonia.com/gb/en/home/

#163
Marketing
de nostalgia

El mundo avanza tan rapido que a veces
anhelamos las costumbres de antafio y las
marcas lo saben. Muchas de ellas han tirado

sEInostalgia para conectar con sus;
LTI EIER Mientras que en 2021 se

apostaba por la modernidad y la elegancia, en
2022 las marcas se volveran nostalgicas,
especialmente aquellas con una larga
trayectoria.

EIE AT por ejemplo, ha modificado su
logo y ha reemplazado la vitalidad y el brillo

por una propuesta mas plana, con una estética
y unos colores propios de los afios 90. Por su
parte, TG LGl comparte temas
de los 80 y los 90 para acercarse al publico
que creci6 durante esos afios. “Listen like you
used to” es una campafia que evoca con
nostalgia la creatividad cultural de aquellos
afios para recordarnos que aunque la vida
cambia, las canciones clasicas siguen siendo
las mismas.
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BURGER KING LOGOS

A

BURGER  BURGER
ING,  KING
TR

2021

BURGER
KING

———
1994 2000

Fuente imagen: Line25



https://line25.com/articles/12-branding-trends-we-can-expect
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/spotify-recurre-a-la-nostalgia-para-llamar-la-atencion-de-la-generacion-x
https://www.marketingdirecto.com/anunciantes-general/anunciantes/spotify-recurre-a-la-nostalgia-para-llamar-la-atencion-de-la-generacion-x

#lo4
Logotipos
dinamicos

Para lograr un branding enérgico e interactivo

WESielglelYlogotipos con movimiento o que
SN ENES ETEENEINEYINIERG en su versidn

estatica. Para ello, veremos creaciones en
motion graphics o disefios que logren crear la
ilusion 6ptica de movimiento. Veamos un
ejemplo.

El encuentro LIEIDESHIETS en Milan

apuesta por un logo que transmite mucho
dinamismo gracias a la superposicién de una
figura geométrica, el cuadrado. El evento,
ademas, cuenta con una yersién motion
graphics para poderla emplear en formatos
digitales. Esta tendencia en disefio de logos
funciona muy bien para proyectos con alto

contenido tecnolégico y de innovacion.

No obstante, también la vemos presente en
otros dmbitos como es el caso de la campania
creada por la agencia ucraniana Banda para
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conmemorar el accidente nuclear de Chernobyl.,

En 2021 se cumplieron 35 afios de la explosién
del cuarto reactor de la central y por ello la zona
de exclusién de Chernobyl presenta un logo que
«desaparece» con el paso del tiempo. Partiendo
de un octdgono negro, que se inspira en la
forma del reactor RBMK de la central visto
desde el cielo, se han creado un total de 78
logotipos, uno por afio desde 1986 (afio de la
explosidn) hasta 2064, afio previsto para el
desmantelamiento de la planta y la eliminacion
de todos los residuos radioactivos.

Fuente imagen: La Criatura Creativa



https://lacriaturacreativa.com/2021/09/29/la-zona-de-exclusion-de-chernobyl-presenta-un-logo-que-desaparece-con-el-paso-del-tiempo/
https://vimeo.com/346813413
https://vimeo.com/346813413

H#H165
Estilo
Bauhaus

La famosa escuela de arte y arquitectura
popularizé una de disefio marcada
por que
desprendia una sensacién moderna,
minimalista y funcional. {Recuerdas su estilo?
Pues vuelve a estar de moda.

I Ia herramienta que conecta equipos y
agiliza los flujos de trabajo, la incorpora en el
disefio de su plataforma, que incluye
elementos geométricos de colores planos que
conectan entre si. A través de imagenes
estaticas e ilustraciones animadas, la marca
transmite que el producto esta relacionado
con la organizacién, la conectividad y la
resolucion de problemas.
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https://worldbranddesign.com/uko-online-platform-that-supports-innovation-and-service-design/



https://www.hubspot.com/state-of-marketing
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Tendencias en
Desarrolloy IT

“Con el aumento de la transformacion digital Este 2022 encontraremos tendencias como
en 2020, este 2021 las empresas han decidido las integraciones automatizadas de CRM, un
apostar por la inversion en desarrollo y IT mas aumento en el uso de los low code - no code,
que en afios anteriores. Se produjo un la hiperautomatizacion, mas conciencia e
aumento del 4,4% en inversion, lo que supone inversion sobre la ciberseguridad, y otras
mas de 47.800 millones de euros anuales. muchas tendencias claves en Desarrollo y IT

para este afio que entra.”
El aumento de la transformacion digital y el
impulso del trabajo telematico han sido los
principales influyentes hacia la mayor
inversion en tecnologias; sin dejar de lado que
cada vez son mas las empresas conscientes
de la necesidad de dotarse de las mejores
tecnologias y herramientas para ser mas
competitivas.

Héctor Borras

Innovation and Development
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#166
=
Ciberseguridad

A principios de octubre de 2021 se produjo un
fallo mundial de Facebook, donde las
aplicaciones de Instagram, WhatsApp y la
propia Facebook quedaron inhabilitadas
durante horas. Todo esto fue fruto de un
ataque cibernético que comprometié toda la
red de Facebook, con la mala suerte de que la
empresa contaba con un sistema centralizado
haciendo que ni sus propios trabajadores
pudieran acceder a reparar el problema que
estaba afectando a tantos usuarios.

Otro ciberataque muy sonado fue la filtracion
de los ingresos de los streamers mas grandes
de Twitch. Este ataque fue causado por un
grupo de hackers que pretendian obtener
informacién sobre la plataforma y provocar un
boicot como muestra del rechazo de sus
politicas y sus Ultimos cambios.
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Este ciberataque demostré a los usuarios [f]

y de que
nada estd seguro si no se toman las medidas
correspondientes.

Pero estos son solamente dos ataques aislados
de muchos que se producen diariamente. Segun
datos del INCIBE, en 2020 se gestionaron
133.155 incidentes solo en Espafia. Es por estos
motivos que cada vez mas empresas ven la
necesidad de para
poder crear un entorno poco propenso a sufrir
ataques cibernéticos.

Cuando hablamos de inversion en
ciberseguridad nos referimos a aquellas
inversiones que se hacen en firewalls, puertas
de enlace web seguras, firewalls de aplicaciones
web, ADC o controladores de entrega de
aplicaciones, seguridad para correo electrénico,
entre otras.

Todos estos se comercializan como un EEgety

integrado en la nube y los hardware de
eguridad de red y centro de datosjiElsRlllele)

un notable crecimiento en los Ultimos afos,
esperandose que el sector crezca todavia mas
para los préoximos afos.

Ademas de apostar por invertir en
ciberseguridad, también existe la
recomendacion de
ML, Los seguros de ciberriesgo
permiten a las empresas proteger toda su
informacién y estar cubiertos en caso de tener
algun fallo de seguridad o de sufrir un ataque.

Sin embargo, es comun que las empresas no
apuesten por un seguro debido a la falta de
concienciacién y al aumento de los precios de
este tipo de seguros. En el dltimo afo el precio
de estos ha subido considerablemente a causa
también del crecimiento de su demandayy el
endurecimiento de los requisitos tecnolégicos.


https://www.incibe.es/sala-prensa/notas-prensa/incibe-gestiono-mas-130000-incidentes-ciberseguridad-durante-el-ano-2020
https://www.incibe.es/sala-prensa/notas-prensa/incibe-gestiono-mas-130000-incidentes-ciberseguridad-durante-el-ano-2020

#167
Mayor énfasis en

customer experience

En la era prepandemia, la transformacién
digital era ya una preocupacion para las
empresas. Muchas de ellas contaban ya con
plataformas online que les permitia una
interaccion digital con sus usuarios. Aunque lo
digital estaba destinado a crecer en los
siguientes afios, la pandemia y los
confinamientos mundiales fueron el nido del
crecimiento exponencial hacia la

ransformacion digitall

En su articulo Prediction: The future of CX
Mckinsey menciona que durante el 2020 y
coincidiendo con los confinamientos

mundiales, la {ElES I nEE R T
cLEENMERERE RIS, Aquellas empresas

que ya se hallaban de forma online tuvieron
ventajas en ventas y en gestion de clientes. Sin
embargo, las que verdaderamente triunfaron
fueron aquellas que demostraron ser capaces
de adaptarse rapidamente a la actualidad y las
necesidades de los usuarios
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en estos momentos.

El customer experience seguird siendo
tendencia en los afios que vienen, ya que la
época pospandemia arroja una serie de
exigencias a las empresas a raiz de que los
usuarios se hayan acostumbrado a la digital
de forma tan rdpida y masiva en estos
ultimos afios. Invertir en todo lo necesario

para optimizar al maximo [EXISENHERE
cliente o consumidor es crucial paraj
continuar estando en la cimafs[RER

empresas que gestionan de la mejor manera
su customer experience.

Fuente imagen: Reshot



https://www.cyberclick.es/que-es/transformacion-digital
https://www.cyberclick.es/que-es/transformacion-digital
https://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/prediction-the-future-of-cx

#168

Realidad virtual y realidad aumentada

en desarrolloy IT

La realidad virtual y la realidad aumentada
se han convertido en otro punto de acceso
para las experiencias artificiales de los
usuarios. El mercado ha crecido en los
ultimos afios y, segun Grand View Research
se estima que la inversién crezca a 340,16
mil millones de ddlares para 2028.

El sector que mas se ha visto beneficiadoj
por esta practica ha sido el comerciofslIC
implementd la realidad virtual y |a realidad
aumentada para favorecer las compras. Tal
es el caso de Afflelou Optico que usan la
realidad aumentada para permitir que sus
clientes prueben algunos tipos de gafas y
asi facilitar su proceso de decisién en la
compra.
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Al convertirse en un servicio cada vez mas

accesible, EEIHE N CYENEEEG)
aumentada y la realidad virtual sera cada
ez mas popular entre los ecommercefeSt

que no olvides apuntarte este dato si
quieres estar a la ultima este 2022.

LAS VENTAJAS DEL PROBADOR VIRTUAL

PRUEBA VIRTUAL 3D ONLINE
¢COMO PROBAR TUS GAFAS ?

o (- )
o g @

HaZ LA PRUEBA o PRUERA TU
DIRECTAMENTE MONTURA DESDE
SoBRETU uNaFoT0

ROSTRO

Haz

Fuente imagen: Hubspot



https://www.cyberclick.es/que-es/realidad-aumentada-marketing-digital
https://www.hubspot.com/state-of-marketing

H#169
Software Low code -
No code

Sin duda los software low code y no code son
las plataformas del futuro y sus expertos
tendrén también una de las profesiones mas
demandadas. Su comportamiento es sencillo y

[TYTYLIT. Para esto, se basan en interfaces
visuales con légica simple y funciones de
arrastrar y soltar en vez de hacer uso de
lenguajes de certificacion.

Este tipo de aplicaciones y softwares impulsan
la transformacién digital ante la minima
necesidad de habilidades técnicas especificas,
lo que a su vez reduce en gran medida el
tiempo para crear nuevas aplicaciones. Se
espera que para 2024 R CYEEE AL ED]
codigo}
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Fuente imagen: Software
testing help



https://www.softwaretestinghelp.com/low-code-development-platforms/
https://www.softwaretestinghelp.com/low-code-development-platforms/

#170
El

Blockchain

Aunque el blockchain también lleva tiempo
entre nosotros, tras la pandemia del COVID-19
la transformacién digital se ha acelerado y el
blockchain se vio favorecido gracias a esto.

Las empresas se han mostrado mas
interesadas en implementar el blockchain en
sus procesos comerciales, aunque el sector en
el que se produjo un mayor interés fue la
banca, ya que la
real, transacciones mas rapidas, entre otros}

Se espera que el gasto mundial llegue a los
11.7 mil millones de délares el préximo afio.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/el-blockchain-en-publicidad-digital

H171
Internet of

Behaviors

Slinternet of Behaviors, o internet de los
Iy LI EIIENIGE, es una rama nueva del

Internet of Things. Este consiste en recopilar
informacién sobre el comportamiento que
adquieren las personas al utilizar una
determinada tecnologia y luego hacer uso de
tecnologias propias para influir en este
comportamiento anteriormente detectado.

El Internet of behaviors pretende

red de los usuarios para poder interpretarlos
oportunidades para estos usuariosiE

ayuda a mejorar la experiencia del usuario,
optimizar la experiencia de busqueday a
ofrecer publicidad de productos y servicios
que aporten valor a los usuarios.
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H172
La

Hiperautomatizacion

De igual manera que con otras tendencias, la
hiperautomatizacién tampoco es nueva ni es el
primer afio que se habla sobre ella. Lo que si
ha cambiado es su aplicacién y su proceso de
adaptacion en el mercado.

Se espera que la hiperautomatizacién en 2022

s > . " Otras H
combine tecnologias como la automatizacion 3 Hiper
Tecnologias

automatizacion

robotica de procesos, la inteligencia artificial
para procesar la
informacion de formas mas impactantes,
mejorando la calidad y aumentando la
productividad general.

La hiperautomatizacién también podra

isualizar datos en tiempo real HiEREINE

mejorados para mejorar aun mas las
operaciones y los procesos.
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https://pfstech.es/que-es-la-hiperautomatizacion-y-por-que-es-una-de-las-principales-tendencias-tecnologicas-estrategicas-para-2020/

H173
Aumento de las

busquedas visuales

La busqueda visual lleva algunos afios entre
nosotros, pero se ha visto impulsada ahora,
junto con la realidad aumentada, a raiz de la
transformacion digital de muchas empresas.
Que se han tenido que adaptar a la realidad
provocada por la pandemia y a la disminucién
de clientes en tiendas fisicas.

El concepto es sencillo y también se vale de la
realidad aumentada para procesar la
informacion. Las blusquedas visuales
ya sea en color, objetos, formas, entre otros Jal
por la camara

del dispositivo.

Este tipo de busquedas Syl JHEINENE
utiles y mas frecuentes en los ecommerce}!

que mejora la experiencia del usuario, ayuda a
ofrecer un servicio personalizado y en el
proceso de posventa.
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https://www.cyberclick.es/que-es/visual-search
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#174
5G: mas velocidad, mayores

oportunidades

La tecnologia 5G extendera su uso en los o Elincremento de la productividad de
préximos meses, lo que serd una gran los empleados ante el uso de una
oportunidad para el marketing digital. tecnologia mas veloz.

Actualmente, son cada vez mas los usuarios ° La transformacién de la experiencia
que navegan por internet desde un dispositivo del cliente al poder incorporar
movil, lo que provoca también un aumento de opciones de realidad aumentada y
las compras por estos dispositivos y exige la una mayor conectividad entre
adaptabilidad web al mdvil. La tecnologia 5G dispositivos.

permitira llegar a zonas rurales o en las que la . Generando mayores oportunidades
conexién a internet era muy limitada, ademas, para el loT al mejorar la conexién y
la velocidad de navegacion tendra un aumento la velocidad de esta entre
considerable, pudiendo navegar hasta a 10 dispositivos conectados a la red.
GBps (gigabytes por segundo) lo que la

convierte en la tecnologia mas rapida del

mercado.

La tecnologia 5G sera clave para las empresas
teniendo en cuestiones como:
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https://www.cyberclick.es/que-es/visual-search



https://www.hubspot.com/state-of-marketing

Tendencias en
ecommerce



http://www.facebook.com/pages/Cyberclick/207905862604108
http://www.youtube.com/user/cyberclicknet
https://www.linkedin.com/company/1315099
https://www.tiktok.com/@cyberclick
https://twitter.com/cyberclicknet
https://www.instagram.com/cyberclicknet/

17
Tendencias en
ecommcerce

“La pandemia irrumpi6 en el mundo de los
ecommerce transformando el sector. Se
universalizé el comercio electrénico y muchas
empresas tuvieron que digitalizarse para llegar
a los consumidores. Ahora, vemos que las
compafias deben dar un paso mas en sus
estrategias de ventas y gestion de sus
ecommerce: la tecnologia brinda herramientas
muy interesantes para mejorar los resultados
de las tiendas online.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

Ademés, se abren nuevos retos como la
omnicanalidad o mejorar la experiencia del
cliente, unos puntos clave para asegurar el éxito
futuro y la consolidacién de los ecommerce”.

Marina Sala

Inbound Marketing Strategist




#175

Proliferacion de marketplaces:
competencia a Amazon y Alibaba

Los pequefios y medianos comercios reniegan
de estar siempre “bajo las érdenes de los
grandes marketplaces” como Alibaba o
Amazon. Por este motivo, muchas empresas
se han lanzado a crear sus propios mercados
digitales de productos.

En Espafia, un claro ejemplo es
AR AT P2, pero que espera que
a finales de ese mismo afio sean 200. Es el
segundo pais, tras Alemania, donde pone en
marcha el proyecto. La compafiia busca asi
competir mejor con Amazon y
PcComponentes, entre otros rivales, y ampliar
su oferta de productos.
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Por otro lado... Making it different es el slogan
bajo el que se presenta Unilae, el [T
enfocado a la venta B2C multicategoria para
vender productos en toda Europa. El
lanzamiento esta previsto para finales de 2021,
con el objetivo de expandir en 2022 las
operaciones en Francia, Alemania y Portugal.

En 2023, Unilae dara el salto al resto de Europa.
En solo 15 afios, la compafiia espafiola ha
recorrido un camino que le ha llevado a
convertirse en referencia espafiola del comercio
electronico, con una facturacion en 2020 de 650
millones de euros, segiin Ecommerce News.
Asi que

sino

que hay muchas empresas con ganas de hacer
la competencia a los grandes y crearse un
hueco en los mercados nacionales e
internacionales.

Fuente imagen: Cinco Dias



https://cincodias.elpais.com/cincodias/2021/10/06/companias/1633524652_338992.html
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#176
Al para upselling

y cross-selling

En el mundo del ecommerce, muchos se
centran en generar el maximo de ventas
posibles y atraer a nuevos clientes. Pero, ;qué
podemos hacer para mantener a aquellos
clientes que ya nos han comprado? ; Cémo
nos podemos asegurar que vuelvan a comprar
en nuestra tienda online?

Dos de las estrategias mas usadas en este
sentido son gy el cross-selling=
el up-selling, buscamos ofrecer un producto de
mas calidad o mejor a nuestro cliente,
mientras que con el cross-selling queremos
ofrecer productos complementarios a sus
compras anteriores.
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Ahora bien, ;cémo podemos hacer este tipo de
acciones con un gran volumen de clientes?
ijUsando la inteligencia artificial! Gracias a esta
tecnologia, podemos
TN er. La IA nos puede ayudar a
procesar los datos de los usuarios y, en funcién
de sus compras anteriores, enviar emails
personalizados que busquen una segunda
conversion.

Up-selling Cross-selling

Made with by metricool

Fuente imagen: Metricool


https://www.cyberclick.es/que-es/upselling
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#177

Compras activadas

por voz

Siri de Apple, Alexa de Amazon o el Asistente
de Google. Los asistentes de voz son unos
dispositivos que ya forman parte de nuestro
dia a dia. Desde casa o la oficina, podemos
usar los altavoces inteligentes para lo que
queramos: programar alarmas, preguntar por
el tiempo e incluso realizar pedidos.

Los asistentes se estan convirtiendo en

dispositivos donde realizar [y ST
sencillas, especialmente de productos
recurrentes o subscripciones}

Algunos estudios del sector apuntan a que las
compras a través de dispositivos de voz
pueden superar los 80.000 millones de délares
en 2023. Ademas, el uso del voice search en
ecommerce aun esta despegando, de los
usuarios que tienen Alexa en casa se calcula
que solo el 2% ha usado esta opcion de
compra, segun Forbes.
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En el mismo estudio, se dice que a pesar de la
baja tasa de compra,

que aportan los altavoces inteligentes. Asi que
la venta indirecta es mayor que la venta directa y
deberemos tenerlo en cuenta en nuestra
estrategia.

¢Quieres incrementar tus ventas a través de este
canal? Optimiza tu web y las paginas de tus

productos con técnicas de SEQ especificas para
este canal.

¢Organizando la compra?

Si estds planificando la compra para toda la semana
o los ingredientes para una comida, Alexa puede
ayudarte a crear la lista de la compra para que no te
olvides nada de lo que necesitas.

Di: "Afade leche a la lista de la compra".

Fuente imagen: Metricool
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H178
Mas demanda de

productos personalizados

Es muy dificil satisfacer todas las necesidades
y peticiones de nuestros clientes, pero
debemos intentarlo. El producto perfecto no
existe, pero cada vez son mas las empresas
que optan por hacer productos
personalizables para cubrir esta nueva
demanda.

Habilitar un espacio en la web para FIEX0G

clientes puedan customizar al maximo tus|

(L (I puede distinguirte de la
competencia, a la vez que conectards mas con

tus usuarios. Personalizar productos aporta un

SN IET N EEVE [TEIIEL| que tu publico

valorara.
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Una de las marcas lideres en este tipo de
productos es Nike. La empresa estadounidense
permite crear zapatillas deportivas
completamente customizadas en su pagina
web, ya que los usuarios pueden escoger desde
el color hasta el tipo de estampado.

NIKE couscnons - |sruoios

Customize
Your Ride

NIKE LUNARGLIBE+ 2iD.

YOURS >

WHAT'S HOT

CREATE YOUR OWN y CREATE YOUR OWN

o . T o
=T s VEWTHISOESION - VIEW This DESION

for =

Fuente imagen: Fashion Fanaticos
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#179

Realidad aumentada y

Mobile commerce

El mundo del retail también ha sabido dar un
paso mas en su digitalizacién. En un inicio, la
se di6 a conocer entre el
entorno digital por su uso en los videojuegos,
pero estos Ultimos afios se ha generalizado en

los negocios de [ ENRE N ERE o di L)

Cada vez son mas los ecommerce que
incorporan la realidad aumentada para que el
usuario pueda visualizar el producto en su
casa o en sus manos cuando esta realizando
una compra online.

Esta tecnologia, ademas, ha ganado terreno a
medida que se ha extendido el comercio
electrénico a través de los dispositivos
moviles. De hecho, el
generara en torno a los 3.556 millones de
dolares de ventas a nivel mundial este 2021,
segun Statista.
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Un ejemplo de empresa que incorpora la
realidad aumentada en su version de mobile
commerce es Apple. La compaiiia fundada por
Steve Jobs empezé a experimentar con esta
tecnologia en 2020, pero este ultimo afio ha
expandido su uso a todos sus productos a

la hora de hacer una compra a través del
teléfono movil.

Fuente imagen: Apple



https://www.cyberclick.es/que-es/realidad-aumentada-marketing-digital

#180
Transparenciay

sostenibilidad en ecommerce

Los consumidores compran mas en aquellas
marcas con las que se identifican a nivel de

TEILI Esta frase parece muy obvia, pero es
cierta: los usuarios estan dispuestos a
comprar productos con precios ligeramente
superiores si, a titulo personal, se sienten
reflejados en los valores de la empresa.

Pero, para mantener tu propia filosofia como
negocio hay que ir mas alla de las palabras. A
los compradores les gusta conocer al maximo
la trazabilidad del producto, como sus
origenes, su proceso de fabricacion y qué se
hace con el dinero que pagan. Segun un
estudio realizado por Ware2Go,
de los consumidores considera que lal

I T a o no un producto.
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Por ello, algunos ecommerce estan empezando
a aplicar apartados de transparencia en sus
fichas de productos. Por ejemplo, la marca de
ropa sostenible Clotsy Brand, detalla el precio de
todas sus prendas, calculando

se dedica a cada area de la compaiial

Fuente imagen: Clotsy Brand



https://ware2go.co/the-new-ecommerce-shopper/

#181
Headless
commerce

En el mundo de los ecommerce ha surgido un
nuevo concepto muy interesante, el headless
commerce, que supone una nueva forma de
concebir las ventas online.

El headless commerce es una nueva
arquitectura de pagina, donde
ront-end y back-end funcionan de maneral

MEEEGGIENIE y se utiliza una APl que ayuda a
conectar todos los canales de la tienda online.

A nivel de front-end, nos encontramos con
disefios adaptados a cada canal, mientras que
el back-end aporta un CMS que sustenta todo
el contenido y sirve para enviar y recibir
contenido sobre clientes, productos y pagos.
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Segun Saleslayer, un usuario que consulta
varios canales de una tienda online tiene un
gasto un 10% superior a los demas
compradores.

SR IE A con el headless commerce podemos
crear una experiencia de compral
CEEREETNENELITEGE], integrando partes

como las aplicaciones mdviles, los asistentes
de voz o la pagina web.

Fuente imagen: Unsplash



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-es-un-ecommerce-tipos-como-crearlo-y-ejemplos
https://blog.saleslayer.com/es/que-es-headless-commerce

#182

Nuevos modelos de suscripcion y

compra en ecommerce

Tradicionalmente se pensaba que hacer
negocio con modelos de suscripcién era
exclusivamente para servicios. Ahora, en
cambio, cada vez hay mas empresas de retail
que optan por incorporar
su modelo de negociol

Si bien es cierto que el tipo de suscripciones
mas habituales son empresas como Netflix o
Amazon, este mundo se estd diversificando y
expandiendo. Como resultados, el negocio de
las suscripciones registrara una facturacion de
3.170 millones de euros en Espafia durante
2021, lo que supone
respecto al afio anterior}
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En Espafia, esta cifra se debe especialmente a
servicios OTT (Netflix, Amazon Prime, HBO), que
se llevan un 33% de toda la facturacién. Pero
encontramos en segundo lugar
TETEEE (28%) vy, posteriormente, ERN o

SELITEEE (19%). Otros sectores que
irrumpen con fuerza son la movilidad, el

bienestar y el deporte.

A nivel internacional, en Europa el negocio de las
suscripciones se sitla alrededor de los 58.000
millones de euros. Mientras, en todo el mundo
las suscripciones obtienen una cifra de
facturacion de 191.000 millones.

En conclusion, si estds pensando en incorporar
opciones de suscripcion en tu negocio online,
este puede ser el momento. Explora bien las
opciones del mercado y tu competencia, asi
podras encontrar una férmula de éxito para tu
empresa.
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#183
Modelo
direct-to-consumer (D2C)

En el mundo de los ecommerce, siempre Con la irrupcién de la pandemia, [T
pensamos en los negocios como B2C y B2B. abricantes han optado por crear sus propios
La realidad es que, durante estos tltimos T TiETTs, va que asi podian recibir mas
afios, cada vez han nacido nuevos modelos de beneficios por la venta de sus productos.

venta, como el consumer-to-consumer (C2C)
que practican los portales de articulos de
segunda mano. TRADITIONAL MANUFACTURING VS. DIRECT TO CONSUMER
Durante este 2021, hemos visto cémo ha

Manufacturer ”
H H oooo
crecido un nuevo tipo de ecommerce: @
CEE SR E G EIE N PIe. Este modelo se Y% N

basa en la venta directa de los productores o
. . Distributor Consumer
hacia el consumidor final. De este modo, se

Manufacturer

eliminan a distribuidores e intermediarios, y se N
acercan distancias entre el inicio y el fin de la T, )

- Retail Store
vida del producto.

N

1 Consumer
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#184
Integrar datos GPS
en el M-commerce

Los datos de son muy
relevantes en marketing digital. Hasta ahora,
se emplean ya en algunos ecommerce para
segmentar a la audiencia, pero cada vez
podemos sacar mas partido de ellos gracias al

bile ecommerce}

Con el Big Data, podemos procesar unos
grandes voliumenes de informacién y podemos
encontrar formas innovadoras de incorporar la
geolocalizacién para incrementar las ventas
online a través del teléfono mévil. Por ejemplo:

. WL HTEETR BRI EEEE en funcién de

la ubicacién de tu audiencia.

. [Sh\iEldofertas flash personalizadas

para aquellos clientes que se
encuentren cerca de una tienda
fisica.
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. en productos
segun las regiones.

o Ofrecer
cercanas.

En resumen, aunque vivimos en un mundo
global, recuperar datos como la ubicacién de
nuestros usuarios nos puede ser Util para
integrar los mundos offline y online gracias a las
compras por teléfono.

Fuente imagen: Unsplash
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Tendencias en

Publicidad digital OHH

“Tras la pandemia, vuelve la vida a la calle y
con ello la publicidad en exterior revive. Los
datos de inversién son positivos: su cifra
supone un incremento del 25,8%, respecto al
afio pasado, alcanzando los 193,3 millones.

Este canal nos trae novedades interesantes, la
Ultima edicion del Foro de Publicidad Exterior
DOOH, que organiza el medio de
comunicacion La Publicidad, destaca las
siguientes tendencias que veremos en este
capitulo.

Hablaremos de cdmo se usaran creatividades
3D en el mobiliario urbano o la tecnologia
OnAir, una herramienta que combina el mundo
online y offline, convirtiendo el mundo real en
el lugar donde se ven reflejadas las acciones
por las marcas lanzadas en redes sociales.
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Ademés, también analizaremos cémo las
marcas usan acciones de publicidad exterior
que permiten al consumidor ser el protagonista
utilizando elementos interactivos virtuales. Otra
tendencia que marcara este 2022 sera el
vincular una campafa en el exterior con algun
valor que se pueda predecir, por ejemplo el
tiempo.

Finalmente, una novedad que esta claramente
en auge es el utilizar retransmisiones en directo
de eventos o actos culturales o deportivos para
crear publicidad.”

Carla Mercadal
Inbound Marketing Strategist




#185
Creatividad 3D

en OOH

El nuevo Volkswagen ID.4 se anuncia en las LR, Las pantallas del cine Callao proyectaron

calles de las ciudades espafiolas mediante una creatividad en 3D en la que un zombie FOX Espaiia TV @

parecia querer atrapar a todos los que pasaban -

Hasta ahora este tipo de acciones solo se cerca. Ademas, las marquesinas cercanas Si pasas por la plaza de Callao de Madrid ten cuidado y
habian llevado a cabo en pantallas de LED de también anunciaban el regreso de la serie con no te dejes atrapar por nuestro caminante 2 [£J

gran formato, asi que es la luces que se apagaban y se encendian. Un buen #TheWalkingDead S

B que se utiliza una animacién 3D en ejemplo de esta nueva tendencia que apunta

mobiliario urbano. La accién se lanzé para maneras.

promocionar el primer SUV eléctrico de la
marca. Puedes verla aqgui.

Esta novedad lleva menos de un afio en el
mercado espafiol, pero va ganando posiciones
al generar acciones espectaculares que
sorprenden al usuario. Son acciones que
logran mayor notoriedad, impacto y ROI.

LUNES | aRze

0:17 137,9 mil reproducciones

Otra compafiia que se suma al carro de las
acciones 3D es el canal de television
quien llevé una accién en exterior en el centro
de Madrid para promocionar el estreno de la
décima temporada de la serie IR0

9:05 p. m. - 23 feb. 2021 - Twitter Media Studio
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https://graffica.info/volvo-tambien-se-suma-al-minimalismo-con-su-nuevo-logo/
https://youtu.be/Sv98zP78S8U

#186
Tecnologia
OnAir

Se trata de una herramienta que posibilita la
convirtiendo el medio exterior en escaparate
de las acciones realizadas por las marcas en
redes sociales.

Por ejemplo, se activa un concurso en redes,
con un hashtag en Twitter para que los
usuarios envien sus mensajes y fotos. Los
tuits seleccionados se muestran en pantallas
digitales en tiempo real. La campaiia

A TS diles un buen ejemplo de
ello. La invité a las

usuarias a compartir cémo sienten su pelo
con Dove. El contenido que se publicaba en
Twitter se trasladé rdpidamente a las pantallas
digitales, amplificando su alcance y logrando
notoriedad de marca. Puedes leer el caso de
éxito aqui.
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Dove México &
@Dove_Mex

¢ Por qué no aprovechamos este momento para saber
cémo nos hace sentir nuestro pelo? Es hora de lucirlo
como siempre has querido @ No hay tiempo que
esperar. #TuPeloTuEleccion

Dove

Tu pelo. Tu eleccion.

0:44/0:45 ¢y

dove.com
#TuPeloTuEleccién

2:01a. m. - 13 may. 2020 - Twitter for Advertisers

589 Retweets 147 Tweets citados  4.746 Me gusta

- Dove México &
" @Dove_Mex

Para @vico_volkov su pelo siempre ha
sido parte clave de su identidad. {F
Ella no se deja vencer por los estereotipos
y hoy lo lleva orgullosamente largo @&
#TuPeloTuEleccion

Watch on Twitter

#TuPeloTuEleccién
& www.dove.com

8:13 PM - May 18, 2020

Fuente imagen: Marketing Twitter


https://marketing.twitter.com/es/success-stories/descubre-como-dove-lanzo-tu-pelo-tu-eleccion
https://marketing.twitter.com/es/success-stories/descubre-como-dove-lanzo-tu-pelo-tu-eleccion

#187
Interactividad y realidad
aumentada en OHH

Hablamos de acciones en publicidad exterior TN PV L L

A S\ B\ \ Y\
que permitan a los usuarios interactuar con "y Wk‘ N 7 SV b \\\‘i“‘\\‘ = —
‘ - ‘~ B

los elementos virtuales que aparecen en
pantalla, de manera que [ EITp [l [ T2
SDVE LTI EL IR E]. De esta manera

generamos experiencias Unicas y reforzamos
el vinculo emocional con la marca.
Compartimos un ejemplo.

La plataforma Sky hizo una campafia de
realidad aumentada en la estacién de tren de
Waterloo, en Londres, que permitia al piblico
interactuar con personajes animados, como
los protagonistas de la serie de dibujos
animados Bob Esponja. Ademads, se enviaron
mas de 1000 fotos a los emails de los
participantes.
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https://rapportww.com/uk/news/london-waterloo-welcomes-skyqvoicecontrol-augmented-reality-stunt/
https://www.youtube.com/watch?v=z9_VpG0O5Hg

#188
Creatividad Contextualizada y
Dinamica en OHH

Se trata de publicidad digital en exterior con
mensajes dindmicos en tiempo real. Veamos
un ejemplo: la compaiiia holandesa Energie
direct, lanz6 una campania en la que mostraba
mensajes personalizados en los mupis de las
calles en funcién de la temperatura y el tiempo
del momento.

Esta tendencia consiste en [ITSNE AT
campaiia publicitaria con cualquier valor que
S CR L[ Rya sea meteoroldgico o

relacionado con los niveles de ruido o de
contaminacién, por ejemplo, en funcién del
valor, se emite una creatividad u otra.
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#189
Streaming en publicidad
digital OOH

El concepto en si no es novedad, todos
conocemos y hemos consumido contenido en
streaming, lo cierto es que esta tecnologia
multimedia es cada vez més usada en
publicidad exterior. Gracias a ella es posible

Esta tendencia es especialmente usada en
eventos culturales o deportivos, pero cada vez
es mas frecuente en celebraciones de otra
indole.

La ciudad de Lima, por ejemplo, celebré un live
streaming de una serie en DOOH. Movistar+,
con motivo del lanzamiento de la serie La
Peste, proyectd en diez pantallas repartidas
por la ciudad los primeros minutos del primer
capitulo de la serie. Todo sucedi6 en directo y,
ademas, coincidié con la hora punta de trafico

en la capital.
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Tendencias en
podcasting

“El podcasting ha demostrado ser un tipo de
contenido muy bien valorado dentro del
marketing digital. Permite a las empresas
conectar con su audiencia y, ademas, aportar
contenido de valor con el que posicionar una
marca. En este momento, nos encontramos
con un sector del podcasting ya consolidado,
que busca crecer en inversion e innovacion,
experimentando con nuevos formatos.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022

Opciones como los video podcasts o los
programas en directo son ya una realidad para
algunas compaifiias, que buscan dar un plus a
sus usuarios. Durante este 2021, hemos visto
la irrupcién de opciones de audio como
Clubhouse, aunque todavia esta por ver si, en
un futuro, se convertira en un actor decisivo en
este sector.”

Irene Riart

Content & Inbound Marketing Strategist




#190
La inversion publicitaria
en podcasting crecera hasta 2025

El podcasting en EE.UU. esta en [Tl GG
La inversion en publicidad digital

dentro del podcasting se espera que sea de
1.300 millones de délares para finales de 2021
y en 2022 de 1.740 millones de ddlares.

LeleWwAiyks) llegard a la friolera cifra de p2g£~0)
[LHIERTE, duplicandose asi la inversién inicial
en tan solo cuatro afios.

eMarketer calcula que el aumento del gasto en
2021 seré del 38,7 %, respecto al 2020, y en
2022 del 31,1 %. Luego, la cifra de crecimiento
en tanto por ciento se espera que vaya
decreciendo, por la estabilizacion y
maduracién del sector.
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https://www.emarketer.com/content/podcasting-will-surpass-2-billion-by-2023

#191

El podcast estda cambiando

el periodismo

Segun ViaPodcast, en la Cumbre de
Crecimiento Digital 2021, Emma Tucker,
editora en The Sunday Times, dijo que es
posible que se entregue mas contenido de
noticias en audio en lugar de impreso en los
proximos diez afios. La ejecutiva dio a conocer
que

IEENCIHER) pero que simplemente prefieren
recibirlas a través de sus auriculares.

En TwipeMobile analizan cémo los diarios
estan implementando la transformacién al
audio. Examinan los clips de voz que se
pueden pregrabar y luego almacenar como
Aseguran que las empresas
de medios estan utilizando las notas de voz
como una nueva forma de interaccién con sus
audiencias. También hay un

la

EEINEEIES que no suenan robéticas.
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Comentan los casos de The Guardian, que se
zambullé al mundo del audio en 2012, y el del
Washington Post, que lo hizo en 2020. Por
ultimo, mencionan a los podcasts como una
herramienta de audio tradicional pero atemporal
que esta creciendo en las salas de redaccion.
Una innovacion reciente ha sido lo que hizo la
editorial holandesa NRC que lanzé su propia
aplicacién de audio con podcasts externos,
curados por su personal, junto a los producidos
por su medio.

Fuente imagen: Unsplash



https://viapodcast.fm/la-revolucion-del-audio-esta-cambiando-los-diarios-en-el-mundo/
https://youtu.be/d5jmWQMnZCU
https://www.twipemobile.com/the-augmentation-of-audio/
https://ocast.com/nrc-media/products/podcasts/advertorial-podcast-1

H192
Microcast o

micro podcast

Los IS0 son podcasts que presentan
episodios que
[ITITEE. Con tan poco tiempo, el contenido se
produce por segmentos para que la audiencia
pueda escuchar e interactuar con mas
facilidad. Este formato se puede consumir
rdpidamente en medio de un dia lleno de
reuniones, viajes, formaciones y otras tareas
varias.

Los microcasts S [{ERENTE N ERCEH T EGIE
que las aplicaciones de microblogueo como

y (la ahora desaparecida) Vine. Dado
que los medios se crean y publican a diario, la
creacioén de contenido mas corto se adapta a
esta realidad de los medios clésicos, solo que
en el medio digital. Asi los usuarios nativos
digitales podran consumir mucho contenido
informativo en poco tiempo. Como si fueran
los titulares de un periédico mas un breve
resumen, cosa que ya se hace en los
informativos tradicionales de radio.
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Los microcasts tienden a ser [EREEIET

para contenido episodicols[le]ls[R-NERielinE}

corta de los episodios.

Este subconjunto de podcasts son ideales para
podcasts diarios o0 que se actualizan con mas

frecuencia, tales como [ [ &1 EENE R EER

Si bien, también se pueden usar en otros

formatos como SN ERIHE ).

Fuente imagen: PodBean



https://blog.podbean.com/what-is-a-microcast-why-should-you-start-one/

#193

La IA escribe noticias y en breve
las locutara en podcasts

No es el futuro, es la realidad. El medio The
Guardian publicé en septiembre de 2020 una
columna de opinién [SeuINEENENIC escrita
una inteligencia artificial, con la
finalidad de convencer a sus lectores

humanos de que RN EENEGEYE

Esta columna fue realizada por el un
generador de lenguaje basado en la IA. Tuvo
que redactar un articulo de 500 palabras claro
y conciso con una temética muy especifica:
“por qué los humanos no deberian temer a la
Inteligencia Atrtificial”. Y se le brindé el primer
parrafo de guia.

Con esto en “mente”, la IA escribi6 8 articulos
perfectamente redactados, de los cuales el
editor del medio escogid los mejores parrafos
para el articulo final.
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Juntando esta tecnologia con la simulacién de

voz humana,
A e AL o, sin necesidad de
que la mano humana interfiera. Maximo que
supervise y corrija.

Por ejemplo, la startup inglesa [YERMELE, con
sede en Cambridge, ha demostrado ser capaz
de utilizar técnicas de aprendizaje automatico

para generar las que ya son consideradas como

[ERYprimeras mascaras de voz personalizables]
del mundo

Para que esto sea posible, Modulate se apoya

en las redes generativas antagdnicas (GAN), que

se encargan tanto de capturar la voz como de
modelar las propiedades de la misma. De esta
manera, la inteligencia artificial es capaz de
generar una nueva en cuestiéon de segundos.

En declaraciones a MIT Technology Review, los
desarrolladores de esta plataforma aseguran

que han desarrollado esta plataforma
principalmente para el mundo de los
videojuegos. Pero esto es solo una posible idea,
ya que las posibilidades son infinitas, el limite es
solo la imaginacién, como usarse para poner
voz a un podcast via inteligencia artificial y
eliminando la intervencién humana.


https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3
https://www.theguardian.com/commentisfree/2020/sep/08/robot-wrote-this-article-gpt-3
https://modulate.ai/
https://www.technologyreview.es/s/10997/la-nueva-arma-de-las-fake-news-una-ia-que-imita-la-voz-de-cualquiera

#194
Clubhouse,

la red social del podcasting

En marzo de 2020 llegé al mundo Clubhouse
una red social creada por Paul Davison y
Rohan Seth, ex trabajadores de Google.

La plataforma ofrece la posibilidad de abrir
salas de chat grupales de hasta 5.000

usuarios. Lo que diferencia a Clubhouse de
otras redes sociales es que

puede interactuar a través de audio Jale¥}

pueden enviar mensajes de texto, imagenes ni
videos.

Mientras otras redes sociales fusionan una
mezcla de varias herramientas de interaccién
en su estructura, Clubhouse solo presenta la
comunicacion a través del audio.

A diferencia de los podcasts,

de Clubhouse son de naturaleza efimera Ells[o]

que deberemos tomar muy en cuenta si
queremos ingresar a esta red como marca y
generar contenidos de marketing eficaces.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/clubhouse-que-es-y-como-funciona-esta-red-social
https://youtu.be/UKrL-riJ3SI

#195
Video podcasting y

streaming del audio

Estamos en la era del podcasting y el video y
una de las tendencias que estan cobrando
mas fuerza para 2022 son los Tl

bodcasting|

Emisiones en directo de podcasts donde
puedes ver a locutores y tertulianos que
integran un capitulo de podcast.

Esto permite dejar los videos del directo en
YouTube o Twitch, por ejemplo, y hacer una
para colgarlo en
las plataformas de alojamiento de podcasting
(streaming del audio), como Spreaker o lvoox,
que luego rebotan en el resto de plataformas:
iTunes, Google Podcasting, Spotify, etc.
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https://www.cyberclick.es/numerical-blog/video-podcasts-como-implementarlo-en-tus-estrategias-de-marketing
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/video-podcasts-como-implementarlo-en-tus-estrategias-de-marketing



https://www.hubspot.com/state-of-marketing
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https://twitter.com/cyberclicknet
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Tendencias en
Servicios OTT

“Las tendencias en servicios OTT han dado un
giro. Ya no solo buscaran satisfacer la
necesidad de urgencia de los usuarios, que
quieren escoger el qué, el cémo y el cuando
del contenido, sino que daran un paso
adelante para ser plataformas mas
competitivas.

Este afio veremos servicios OTT mas
inteligentes, contenido mas personalizado
para los usuarios, interfaces mejoradas que
permitan una mejor visualizacién desde el
movil, producciones propias y otras
tendencias importantes que no puedes
perderte.”

Nerea Boada

Digital Marketing Strategist
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#196

La suscripcion como modelo
de negocio en OTT

Acorde al estudio sobre television de pago y
OTT llevado a cabo por Barlovento
Comunicacién en 2021, el 83,1% de los
espaiioles (unos 32 millones) tienen acceso a
contenidos de pago, de los cuales el 58,3%

esta suscrito EINNENSER EENIEE N ER] En

términos practicos esto supone [T}

desembolso mensual de 39 euros de media.

Los resultados del barémetro también
muestran las plataformas con mayor grado de
penetracion en Espafia, resultando Netflix la
mejor valorada (7,90) y més recomendada
(7,95). Le sigue de cerca Amazon Prime Video
(54,8%) y a mas distancia Disney+ (21,8%),
HBO (19,6%) y Apple TV+ (2,9%).

Estos datos evidencian que los habitos de
consumo de los usuarios han cambiado y que
muchos de ellos solo quieren pagar por lo que
consumen. Como resultado,
el concepto
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de propiedad va perdiendo fuelle. En la
actualidad, la relacién de propiedad y
pertenencia entre los usuarios y los productos
es cada vez mas distante y dan lugar a otros
modelos de negocio.

o

product

channels

Q— @
d— B
qA— {J
q— ®

3 I

customer channeis

Old Business Model New [{TS RV L[|

Fuente imagen: Zuora



https://www.barloventocomunicacion.es/wp-content/uploads/2021/10/BAROMETRO-TV-OTT-Avance-3-ola-2021.pdf
https://www.barloventocomunicacion.es/wp-content/uploads/2021/10/BAROMETRO-TV-OTT-Avance-3-ola-2021.pdf

H#197
Plataformas OTT

inteligentes

Los servicios OTT estan ganando popularidad
y ya son los reyes del entretenimiento.

En 2019, sélo en Espaia, el consumo de video
por streaming (OTT) ya igualé al consumo de
laTV en abierto y, para 2022, se predice que lo
superara.

Ademas, veremos un [EVT SELNC EIRTTRL)|
FIETE: para acceder a los servicios OTT, los
dispositivos de streaming serdn mas

inteligentes e incorporaran
TRWSNEELE realidad aumentada.
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#198

La revolucion del 5G

en OTT

La quinta generacién de red moévil ha llegado

PElcKeEldnuevas tendencias en conectividad
L ST N ERTTTE T[S, El 5G es un salto en

tecnologia inaldmbrica que nos permite una
experiencia de usuario mejorada, mayor
conectividad, una latencia baja y mas rapidez
en la transferencia de datos y todo esto
supone una ventana de oportunidades para las
plataformas OTT.

Las expectativas del impacto que puede tener
esta tecnologia en los servicios OTT son muy

altas. De hecho, seglin una encuesta realizada
por Nevion,

distribucion tradicional en digital terrestre o

Ademas, predicen que esta tecnologia
aumentara el consumo de contenido,
potenciando las experiencias en realidad
aumentada y virtual. Ahora mismo, muchas
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aplicaciones de realidad virtual y aumentada
estan limitadas por la potencia del
procesamiento 4G.

Por dltimo, y en caso de la transmision de
deportes en vivo, el negocio se repartirad también
entre las plataformas tradicionales y los
servicios OTT. Aunque histéricamente los
deportes habian sido el puntal de las emisoras
de television, cada vez mds usuarios estan
migrando hacia las plataformas OTT por su
oferta y propuesta deportiva.

Vide.e.s en
movilidad

8K
en 3D

Interaccién
y 360°

Mayor
trafico
de datos

Streaming

Realidad
virtual
aumentada

El poder del video con la tecnologia 5G

Fuente imagen: Iberpixel



https://www.iberpixel.com/blog/como-la-tecnologia-5g-potenciara-el-video-y-beneficiara-a-los-negocios/

#199
Contenido personalizado y

experiencias compartidas en OTT

En 2021 Netflix lanzé una nueva funcion, m Esta nueva funcionalidad incluye, ademas, un
para ayudar a sus usuarios a chat compartido para poder comentar la jugada.
decidir qué contenido o serie pueden ver. Al A su vez, Disney+ incluye la funcién GroupWatch
seleccionar la opcién “Reproducir algo”, el y Netflix, Teleparty, que permite el visionado de
algoritmo de Netflix elige un contenido que contenido al mismo tiempo que otros usuarios.

cree que te gustara. La eleccion se basa en tus
preferencias, es decir, en el tipo de contenido
que hayas visto anteriormente.

Esta tendencia sera cada vez mas evidente en
las plataformas de streaming, que ofreceran
mas canales y programacion nicho para
atender a las audiencias mas especificas. El
se volverd

EELEPLTEL vy adaptado a los gustos de
cada usuario y con opciones de visualizacion

conjunta.

Amazon Prime, durante la pandemia, lanzé
una nueva funcién “Watch Party” para que sus
usuarios puedan ver series y peliculas de
forma simulténea.

222 Tendencias y Predicciones de Marketing Digital 2022 Fuente imagen: Play Somethig -
Netflix



https://www.amazon.com/adlp/watchparty?language=es
https://help.disneyplus.com/csp?id=csp_article_content&sys_kb_id=0fb883111b863c101dc25246624bcbe7
https://www.teleparty.com/
https://www.youtube.com/watch?v=sY2djp46FeY
https://www.youtube.com/watch?v=sY2djp46FeY

#200
La television

desde el movil

Para aumentar su penetracién en el mercado, aplicacién de series para ver desde el movil. Se
las plataformas OTT apuntan cada vez mas llama IR SV etdy, por ahora, ya incluye
hacia modelos estratégicos que les permitan 15 series con capitulos cortos, entre 15y 20
aumentar la disponibilidad de sus contenidos minutos.

a través de todos los dispositivos posibles:

ordenador, televisores inteligentes, Apps, Otro dato interesante es que el 33% de todos los
Consolas, etc. usuarios de Twitch ven transmisiones en vivo

usando sus teléfonos inteligentes, apunta

No obstante, |50 S LETNTE N O ES Polygon.

(teléfonos inteligentes y tabletas) se erigen
como
BT, superando a la televisién. Segtn
destaca Finaces Online, este crecimiento ha
sido impulsado, en gran medida, por la oferta
de servicios de banda anchay LTE (Long Term
evoluction), la tecnologia de banda ancha
inaldambrica que sirve para la transmision de
datos con la finalidad de dar acceso a Internet
a los dispositivos moviles.

Marcas como Movistar se han querido sumar
a la fiebre del movil con el lanzamiento de una
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https://financesonline.com/streaming-trends/
https://www.marketingnews.es/medios/noticia/1166755028405/movistar-lanza-aplicacion-de-series-ver-movil.1.html
https://androidphoria.com/aplicaciones/blackpills-mini-series-movistar

#20]
Contenido local y

producciones propias en OTT

Segun el estudio Entertainment and Media
Outlook 2018-2022, de PWC, los servicios OTT
mantienen una proyeccion de crecimiento afio
tras afio.

CENENLE Y 61 millones de euros en
transacciones de video bajo demanda. Esta
tendencia positiva viene marcada, ademas, por

Wli¥auge en producciones localesRigiiieXs[}

alianzas con productoras y produccién propia.

El catélogo de Netflix Estados Unidos, por
ejemplo, ya cuenta con el 40% de
producciones propias. La plataforma de
streaming cuenta con mas de 2.400
producciones originales y exclusivas. Su
objetivo es alcanzar el 50 % de producciones
propias en 2022. Cada vez habrd mas
contenido original producido por los mismos
servicios OTT.
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Al mismo tiempo, el auge de las plataformas

de streaming ha empujado a los grandes grupos
audiovisuales a destinar mayor partida
presupuestaria al contenido original. “A medida
que cada plataforma busque impulsar su
catélogo, la inversion en programas originales
continuard", asegura Daniel Gadher, responsable
de investigacion de Ampere Analysis.

NuUmero de titulos
originales producidos por
los servicios de suscripciéon
de video bajo demanda
(SVoD)

en Europa de 2015 a 2019

Fuente imagen: Statista



https://www.pwc.es/es/publicaciones/entretenimiento-y-medios/assets/gemo-spain-2018-2022.pdf
https://www.pwc.es/es/publicaciones/entretenimiento-y-medios/assets/gemo-spain-2018-2022.pdf
https://www.statista.com/statistics/1232820/svod-original-content-european-titles/



https://www.hubspot.com/state-of-marketing

Tendencias en
Marketing de

Automatizacion



http://www.facebook.com/pages/Cyberclick/207905862604108
http://www.youtube.com/user/cyberclicknet
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Tendencias en

Marketing Automation

“La automatizacion juega cada vez mas un
papel decisivo en el marketing digital; gracias
a esta se consigue ofrecer una experiencia
hiperpersonalizada a los contactos, ofreciendo
contenidos de calidad adaptados a sus
necesidades reales, acompafandolos a través
del buyer journey y brindandoles la atencion
adecuada en el momento adecuado.

La omnicanalidad también juega un papel
importante en la hiperpersonalizacion del
contenido, permitiendo llegar al usuario a
través de diferentes canales: email, Whatsapp,
SMS, pop-ups o anuncios en diferentes
plataformas, entre otros.
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No son pocas las tendencias que marcaran el
afo que entra y que consiguen mejorar cada
vez mas este acompafiamiento a los
contactos y con las cuales podremos sacar
provecho para optimizar al maximo la atencién
a todos nuestros potenciales clientes.”

Oier Gil

Inbound Marketing Strategist




#202

Mobile Marketing
Automation

Una de las tendencias de automatizacién mas
valiosas para 2022 es la Eli{e] 11 FE1ir4:1e (o] Ws 3]
marketing mévil o mobile marketing

Si no lo estas usando ya, estas perdiendo una
oportunidad emergente para atraer clientes
potenciales a través de un dispositivo usado
por millones de personas en todo el mundo.
¢Sabias que el 70% del tiempo de internet se
gasta en dispositivos méviles? ;0 que mas del
50% del tréfico de internet proviene del moévil?
La automatizacién del marketing mévil te
permite recopilar informacion sobre tus
usuarios moviles. Como:

. Localizacién
° Habitos de navegacion
° Tipo de dispositivo
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Después de recopilar informacién sobre tu
audiencia mavil, puedes comenzar a [INENES

N ENI TN O ELFLL (0. Algunas opciones son:

Actualizaciones por SMS
Notificaciones push de tu aplicacién
Mensajes / cupones de descuento
Encuestas por SMS

Estas opciones te permiten involucrar a la

audiencia con tu [iEITe ¥ que esta
en el top-of-mind de tus potenciales clientesgl

miras hacia el 2022 con vision futurista, no te
olvides de incluir en tu estrategia la
automatizacién de comunicaciones via movil.

Fuente imagen: Instagram



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/marketing-automation-si-o-automatizacion-del-marketing
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/marketing-automation-si-o-automatizacion-del-marketing
https://www.cyberclick.es/numerical-blog/marketing-automation-si-o-automatizacion-del-marketing
https://www.blog.google/products/marketingplatform/analytics/mobile-challenge-and-how-measure-it/
https://www.webfx.com/design-build-mobile-web-site.html

#203
Automated

Social Media Marketing

IHlmarketing automatizado en redes sociales

es una de las mejores tendencias de
automatizacion de 2022 para las empresas
que buscan capitalizar los beneficios de las
redes sociales.

El uso de las redes sociales sigue creciendo
afio tras afio. Por ejemplo, en 2020 habia
3.400 millones de personas que eran usuarias
activas, lo que representa un aumento del 9%
con respecto al afio previo. Y esta cifra no para
de crecer.

Estas plataformas son el lugar central para
atraer clientes potenciales y familiarizarlos
con tu marca. Si deseas que tu empresa esté
entre las principales dentro de tu nicho de
mercado, debes publicar contenido con
frecuencia.
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Automatizar tus contenidos en redes sociales [
publiguen en una fecha y hora especificas}

Herramientas como Hootsuite, Buffer o Hubspot
te facilitan programar el contenido del mes y ver
el alcance completo de tu campania.

Hubspot, incluso va mas alla para facilitar este
trabajo. Si tienes el blog en el CMS de Hubspot,
directamente desde las opciones de
programacién del post puedes también
programar las publicaciones en redes sociales
(que por defecto se lanzan 15 minutos después
del articulo, por si fuera necesario rectificar
algo). Asi automatizas todos los procesos y
vinculas bajo una misma accién todo el
contenido relacionado. Ademas, con Hubspot
puedes hacer seguimiento de los clics,
interacciones y de los leads que generas con
cada publicacién en redes sociales.

Fuente imagen: Hubspot Cyberclick



https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/social-media-marketing-trends-2020/

#204

Mapa de contenidos: optimiza
para cada momento del funnel

Con el poder de la automatizacion del
marketing, tu empresa puede crear

que le hablen al
usuario directamente al hacer referencia a sus
desafios, industrias y objetivos Unicos. Eso si,
teniendo en cuenta
aqui es donde

entra la magia de la personalizacion y el
funnel.

Gracias al data que tenemos de cada uno de
nuestros leads podemos detectar mediante la
IA'y el aprendizaje automatico qué contenido
debemos enviarle al potencial cliente en cada
momento.
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Define y ordena los contenidos para tu buyer
persona a partir de la fase de compra en la que
se encuentre. Es importante

de cada uno de nuestros

buyer persona. ;Qué conseguiras?

. Podras tener (QEIER A ELIFLGERE!
TN EEERNEEENE de tu cliente

ideal, asi como sus pain points y
necesidades.

. Podras tener unaf[RLH KA ETEN CYEE
necesidades de tu clientejslChloEll

para cada fase del funnel y anticiparte
aellas.
e  Podras usarla como guia para [Eney

TRINENIG[), tanto organico como

paid.

@ Cyberclick
Mapa de
= contenido que ofrecerasa tu ®
cOntenldos buyer persona segtin la fase del
recorrido en la que se encuentre.
BUYER PERSONA [l DESCUBRIMIENTO [| CONSIDERACION m

Motivacion:

E-book: Claves para Podcast: Como Primera sesion de
Es autodidacta y triunfar como freelance emprender tu propio coaching gratuita
proactiva, aprende con negocio desde casa
contenidos online

Problemas o
oportunidades:
Su trabajo le desmotiva
ya que tiene poco poder
de de ativo

Fuente imagen: Cyberclick



https://www.cyberclick.es/plantilla-para-descargar-mapa-de-contenidos

#205

La automatizaciéony la IA
son un requisito para las empresas

Segun el estudio de Salesforce “Trends in
workflow automation”, donde se recopila la
informacion de mas de 25.000 consumidores,
la automatizacion se ha ha vuelto un requisito
para los equipos de trabajo, entre ellos el de
desarrolladores.

Los lideres técnicos que han implementado la
automatizacion afirman obtener un fuerte ROI.
De hecho, casi el 75 % percibe un ahorro de
tiempo equivalente de al menos cuatro horas
por cada 40 horas semanales. A medida que
las tareas manuales se automatizan, los
empleados disponen de mas tiempo para
trabajar de forma estratégica. Ademas,

de los lideres de Tl e ingenieria afirman que

sus organizaciones estan dando prioridad a la

automatizacion de flujos de trabajo.
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La automatizacion reduce los costes y el tiempo
Lideres de TI e ingenieria que declaran ahorrar gracias a la automatizacién de procesos®

1% 2%

o
7 ' 1%

26 %
41 %

Ahorro de
costes

Ahorro de
tiempo

Ahorros notificados

W>70% M3150% M 1130% <10 %

La evaluacién corresponde a los departamentos que han dado prioridad a la
automatizacién de procesos manuales.

Fuente imagen: Salesforce



https://www.salesforce.com/content/dam/web/es_es/www/pdf/trends-in-workflow-automation-es.pdf
https://www.salesforce.com/content/dam/web/es_es/www/pdf/trends-in-workflow-automation-es.pdf

#2006

La alta efectividad
de la automatizacion

Hubspot, en su informe “Not another State of
Marketing 2021", confirma a nivel numérico
algo que se venia percibiendo en el ambiente
desde hacia un cierto tiempo: la
automatizacion es altamente efectiva.

El
PRI QY. Esta herramienta es usada

en el 79% de las empresas que apuestan por la
automatizacion en el area de marketing, en el
45% en el area de ventas y en el 33% en
finanzas.
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En total, de todos los encuestados,

afirman que en sus empresas ya estéan
apostando por la automatizaciong= IR EIE]

mejorar sus tareas de gestion, el 42% para
automatizar el contenido y el 31% para el uso de
chatbots.

2022 debe ser el afio del crecimiento de la
autenticidad y la optimizacién de la marca para
mejorar asi la experiencia del cliente o cliente
potencial, centrandonos en construir relaciones
en lugar de priorizar las ventas o el marketing
tradicional. Aqui es donde entra la
automatizacion y la personalizacion. Asi
conseguiremos llevar adelante este gran
objetivo.

Marketing Automation

[+)
76%
of companies in 2021 report using

automation. Of those who don't, 26%
plan on adopting automation in 2021.

What are marketers using automation for?
#1 Task management

58%

#2 Content automation

#3 Chat bots

Fuente imagen: Hubspot



https://www.hubspot.com/hubfs/State-of-Marketing%20(2).pdf
https://www.cyberclick.es/que-es/chatbot
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https://www.hubspot.com/hubfs/State-of-Marketing%20(2).pdf



https://www.hubspot.com/state-of-marketing

Tendencias en
Gaming Marketing
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Tendencias en
gaming marketing

“El gaming marketing no ha hecho mas que
empezar. Cada vez son mas los creadores que
se animan a probar suerte en Twitch 'y
consiguen llegar lejos, tenemos mas
empresas apostando por el patrocinio a los
eSports y cada vez mas usuarios
consumiendo y pidiendo contenido
relacionado con los videojuegos.

Ademas, la pandemia ha dado la oportunidad
a muchos de apostar en grande por nuevos
formatos y retransmitirlos en plataformas de
streaming, desde macroconciertos hasta
nuevos deportes que han nacido en las redes
sociales.
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Los formatos digitales también han encontrado
su lugar en el gaming marketing, con una
transformacion constante de sus anuncios en
las principales plataformas de stream'y
contintian en proceso de evolucién constante
para adaptarse a las exigencias de los usuarios.

Sin duda, esta tendencia se encuentra en auge y
estamos ante la oportunidad adecuada para
sacar provecho de todas las posibilidades que
hay por explorar.”

Michelle Bernachi

Content & Inbound Marketing Strategist




#207

Discord: el “Slack”

de los gamers

I no es una red social nueva, tiene ya
unos afos de rodaje desde su creacion en

PN ENE (E{Ticrecimiento en los ultimos|
anos en el mundo de los eSportspA:IiEY [}

gamers la ha hecho destacar.

Discord es un
NS EMENEERENIL de chat de voz VolIPR,

video y chat por texto. Su interfaz y
funcionalidades se parecen mucho a las de
Slack, solo que se ha orientado a las
comunidades de videojuegos. [FTSTILE
canales de texto o de voZRNENI ST

disponible para Microsoft Windows, MacOS,
Android, i0OS y Linux.

Esta plataforma se puede usar con el objetivo
final que quieras, es decir, no esta restringida
solamente a gamers, pero no se puede negar
que ha tenido un gran impacto en este
colectivo
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El motivo es porque [EET RN L E
compafieros para organizar partidasjsle]s

encima de todo, porque permite hablar con
otras personas mientras estds jugando
gracias a sus funcionalidades de chat de
voz.

Aunque LEEINEEEdes el competidor
directo de Discord y no debemos dejarlo de

lado. También tiene una comunidad muy
potente y acérrima. Tanto TeamSpeak
como Discord tienen sus defensores como
detractores, tal vez, la diferencia mas
importante esta en cémo se crea un
servidor en una plataforma u otra.

Fuente imagen: Discord




#207
Discord: el “Slack”
de los gamers

Segun ADSLZone, “en el caso de Discord la Ten presentes Discord y TeamSpeak en tu
creacion es tan sencilla como seguir un estrategia de marketing digital si esta
asistente en la aplicacion del servicio, orientada al mundo de los videojuegos

mientras que en el caso de TeamSpeak es durante 2022.
necesario descargar los archivos de

instalacién e instalarlo en tu propio

ordenador”.

& teamspeak

Otros puntos a favor o en contra son que
TeamSpeak ofrece una mejor calidad de voz,
pero en cambio tiene una interfaz mas “fea”
y complicada de entender, Discord es una
herramienta gratuita mientras que
TeamSpeak requiere del pago de una licencia
si superas los 32 usuarios, la calidad y
variedad para los bots es mejor en Discord y
en temas de privacidad estan bastante a la
par (teniendo en cuenta que muchos gamers
usar VPN para proteger su IP). - gy o o

(© Aarde
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#208

Twitch como plataforma de

branded content

Las marcas estan viendo en Twitch el potencial
de anunciar sus productos. El influencer
marketing en Twitch triunfa y los usuarios ven
I e R L e, a diferencia de lo

que suele ocurrir en otras plataformas o
formatos. Esto es, principalmente, gracias al
caracter rompedor de los streamings
patrocinados en la plataforma.

Se presentan en distintos formatos, desde
algunos minutos pagados por la marca para
ensefiar los productos, normalmente son
unboxings o testeos en directos de productos,
juegos o plataformas y en otras ocasiones
existe mucha mas produccion detras del
patrocinio.

Como ejemplo de esto Ultimo, tenemos un
directo que realizé Ibai Llanos en su canal con
el streamer conocido como lllojuan para la
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marca de Unilerver, Axe.

A diferencia de lo que estamos
acostumbrados a ver en cuanto a patrocinios
en estas plataformas, los streamers
estuvieron durante una hora y media
compartiendo confidencias y en pantalla solo
teniamos un par de productos de Axe y el
slogan del patrocinio,
bien entre el publico ya que la publicidad
e e ez, Puedes ver el

video de la entrevista completa, resubida a
Youtube, aqui.

Y esta es solo una de las tantas opciones que
permite esta plataforma a la hora de generar
branded content, por lo que el marketing
digital puede innovar y proponer muchas mas
alternativas a la hora de generar contenido
patrocinado en Twitch.

Fuente imagen: Twitch



https://www.twitch.tv/ibai
https://www.youtube.com/watch?v=qHxMaZrL1XA

#209
eSports marketing
en auge

Los eSports son cada vez mas populares entre
el publico y entre las marcas que los
patrocinan. A dia de hoy, Espafa se encuentra
entre los paises con més jugadores de eSports
y que tienen una gran cantidad de
espectadores, llegando a los 3.7 millones,
donde el publico es mayoritariamente
masculino y con edad media de 24 afios.

Esta modalidad deportiva presenta una gran
oportunidad para que marcas de todo tipo
puedan anunciarse. En 2020, a raiz de los
confinamientos a nivel mundial, los eSports
tuvieron un enorme crecimiento entre el
publico lo que contribuyé a que el marketing
digital encontrara en ellos una oportunidad
indiscutible. En este mismo afio [E N A0al ey
TN T CELERIE, se espera que para

este afio 2021 el aumento sea un 15% mayor
que afios anteriores.
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Si estas pensando en anunciarte en los eSports,
debes tener en cuenta que ser patrocinador de
un equipo, como ejemplo de la Superliga, es una
labor que principalmente
L eI, Por otro lado, una

publicidad mds accesible en el mundo de los
eSports vendria de la mano de las [FRE
BYSEE, enfocando esta publicidad en la
audiencia y en aportar contenido de valor. Las
principales redes sociales que hacen uso los
que se encuentran en el mundillo de los eSports
son Twitter, Facebook y Twitch.

En Twitter encontramos una gran concentracion
de noticias relacionadas con los campeonatos y
las ligas, también las novedades sobre los
videojuegos y es un espacio altamente
recomendado para crear debate entre los
usuarios, comentaristas y jugadores, quienes
son los influencers en este caso.

Facebook, por su parte, ha adquirido los
derechos de ESL Pro League y de la ESL One en
inglés y portugués, de forma que las
transmisiones de estas ligas se hara a través de
Facebook Gaming. Por lo tanto, es otra
oportunidad para enfocar la estrategia en captar
la audiencia que estara presente para estas
ligas.

Finalmente, Twitch es el rey en estos momento
de las retransmisiones de eSports, con el
cambio de la normativa de la LVP (Liga de
Videojuegos Profesional) sobre la retransmision
de las partidas, permitiendo a los streamers
relacionados con este mundo poder retransmitir
estas partidas en sus canales. En Twitch
tenemos un que se
concentrara para estas ligas, asi como
oportunidades de auspiciar algunos streams y
llevando a cabo una estrategia de influencer
marketing con los creadores de contenido de
estas plataformas.

300
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#210

Anuncios de display

en Twitch

Los anuncios en redes sociales estan
cambiando constantemente y adaptandose a
nuevos usuarios y nuevas necesidades. En el
caso de Twitch, con el gran aumento de
audiencia de los ultimos afios, se ha visto la
necesidad de transformar algunos aspectos
dentro de la plataforma, algunos de estos
cambios contintian siendo controvertidos entre
los streamers, (como el cambio del valor de la
suscripcién segun el pais desde el que se
visualiza el contenido y como esto podria
vaticinar el fin de la suscripcion gratuita con
Twitch Prime), pero otros cambios afectan a la
visualizacién de anuncios durante las
retransmisiones.

Hasta ahora, teniamos los anuncios en
formato [Jfall(antes de iniciarse un directo),
LR (durante la visualizacién del directo) y

(cuando el contenido ya ha
finalizado).
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Los anuncios de tipo preroll son los habituales
dentro de la plataforma, aunque los streamers
pueden configurar que aparezcan anuncios
durante toda la transmisién. Este tipo de
anuncios son considerados demasiado
intrusivos entre los usuarios, ya que cortan la
transmision por completo durante el tiempo
que duren y los usuarios no pueden saltarla ni
evitarla. Ademas, es publicidad que no se
encuentra recogida en los bloqueadores de
anuncios tradicionales, por lo que no pueden
ser evitadas de ninguna manera.

A raiz de esto, Amazon propone llevar a cabo
anuncios de display en Twitch, estos

BRI R uRE aparicion de un banner quelse
isualizara justo debajo durante la

I LT, permitiendo que esta continde y
los usuarios no se perderan nada de lo

ocurrido en el directo. Sin embargo, tampoco
esta previsto que esta pueda saltarse, aunque
sera mucho menos intrusiva que los anuncios
tradicionales de Twitch.

Fuente imagen: Hubspot



https://www.cyberclick.es/numerical-blog/que-son-los-social-ads-plataformas-y-ejemplos-de-la-publicidad-en-redes-sociales
https://www.hubspot.com/state-of-marketing

#211

Anuncios en “series”

de Twitch

Entre toda la gran variedad de contenido
disponible en Twitch, los mas seguidos son las
“series”. Si no estds familiarizado con las
series de la plataforma, te lo explicamos
brevemente.

Las series dentro de Twitch consisten en la

en el que participan otros streamers al mismo
tiempo y que son de gran duracién dentro de la
plataforma. Es decir, un streamer elige un
juego, invita a otros streamers y juntos crean
contenido para ese mismo juego durante un
determinado periodo de tiempo. Este afio
Twitch ha estado llena de series de streamers,
como Marbella Vice, la serie de GTA V creada
por Ibai Llanos. Esta tuvo una gran acogida y
participaron otros streamers como Rubius y
AuronPlay, y otras figuras conocidas del mundo
de los influencers como Laura Escanes y Paula
Gonu.
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Una de las series actuales con mas seguidores
en Twitch es TortillaLand, la serie de Minecraft
creada por los streamers AuronPlay y Perxitaa
que diariamente concentra

T Een su canal de AuronPlay. La
popularidad de esta serie es tal que Samsung
ha visto la oportunidad de patrocinar el
Samsung Galaxy Z Flip 3 dentro de la propia
serie de Twitch. Ademas para hacer ain mas
creativa esta colaboracion, Samsung disefié su
propio mévil para poder ser usado dentro del
juego. Aqui puedes ver el video en el Twitter
oficial de Samsung Espaiia sobre cémo fue la
presentacion de este patrocinio entre la marca
y los streamers.

Fuente imagen: Hubspot



https://www.hubspot.com/state-of-marketing
https://twitter.com/SamsungEspana/status/1449812428368367621?ref_src=twsrc%5Etfw%7Ctwcamp%5Etweetembed%7Ctwterm%5E1449812428368367621%7Ctwgr%5E%7Ctwcon%5Es1_&ref_url=https%3A%2F%2Fwww.larazon.es%2Fdeportes%2Fesports%2F20211019%2Fopqthz4al5dazloguwbuiywxke.html

#212
Incorporacion del “boost”
en Twitch

Entre todos los cambios que ha presentado la Pero su implementacion para todos los Boost this stream
L. T-MINUS 00:06:42
plataforma en los ultimos afios y las formas en creadores es polémica, ya que los streamers —=
. . < Help Khaykashi get discovered
las que ha evolucionado hacer marketing en mas grandes ven esto como una forma de oot rocormomantts KheyRasti Seam 10 v
TWItCh uno de IOS CambiOS ma,s pOIémiCOS ha upagar para ganarn o de "Vendel’ bOtS de :,ilzv:rs to help grow their community. Learn
sido la incorporacién del “boost” en la visualizaciones” y que no favorecerd a los Current Boost size
plataforma. streamers pequenos sino a los mas grandes ya
que tienen comunidades mas dispuestas a : ﬁ %
El “boost” de Twitch es un [l 51 (o) pagar por ellos. :
TN N ETIN R ETELERY es decir, la ;
. . - . .. Boost this stream
comunidad de un streamer tiene la posibilidad Sea como sea, su implementacién puede llegar e i
. lecommendations
de pagar para recomendar el canal de su a ser una oportunidad para que los creadores
creador favorito a la plataforma. De esta forma, pequeiios o streamings de marcas que acaban y 3000 Recommendations
el canal llegard a mas gente y, segln la teoria de iniciarse en Twitch tengan la oportunidad de ]
de Rosok, el product manager de Twitch, esta llegar a mas usuarios y aumentar poco a poco
es una forma de que las comunidades sus visualizaciones.

pequefias tengan la oportunidad de llegar a
mas usuarios y ser reconocidas.

Actualmente no estd implementado en la
plataforma, ya que se encuentra en periodo de
prueba entre grupos seleccionados de
streamers.
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#213
Cloud Gaming y

Crossplay

La industria de los videojuegos lleva afios
reinventandose y buscando mejorar los
servicios y juegos que ya existen en el mercado
para otorgar una experiencia mejorada a los
usuarios.

El GLITGRETITTE es una tendencia que lleva
afios en constante actualizacién y crecimiento,

este usa un hardware remoto que permite a los
usuarios jugar desde la nube. Este sistema de
juego se ha popularizado en los ultimos afios,
grandes compafiias como Sony y Microsoft han
buscado implementar en sus consolas el cloud
gaming y asi permitir a sus jugadores el acceso
a una gran variedad de juegos mediante una
suscripcién de pago.
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Por otro lado, el BLTm4Ey facilita la interaccion
entre usuarios de un mismo juego sin importar
el dispositivo o consola que empleen, hasta
hace unos afios, las compafiias buscaban tener
exclusividad en sus juegos para aumentar las
ventas de sus consolas.

Sin embargo, empresas como Microsoft con la
Xbox vieron que ofrecer la posibilidad de jugar
con otros usuarios o a un determinado juego
independientemente de la consola que tuvieran,
les permitia llegar a un publico mas amplio y
aumentar sus ventas.

Los ultimos en sumarse a esta tendencia seran
los de Sony, quienes eran los mas reacios a
volcarse hacia esta tendencia. Algunos juegos
populares que tienen esta modalidad crossplay
son Fornite, Among Us, Apex Legends,
Overwatch, Minecraft, entre otros muchos.

State of Play: Cloud Gaming
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Fuente imagen: Counterpoint


https://www.counterpointresearch.com/microsoft-bets-big-cloud-gaming/

H214
Novedades en

Youtube Gaming

Tras el éxito que ha tenido Twitch en los
ultimos afios gracias, también, al crecimiento
del consumo de contenido online propiciado
por los confinamientos mundiales del afio
2020, Youtube ha decidido ponerse manos a
la obra y realizar
EITEIL para hacerla mas llamativa entre
los streams de videojuegos.

Entre los cambios y las incorporaciones
anunciadas, Youtube ha incorporado métodos
de remuneracion para creadores similares a
los de Twitch, incluyendo anuncios,
suscripciones premium, membresias a los
canales, venta de merchandising y muchos
“super”: Superstickers, superchats y
superthanks.
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Ademas, Youtube tiene pensado
implementar la opcién de regalar
suscripciones, como ya existe en Twitch,
también con opcién de diferentes niveles
de pago que a su vez permitiran obtener
distintas ventajas segun el coste de la
suscripcion.

Finalmente, Youtube también incorporara
las “host” y “raids” de Twitch, es decir,
permitira la opcién de redirigir su chat al
canal de otros streamers en vivo, siendo
esta una de las grandes opciones para
comunidades mas pequefias ya que
permite que un publico nuevo se acerque
a este contenido y darlo a conocer.

Fuente imagen: Movistar eSports



https://esports.as.com/industria/YouTube-Gaming-desaparece-mayo_0_1249675029.html

H#215
Netflix

Games

Las empresas se han dado cuenta de que [
IR, v han visto en este hecho una gran
oportunidad de marketing que no pueden
pasar por alto. Aprovechando esto, Netflix ha
decidido lanzarse al mundo gaming a través
del lanzamiento de Netflix Games, donde los
usuarios
movil

Se espera que el catalogo y las opciones sean
ampliadas méas adelante, pero de momento
los usuarios ya pueden disfrutar de juegos
como: Stranger Things: 1984. Stranger Things
3: The Game, Shooting Hoops, Card Blast y
Teeter Up.
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Todos estos juegos vienen incluidos en la
suscripcion mensual de Netflix, por lo que
acceder a ellos no supone sobrecargos para
los usuarios, compras in-game y muchos
menos publicidad. Para poder jugar hace
falta permitir una Unica vez que Netflix
descargue desde la Play Store, a partir de
aqui se podra acceder directamente desde
la plataforma de Netflix y inicamente desde
un perfil adulto, ya que se encuentra
vetados para perfiles infantiles.

Sin duda es un gran avance y sabemos que
mas empresas se iran sumando poco a
poco al mundo gaming, por lo que resta ver
cémo evoluciona esta iniciativa de la
plataforma y qué rumbo toma.

Fuente imagen: Netflix



https://about.netflix.com/es_es/news/let-the-games-begin-a-new-way-to-experience-entertainment-on-mobile
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Tendencias en

Influencer Marketing

“Hace afios que los influencers se
consolidaron como una parte importante en el
mundo del marketing, especialmente cuando
hablamos de campafias de Social Media. Este
2022 seguiran siendo fundamentales para
crear nuevas estrategias aunque habra
algunas variaciones en lo que venimos viendo
en los dltimos afios.

Por ejemplo, las marcas optaran por los
microinfluencers, ya que estos perfiles tienen
un mayor engagement con sus seguidores,
ademas de ofrecer un fee por debajo de los
perfiles grandes y, por lo tanto, las
colaboraciones serdn mas efectivas.
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Asimismo, se apostara por la naturalidad y por
producir campafias mucho mas organicas. Esta
tendencia ha ido creciendo en los ultimos afios
puesto que los usuarios esperan contenidos
menos intrusivos y reaccionan mejor ante
aquellos que no son claramente comerciales.

Por ultimo, las plataformas de Redes Sociales
van a seguir evolucionando para asi permitir
explorar nuevos horizontes en el Influencer
Marketing. Un ejemplo es Instagram, que en una
de sus ultimas actualizaciones implementé la
posibilidad de publicar post compartidos entre
marca e influencer, beneficiando asi a las
estrategias de branded content”.

Alma del Campo
Digital Marketing Strategist




H216
Los microinfluencers

seran cada vez mas decisivos

Las colaboraciones con influencers no son Muchas marcas optaran por buscar

algo nuevo, pero esta tendencia de marketing influencers micro o nanofile

digital sigue teniendo recorrido. De hecho, en nanoinfluencers se tratan de influencers

2020 el presupuesto de marketing de que tienen de 2.000 a 5.000 seguidores,

influencers de las marcas aumento en un 65%. mientras que los micro tienen entre 5.000 y

En 2022, el mundo de los influencers se 100K _.Este tipo de perfiles tienen una

caracteriza por su variedad, desde streamers tasa de interaccionfe I}

de videojuegos en hasta contenido megainfluencers (los que alcanzan o

lifestyle en [ Er e o canales de tecnologia superan el millén de followers), lo cual

i ¥YouTubel acaba siendo mucho mas beneficioso para
la empresa. Es decir, al tener un mayor

Por tanto, la clave para que los marketers engagement con sus seguidores las

podamos sacar partido de esta tendencia es colaboraciones resultan mucho mas

Saafescoger al influencer mas adecuado efectivas.

y priorizar

la relevancia y la interaccién antes que el

ndmero de seguidores.
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#217
Colaboraciones de larga

duracion con influencers

Las marcas, basandose en el éxito de la
primera campafia,
de larga duracion a una puntuallIESGYIT
con este tipo de influencers es mucho mas
sencillo tratar, son mds econémicos y existe la
posibilidad de cobrar a través de recibir
productos de muestra o descuentos, cosa que
no hacen aquellos que pasan los cien mil
seguidores.
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#218
Employee

Advocacy

Otra de las tendencias para este 2022, la cual
resulta bastante llamativa, es
En este caso la
marca o empresa podria utilizar a parte de su
equipo para publicitar sus productos o
servicios. Aunque esta por ver la eficacia de
este tipo de estrategia, ya que no todos los
trabajadores tendran un niumero de seguidores
lo suficientemente alto como para que su
material se traduzca en beneficios para la
empresa, ver como algunas marcas populares
realizan este tipo de accion puede ser curioso.
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H#219
Ofertas

basadas en rendimiento

Se cree que a lo largo de 2022
ofertas basadas en el rendimientof2s31d
las empresas podrian llegar a exigir un nimero
minimo de clics o ventas al influencer, lo que
supondria planificar exhaustivamente las
publicaciones para llegar a registrar datos
especificos.
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#220

Las marcas buscaran autenticidad

en las colaboraciones

Se buscaran nuevos tipos de contenido, asi

como que este sea lo mas auténtico posible.
Con esto queremos decir que se deberaIfey

contenido atractivo para los seguidores,
Gl EEERE ER RN T3 5. Esto implica ser

sincero, se puede hablar de las ventajas de
usar cierto producto o servicio y a la vez
comentar sus defectos. De esta manera el
publico confiard y vera esa publicacion como
algo real y no como un simple anuncio. Eso si,
se tiene que hacer un buen control del
discurso puesto que a la marca no le interesa
que una figura con relevancia en una red social
critique uno de sus productos.
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Un ejemplo de esta autenticidad que
comentabamos es la tiktoker
(@esperansagracia, que ha tenido mucho éxito
durante 2021 gracias al empuje que le dio la
microinfluencer La Vecina Rubia en sus redes
sociales, ademas de un contenido fresco y
divertido en el que parodia situaciones
cotidianas espafiolas comparandolas con las
estadounidenses.

Fuente imagen: TikTok
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Tendencias en
Nuevos formatos y Canales

“En los ultimos afios se han producido
grandes cambios en internet y en como nos
relacionamos dentro de este. Las empresas
han visto el potencial del formato digital e
implementado cambios para adaptarse a él.
Facebook fue més all4, con el cambio del
nombre corporativo: Meta, en referencia al
metaverso, lo que se traduce a llevar al plano
digital la realidad y todo lo que hacemos en
ella.

Un nuevo formato digital que esperamos ver
en aumento este 2022 son los NFT o tokens
no fungibles, ya que abren la puerta hacia la
revolucion de las ventas online, permitiendo la
adquisicion de productos Unicos en formato
100% digital.

Sin duda dos grandes tendencias que veremos
cémo evolucionan a lo largo del 2022y la
oportunidad que ofrecen para la creacién de

mas formatos y canales. ” Marc Marugan

Innovation & Development
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H#H221
Metaverso

El pasado 28 de octubre de 2021 Mark
Zuckerberg anuncié una novedad en el nombre
EYETEETEIVESE. Con este cambio, los nuevos
objetivos de la compafiia se verian mejor
reflejados: “Somos una compafiia que
desarrolla tecnologia para conectar”, decia.
“Juntos, podremos poner a las personas en el
centro de la tecnologia. Y juntos, podemos
desbloquear una economia de creadores
mucho mayor”.

Vamos a conocer qué implica este cambio de
nombre para la compaiiia y por qué marca un
nuevo inicio en la forma en la que concebimos
internet y cdmo nos relacionamos en este.

La palabra “Meta” del nuevo nombre
corporativo viene de ‘JINe Gy, O
“metaverse” en inglés. Se trata de un concepto
de ciencia ficcién de los noventa, cuando el
escritor Neal Stephenson en su novela Snow
Crash lo usé para describir un mundo virtual
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3D habitado por avatares de personas reales.
Desde entonces, la palabra ha ido apareciendo
en mas y mas obras de ciencia ficcién y en la
actualidad las empresas tecnoldgicas de Silicon
Valley han empezado a usarla con un
significado ligeramente distinto. En este
contexto, el metaverso permite la interaccion
virtual entre usuarios, combinando aspectos de
las redes sociales, la realidad aumentada, la
realidad virtual, los juegos en linea e incluso las
criptomonedas.

IRIEInTlMEpic Games lo ha usado para
describir los cross-overs en su juego Fortnite}

donde hay personajes de cultura popular como
Alien o Aquaman, y los jugadores pueden ver
conciertos de artistas como Ariana Grande
ocurriendo en tiempo real. Otros ejemplos
similares son Second Life o Roblox, pero mucho
mas desarrollado.

En la presentacion de este cambio, Mark
Zuckerberg comenté qué espera que ocurra en

internet en un futuro cercano con respecto a
nuestro uso de internet. Segun él, internet se
basaré en una version en (TRl Tl T,
inmersiva y que incluye la tecnologia de
Facebook pero también la de otros. No esta
claro si sera en realidad virtual, en realidad
aumentada o a través de redes sociales, de ahi
que Meta apueste por todas.

Una de las propuestas pretende revolucionar la
experiencia del teletrabajo adaptandola a la
realidad fisica, esta es el ([ AR L taoil,
una tecnologia de salas de conferencias
virtuales que permiten trabajar en remoto
estando virtualmente en el mismo espacio.

Tras este anuncio se decidié también la apertura
de “tiendas fisicas” que daran la oportunidad a
usuarios convencionales y empresas a probar la
tecnologia de Meta.
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Metaverso

M4ds que una tienda, estas pretenden servir de
“escaparates” para poder probar el hardware
de la empresa y asi conocer mds sobre las
funcionalidades que formaran parte de la
realidad del metaverso. Dado que la ahora
Meta compré la empresa Oculus Rift en el afio
2014, en estos “escaparates” contaran con los
productos estrella de la marca: los Oculus
Quest, ademas, también se podran probar las
Ray-Ban Stories, la coleccién de gafas
inteligentes que permiten grabar videos, tomar
fotos, hablar por teléfono e incluso escuchar
musica.

El metaverso
como el trabajo
y la escuela, aunque tampoco perdera sus
origenes gamers y también permitira participar
en juegos convencionales con personas de
cada parte del mundo, donde juegos como el
ajedrez, el ping pong y otros tradicionalmente
practicados en espacios
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abiertos se convertiran en hologramas para
poder ser disfrutados desde cualquier lugar del
mundo.

Tampoco se nos puede olvidar que el
metaverso, cada vez mas, estd buscando ser
parte de actividades que hasta entonces las
considerdbamos propias del “mundo real”, como
la economia, a raiz del aumento del uso de las
criptomonedas o del pago digital, e incluso el
arte, ya que son cada vez mas frecuentes los
NFTs que predominan, principalmente, entre los
artistas pldasticos.

Todo parece indicar que
LEERTIRaEdy es por esto que no son pocas las
empresas que estan empezando a invertir en el
metaverso.
P una plataforma de realidad mixta
pensada para Teams. Con esta busca que todos
los asistentes de una reunién se encuentren
presentes sin estar fisicamente.

Haciendo uso de IAs, podremos ver como
avatares en 2D o 3D serdn capaces de detectar
la voz de los usuarios y recrear el habla en la
animacion. Los avatares 3D ademas contaran
con gestos cémo levantar la mano y usar
emojis.

A diferencia de la propuesta de Meta, Microsoft
busca dar una solucién més accesible, ya que
para hacer uso del Mesh para Teams no hara
falta contar con equipamiento especial, solo
hara falta UN mévil u ordenador y auriculares de
realidad mixta.
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Metaverso

El inicio de esta transicion para Microsoft se dio
con la herramienta de Together Mode, también
para Teams, que permite a los usuarios
visualizar la reunién como si se estuviera
llevando a cabo en un teatro o sala de cines, con
esto, busca reducir la fatiga que provocan las
reuniones largas y adaptar el espacio a uno mas
real.

De esta manera, S ERAIE CET XL NI ELC
en las empresas pioneras del metaversofes]jl

sus adaptaciones para el espacio laboral y con
objetivos a futuro de trasladar a todos los
espacios de la vida cotidiana para permitir la
interaccion entre personas de todo el mundo en
un mismo espacio.
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NFT o los tokens

no fungibles

Tras la llegada de la tecnologia blockchain y de A diferencia de los tokens fungibles, como puede
los proyectos de cédigo abierto, las réplicas y ser Bitcoin o cualquier criptomoneda que pueda
las copias se han convertido en el pan de cada fraccionarse en tokens idénticos o sustituirse por
dia. Sin embargo, los [@lintrodujeron un nuevo otra con las mismas caracteristicas, los NFT son
concepto que revolucionaria el sector: e Unicos e indivisibles.

inicos e indivisibles}
SRl AN N-sl fes un certificado digital de

Segun explica Forbes, “un NFT, o token no (LT EL BTN ERIATET |, que indica que ese
fungible, es un token digital tnico e irrepetible, contenido es Unico y los derechos de propiedad los
que tiene la persona que lo ha adquirido.
lgarantizar no solo su autenticidadEIleg= Por ejemplo, segtin datos de Coingecko y
pertenencia a un Unico usuario. Ademas, una de Cripto247, después de que Zuckerberg anunciara el
las caracteristicas de estos tokens es que cambio de nombre de la empresa de Facebook a
cualquier persona Meta, en el mundo de los NFT/juegos, los tokens
mostraron un fuerte crecimiento, con la moneda
Axie Infinity shards (AXS), lider del mercado,
tokens no fungibles’] subiendo un 11% en las dltimas 24 horas después
del anuncio.

Esto sera una tendencia creciente en el mundo de
las criptomonedas en 2022.
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