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' Palvelun tuotantokaavio e

. I . Ohjeet: Aloita kuvaamalla palvelupolun vaiheet otsikkotasolla.
Kayta tata kanvasta kuvataksesi palvelun Taman jalkeen tayta vaihe kerrallaan eri rivit. Voit halutessasi

tuotantoa. erotella tuotantokaavioon eri roolien toimenpiteet ja
hahmotella eri vuorovaikutuksien yhteyksia viivoilla.
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Mitd asiakas tekee palvelupolun eri vaiheissa?

VUOROVAIKUTUKSEN RAJA
Vuorovaikutus Miten ja kenen toimesta olemme vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa palvelupolun eri vaiheissa?

NAKYVAN TOIMINNAN RAJA
Taustatoiminnot Milla taustatoiminnoilla tuemme asiakasta palvelupolun eri vaiheissa?

Tukitoiminnot Milla tukitoiminnoilla tuemme asiakasta palvelupolun eri vaiheissa?




