
P a l v e l u n  t u o t a n t o k a a v i o
K ä y t ä  t ä t ä  k a n v a s t a  k u v a t a k s e s i  p a l v e l u n
t u o t a n t o a .

O s a l l i s t u j a m ä ä r ä : 3 - 6
T ä y t t ö a i k a :  1  - 2  h

O h j e e t :  A l o i t a  k u v a a m a l l a  p a l v e l u p o l u n  v a i h e e t  o t s i k k o t a s o l l a .
T ä m ä n  j ä l k e e n  t ä y t ä  v a i h e  k e r r a l l a a n  e r i  r i v i t .  V o i t  h a l u t e s s a s i

e r o t e l l a  t u o t a n t o k a a v i o o n  e r i  r o o l i e n  t o i m e n p i t e e t  j a
h a h m o t e l l a  e r i  v u o r o v a i k u t u k s i e n  y h t e y k s i ä  v i i v o i l l a .

M i l l ä  t u k i t o i m i n n o i l l a  t u e m m e  a s i a k a s t a  p a l v e l u p o l u n  e r i  v a i h e i s s a ?

M i l l ä  t a u s t a t o i m i n n o i l l a  t u e m m e  a s i a k a s t a  p a l v e l u p o l u n  e r i  v a i h e i s s a ?

M i t e n  j a  k e n e n  t o i m e s t a  o l e m m e  v u o r o v a i k u t u k s e s s a  a s i a k k a a n  k a n s s a  p a l v e l u p o l u n  e r i  v a i h e i s s a ?  

M i t ä  a s i a k a s  t e k e e  p a l v e l u p o l u n  e r i  v a i h e i s s a ?  Asiakas

Vuorovaikutus

Taustatoiminnot

Tukitoiminnot

VUOROVAIKUTUKSEN RAJA

NÄKYVÄN TOIMINNAN RAJA

Vaihe


